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CICLONE «Z»
INAZIENDA

Ecco dove I'azienda perde i giovani:
te lo dice il «Delta Navigator» gratuito

Capitale Umano. Nasce uno strumento di autoanalisi dell’Osservatorio. Una scala a quattro livellie un
report finale che confronta la priorita dichiarata con il punto piu fragile del rapporto traimpresae Gen Z

n’azienda meccanica
compilail questionario
convinta di sapere gia
dovestailproblema:la
formazione deigiovani. Elaprio-
rita che indica, senza esitare. Il
risultatolaspiazza. Il pilastro pit
fragile e selezionare. I ragazzi
entrano scelti quasi solo per le
competenze tecniche,senza che
nessuno abbia guardato al loro
potenziale o alle soft skills ri-
chieste dalruolo. Forseil proble-
ma non ¢ insegnare di pili, ma
scegliere meglio. Eiltipodiscar-
tocheil DeltaNavigator faemer-
gere.
Il nuovo strumento dell’Osser-
vatorio DeltaIndex € unaversio-
ne semplificatadell’assessment
chel’Osservatorioutilizzaconle
imprese: un’autoanalisionlinee
gratuitacheincircadieci minuti
restituiscelaprimafotografiadel
rapportotraun’aziendaeigiova-
ni talenti.
«Abbiamovolutoaprirelaporta
atutteleimprese,ancheaquelle
che non hanno mai misuratola
propriaattrattivita - spiega Pao-
lo Maria Ferrari, fondatore di
DeltaIndex-. Moltiimprendito-
rivedonoragazzichearrivanoe
ripartono dopo pochi mesi, ma
pochisannodiredoveil rapporto
si spezza. Il Navigator serve a

questo: trasformare una sensa-
zione in una domanda precisa.
Dalipuo partire unariorganiz-
Zazione vera».

Come rrichiederlo

I Navigator e gratuito. Perrice-
verlobastascrivere ainfo@del-
taindex.itoppure inviareunari-
chiesta dalla pagina Contattaci
del sito, all’indirizzo www.del-
taindex.it/contattaci. L’azienda
riceve cosiilquestionario e,una
voltacompletato,il report coni
risultati. Il consiglio € di compi-
larlo in due: I'imprenditore o il
responsabiledellerisorse umane
insieme a chi, ogni giorno, affian-
cairagazziinrepartooinufficio.

Quattro verbi, una scala
Ilquestionario segue I'architet-
turadel DeltaIndex: quattro pi-
lastri, cioe attrarre, selezionare,
formare e trattenere. Per ciascu-
no l'azienda risponde a poche
domande, scegliendo trapitiop-
zioniquellache descrivelasitua-
zionereale. Allafinesiindicaan-
che qualedeiquattro processisi
considera prioritario.
Ilreport,in ottoschede, colloca
P’azienda su unascala a quattro
livelli: da avviare, iniziale, in svi-
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luppo, consolidato. Per ognipila-
stro ¢’¢ unasintesi, un dato che
spiegaperchéil tema contaoggi
e un primo spunto operativo.
L'ultima scheda mette a con-
frontolaprioritadichiaratacon
il pilastro piui fragile. Spesso non
coincidono.

Attrarre: farsi trovare

Le prime domande riguardano
lavisibilita: 'orientamentonelle
scuole (visite aziendali, career
day, percorsi di Formazione

scuolalavoro, stage) eicanali di-
gitali, dal sito a LinkedIn fino a
Instagram e TikTok. L'ultimo
Rapporto DeltaIndexindicache
quasiunaaziendasudue (48,9%)
consideral’attrazionel'urgenza
principale, masoloil7,1% ha svi-
luppato strategie avanzate di
employer branding e appenail
22,4% organizzapercorsistrut-
turati con le scuole.

Selezionare: oltre il curriculum

Quiil Navigator chiede se lejob
description per i profili junior
sono pensate perlorooidentiche
aqualsiasialtroannuncio, esela
selezione prevede prove prati-
che o simulazioni. Secondo il
Rapporto 2024, soloun’azienda
suquattro (25,5%) costruisce job
description che includono le
competenze trasversali, e la
maggior parte si ferma al collo-

quiotradizionale. Ungiovanealla
prima esperienza ha poco da
scrivere nel curriculum: se
l’azienda guarda solo quello, ri-
schiadi scartareil candidato giu-
sto. Il Decalogo Delta Index ¢
chiaro: nellesoft skillsnonvince
chinehadipit, machihaquella
che serve al ruolo.

Formare: i primi giorni decidono
La terza area misura come
Pazienda accoglie: se 'onboar-
dingé strutturato, con tutor, cor-
siemomentidiverifica,oppure
affidato alla buona volonta del
collega piu esperto. E se la for-

mazione riguarda anche le soft
skills. E il processo piu critico:
nel Rapporto Delta Index ha il
punteggiomedio piubasso,57,5
sul00,esoloil 91%delle imprese
offre percorsi di onboarding
completi. Federica Romagna, ca-
reer coacheTop VoicediLinke-
dIn che collaboraconl’Osserva-
torio,lohaspiegato su queste pa-
gine: «L'onboarding non & met-
terlovicinoal senior per cinque
telefonate e poi lasciarlo da so-
lo». Eancora: «I primi giorni so-
nolafasedell'innamoramento:
senon funzionali, difficilmente
funzionera dopo».

Trattenere: dare una direzione
L’ultima areachiede se esistono
percorsidicrescita, con obiettivi

escadenze, e sel'azienda investe
inmomenti che costruiscono ap-
partenenza, come il team buil-
ding. PerlaGenerazione Ziltem-
poéunamisuraconcreta: gianel
2019 ungiovanetrail5ei29anni
restava nello stesso impiego in
media due anni e cinque mesi.
«Ancorain troppimidicono:fac-
cio le stesse cose da mesi», rac-
contaRomagna. Senzafeedback
ilrischio cresce: «Capitache un
giovane creda di aver raggiunto
gli obiettivi, poi scopre dopo 12
mesi che non era cosi».

Il punto di attenzione

Ilvalore del Navigator stanell’ul-
tima scheda. Capita spesso che
un’impresaindichi comeurgen-
te cio chevede, mentrelafragilita
staunpasso prima. Succede an-
cheachieavanti:un’aziendadel
digitale, consolidata suattrarre
e trattenere, ha scoperto che il
salto di qualita passa dalle soft
skills deijunior. L’Osservatorio
loritrovaanche nell’assessment
completo: molte imprese parto-
no convinte cheil problemasia
attrarre e finiscono per capire
chesenzaformarenonsitrattie-
ne.

Dalla superficie alla profondita
Per capire da cosa dipendono
davverolefragilita,e dadove co-
minciare, servelasessione Delta
Index: mezzagiornatadilavoro
con un formatore, sul modello
scientifico sviluppato conil cen-
tro diricerca Adapt.

Ogni settimana una domanda

Il Navigatoravraanche unagui-
da.FedericaRomagnahascelto
diaccompagnarne il lancio con
un appuntamento fisso per Delta
Index: ogni settimana, sul profilo
Instagramdell’Osservatorio, un
videodaun minuto. Unadoman-
da del questionario alla volta,
raccontata da chi conosce en-
trambiilati del tavolo, perchéla-
vora ogni giorno conimprendi-
torieresponsabilidel personale
e,insieme, coniragazzi che cer-
cano la loro strada. Romagna
spiegail sensodiognipassaggio
e, soprattutto, come conviene
comportarsi oggi: quale canale
usare per parlare ai giovani, cosa
osservareinun colloquio,come
accogliere unneoassunto,come
rendere credibile un percorso di
crescita. Unaserie utile anchea
chiiltestnonlocompila, mase-
guedavicinoun mercatodel la-
voroincuiascegliere sonosem-
pre pil spesso i giovani.

H B L'onboarding
non e metterlo
vicino al senior per
cinque telefonate e
poi lasciarlo da solo»

N N 1] Navigator
serve a questo:
trasformare una
sensazione in una
domanda precisa»
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DELTA NAVIGATOR IL NUOVO STRUMENTO GRATUITO

COS'E 4 PILASTRI
Un’autoanalisi gratuita che ( ATTRARRE )(SELEZIONARE)
aiuta I'azienda a capire dove si
inceppa il rapporto con la GenZ
( FORMARE )(TRATTENERE)

COME FUNZIONA

RICHIEDILO COMPILALO LEGGI
- IL REPORT
scrivi a
info@deltaindex.it ) o e otto schede
owisu = || g ||, endioibets
di';zi:‘z:;'c'it e il primo spunto
contattaci e il tuo punto

di attenzione

4 LIVELLI DI VALUTAZIONE VE LO RACCONTIAMO SU INSTAGRAM:
OGNI SETTIMANA UNA DOMANDA

DA AVVIARE
Federica Romagna,
INIZIALE career coach e Topg) Voice

di LinkedIn, spiega in un
minuto come conviene
comportarsi oggi
con i giovani candidati

!

IN SVILUPPO

d

CONSOLIDATO

: CANALI DIGITALI

Seguici su IG
@deltaindex.osservatorio
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