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Lavoro 24

Il rapporto

Welfare in azienda,
interventi spot

Cristina Casadei —a pag. 25

Welfare, negli accordi in azienda
misure troppo poco strutturate

Il rapporto Adapt-Intesa. Gli interventi sono previsti in quasi sei accordi su dieci, ma solo nel 10%
dei casi agiscono in maniera sistemica in tutti gli ambiti, dalla sfera occupazionale a quella personale

Paginaacuradi
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e I'evoluzione del welfare

aziendale e una delle vie

maestre per restituire aila-

voratoripotere diacquisto-

gliultimidatiIstatparlanodi
unaperditadello 0,9% nelsecondotri-
mestre sul precedente - estrumentidi
protezionesociale, vapero detto chele
misurenonsonoancorainseriteinun
sistema strutturato in quasi sette ac-
cordisudieci. Gliinterventiavvengono
in maniera spot, solo su determinati
ambiti, senzaun disegno complessivo.
L’aspetto positivo e che quasi sei intese
aziendali su dieci parlano di welfare,
quello che lo € meno ¢ che solo il 10%
raggiungeunlivellodiwelfareintegra-
tointuttelearee, occupazionale come
credito welfare ebuoni acquistooatti-
vitaricreative, aziendale come mensa,
trasporto, flessibilita, formazione, e
personale come salute, previdenza, cu-
ra,educazione, istruzione. Trale misu-
repredominano quellelegatealla con-
ciliazione vitalavoro, presentiin oltre
il40%degli accordi, mentre sonoanco-
rascarsequelle perlacurael’assisten-
zadeifamiliari, comeigenitorianziani,
presentiinpoco pitidel5%delleintese.
L’invecchiamento demograficoeipro-
fondi cambiamenti socialiimpongono
perounosforzoperadeguaregliaccor-

di ai nuovi bisogni, come emerge da
questi dati contenutinelnono rappor-
to Adapt-Intesa Sanpaolo che verra
presentatoil 27 ottobreaMilanoedi cui
diamo un’anticipazione. Realizzato
con il coordinamento scientifico del
professor Michele Tiraboschi, il rap-
portohaanalizzato 428 accordiazien-
dalisiglatinel2025, presentinellaban-
ca dati FareContrattazione e valutati
attraverso un nuovo indicatore, il Wel-
fareindex Adapt per Intesa Sanpaolo.

La prospettiva

Laprospettiva delineata dal Rapporto
equelladisuperareunaconcezionedel
welfare come semplice distribuzione
dibenefito strumentodiottimizzazio-
nefiscale. Per Francesco Seghezzi, Pre-
sidente ADAPT, «ilwelfareaziendalee
ormai una componente consolidata
delle nostrerelazioniindustriali,mai
risultati di questo Rapporto cimostra-
no chela sua diffusione non coincide
conlacapacitadirispondere aibisogni
dei lavoratori. Le trasformazioni de-
mografiche, sociali e organizzative del
lavoropongononuovesfide,dallacon-
ciliazionetra vitaelavoroall’assistenza
deifamiliari, fino alle difficolta abitati-
ve». Tiziana Lamberti, responsabile
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Sales & Marketing Wealth Manage-
ment & Protection Bancadei Territori
Intesa Sanpaolo aggiunge che il rap-
portosiinserisce nellaserie diiniziati-
ve del gruppo Intesa Sanpaolo per
«promuovere il welfare integrativo
qualelevadibenessereeinclusioneso-
ciale. Attraverso Welfare Hub, la piat-
taformadigitale perlaprogettazione di
programmi di welfare aziendale, il
gruppo ha gia supportato circa 6.000
aziendeclientinell'implementazione
diservizidedicati ai propri collabora-
tori. L’offertacomprende soluzioniche
vannodall’assistenza sanitaria alleini-
ziative perilbenessere eil tempolibe-
ro,contribuendoamigliorarela qualita
dellavitadelle persone».

Il bilancio normativo

Ilrapportocadeaioannidallaleggedi
stabilita del 2016 che ha rafforzato gli
incentivifiscalie contributivi perilwel-
fareaziendale.Volendofareunbilan-
ciodiquestodecenniosicuramenteva
evidenziatol’aspetto della convenien-
zaportatodagliincentiviche haaccele-
rato a una maggiore diffusione del
welfare. Gia presente soprattutto
nella contrattazione collettiva nazio-
nale, nellabilateralita e neifondisa-
nitari e previdenziali, soprattutto
nelleimprese di maggiori dimensio-
ni e nei settori produttivi piti struttu-
rati, ilwelfare scontava e scontaan-
coraunacertadebolezzanelle picco-
leimprese e nei comparti caratteriz-
zatidarapportidilavoro discontinui.
Il rischioindividuato dal Rapporto e
che anziché contribuire aridurre le
disuguaglianze, finisca per amplifi-
care quelle esistenti tralavoratoridi
imprese, settori e territori differenti.

Gli accordi piu strutturati

Dei 428 accordi, 253, quindi il 59,1%,
contengonoalmenouna previsioneri-
conducibilealwelfare. Gliaccordicon
misure specifiche, effettivamente va-
lutabili attraverso I'Index che é stato
creato da Adapt per Intesa Sanpaolo,
sono 219: in questi accordi sono pre-
sentiintotale 718 ricorrenzedipresta-
zioni.C’e unaforte distanzatrala diffu-
sione del welfare e il suo essere un si-

stema integrato. Pili della meta degli
accordivalutabili (51,1%) rientra nella
categoriadel welfarenonstrutturatoe
i13,2%in quelladel welfare minimale.
115,1% presentaun welfare sviluppato
oarticolatoesoltantoil 10% raggiunge
illivellopitielevato, quello del welfare
integrato.Anchel’analisideibenieser-
vizi confermalaframmentazione: nel
63,5% degli accordi le misure si con-
centranoinunadelletre areeconside-
ratedallaricerca, ossia welfare occupa-
zionale, welfare aziendale e welfare
dellapersona. Soltantoil 17,4%le com-
prendetutteetre. Statisticamentel’in-
dagine non puo essere considerata
rappresentativadell’interacontratta-
zioneaziendale:i428accordisonope-
r0 un campione molto significativo,
costruito in maniera rappresentativa
deisettorie delle dimensioni aziendali.

La priorita: conciliazione
L’analisidegliaccordifaemergere che
laconciliazione travitaelavoroe sicu-
ramentela priorita delle intese azien-
dali: le misure riconducibili a questo
ambito, comelaflessibilita,sonoinfatti
presentinel 41,1% dei casi. Seguonola
previdenzacomplementare (36,5%),1a
mensa e i buoni pasto (29,2%), i per-
messi (28,8%), il credito welfare
(28,3%),lasanita integrativa (26,9%) e
icongedieleaspettative (26,5%).Ilte-
manonesoltantoaumentare ilnume-
ro delle prestazioni offerte, ma «co-
struiresistemi di welfare pitintegrati,
accessibili e capacidiaccompagnarele
personenellediversefasidellavita.In
questa prospettiva, la contrattazione
collettiva, labilateralitaela collabora-
zione traimprese eistituzioni territo-
rialipossonosvolgereunruolo fonda-
mentale, contribuendoamigliorarela
qualita del lavoro e a ridurre le disu-
guaglianze tra lavoratori e territori»,
aggiunge Seghezzi

La scarsapresenzadella cura

[IRapporto evidenziaunafortedistan-
zatraalcunibisognisocialiemergenti
eleprestazionichetrovano spazionel-
la contrattazione aziendale. L’assi-
stenzaai familiari, come per esempio
igenitorianziani, comparesoltantonel
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5,9% degliaccordienon e stataindivi-
duataalcunamisura classificataauto-
nomamente comelong-termcare, cioe
come assistenza perlanon autosuffi-
cienza. Alla luce dell'invecchiamento
dellapopolazionee della crescente dif-
fusione delleresponsabilitadicuratra
ilavoratorilaresidualitadegliaccordi
chepresentanoil temadellacuramo-
straquanto cisiadafare perrecupera-
re,come diconoancheicasiterritoriali.

I casidiComo e Varese

Nell’areadi Como e Varese, c’e unan-
ziano ogni quattro residenti e casa e
mobilita sonoibisogni emergenti. Le
due province contano circa 1,48 milioni
diresidenti, con oltre 373mila persone
dialmeno65anni, parial 25%dellapo-
polazione. L’indice di vecchiaia rag-
giungeil 206%, mentreil divario occu-
pazionaletrauominiedonnesuperai
17 punti percentuali. Accanto alle esi-
genze di cura, genitorialita e concilia-
zione emergono problemi legati alla
mobilitaeall’accessoalla casa,ostacolo
perlattrazione elapermanenzadeila-
voratori, soprattutto giovani e stranie-
ri. Sono presenti interventisullaflessi-
bilita degli orari, sulla genitorialita e
sull’assistenza, manonemergeancora
una misura strutturata di welfare
aziendale sul tema casa.

Il terziario femminile

Nell’approfondimentodisettoresulle
imprenditricidel terziario, il Rapporto
Adapt mostracomeil welfare possari-
spondere anchealle esigenze delletito-
lari di piccole attivita economiche.
Quasi due imprenditrici su tre non
hanno dipendenti e in queste realta
maternita, malattiaeresponsabilita fa-
miliari possono mettere a rischio la
continuita dell’attivita. I1 Rapporto
propone quindi disviluppare un wel-

fareabilitante, che affianchiaicontri-
butieconomiciservizidi sostituzione
temporanea, supportoamministrati-
V0, strumentiorganizzativie servizidi
cura, anche attraversol’ampliamento
delle prestazioni della bilateralita.
©RIPRODUZIONFRISFRVATA
‘ Le scelte piu diffuse
riguardano flessibilita
e conciliazione (41,1% ),
I'assistenza ai familiari
anziani si ferma al 5,9%

Trale altre azioni
seguono previdenza
integrativa (36,5%),
mensa e buoni pasto
(29,2%) e permessi

&

®

LA DIFFUSIONE
Lamberti
(Intesa):
«Promuovereil
welfare
integrativo
quale leva di
benessere e
inclusione
sociale»

®

LA
PROSPETTIVA
Seghezzi
(Adapt):
«Costruire
sistemi
accessibiliche
accompagnin
ole personein
tutte le fasi
della vita»
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Il welfare aziendale a 10 anni dalla legge sugli incentivi fiscali

LE MISURE PRESENTI NEGLI ACCORDI LE CONFIGURAZIONI WELFARE RILEVATE

o 10 20 30 40 50 o 10 20 30 20 50 NEGLI ACCORDI

h | | h | h | L L A ]

Flessibilita e conciliazione vita-lavoro Buoni acquisto Minimale

I 41,1%  m— 16,4% Interventt ancore fmitat

Previdenza complementare Educazione e istruzione € poco articolati

| 36,5% mmm——— 15,1%

Mensa e buono pasto Formazione Non strutturato

S 292% m— 15,1% Misure anche qualificate ma 51,1%
a ; e isolate o scarsamente articolate

Permessi Assicurazioni

I 288% mmmm—— 11,0%

5 5 . — Parzialmente strutturato
Credito welfare 28.35% Trasporto collettivo, mobilita sostenlbllg 0% Pluralita di misure, con estensione
| > s ; . .

0 — 5 o integrazione parziale

Assistenza sanitaria integrativa Assistenza ai familiari e cura =
| 26,9% 5,9% Sviluppato o articolato
Congedi e aspettative Attivita ricreative e tempo libero Buona estensione qualitativa
I 265% m 2,3% e significativa articolazione
Part-time Long-term care (categoria autonoma)
| 19,2% 0% Integrato
B dell Combinazione articolata e integrata

anca ce 1c,o1e, 187% di welfare aziendale e della persona
| s
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