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Cercare Ia badante online?
Cosi il digitale ¢ davvero d’aiuto
Cercare la badante online?

Cost il digitale ¢ davvero d’aiuto

Demografia e tech. Come nell'internet degli anni Novanta e nonostante I'hype dell'intelligenza artificiale
c’e chi usa logiche di rete per colmare il gap tra domanda di assistenza e offerta di lavoro domestico
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Marco Trabucchi

rmai lo sappiamo:

I’Italia & tra i paesi

pilt anziani al mon-

do. Gli over 65 rap-

presentano oggioltre
il 249 della popolazione e, secon-
dole proiezioniIstat, supereran-
no il 34% entro il 2050, con una
crescita ancorapiu marcata tra gli
ultraottantenni, la cuiincidenza é
destinataaraddoppiare - dal7,6%
al 13,6% - nei prossimi decenni.
Chilicuraelicurera? Larisposta
piu diffusa a questa necessita & il
ricorso alla badante privata: si sti-
ma che in Italia lavorino circaun
milione di assistenti familiari, in
larga parte stranieri. A fronte di
unadomanda crescente, I’offerta
regolare si restringe. I lavoratori
domestici con almeno un contri-
buto versato all’Inps sono scesia
circa 8o4mila unita negli ultimi
anni, circa 173mila in meno ri-
spettoal piccodel 2021, mentreil
rapporto Family (Net) Work di
Censis, promosso da Assindatcolf,
calcola appena 8,5 badanti ogni
100 persone sole con piudi6o an-
ni. E dentro questa forbice - pilt
bisogno, meno personale regola-
re, welfare pubblico perlanon au-
tosufficienza cronicamente sotto-
finanziato - che negli ultimi mesi
si sono moltiplicate le piattaforme
digitali pensate per accorciare i
tempidell’incontro tradomanda
e offerta, ognuna con una filosofia
di business diversa.

Il caso piu recente & Lebadan-
ti.it, piattaformafondata daVale-
rio Carboni. Nato nel 2019 come
semplice bacheca annunci, a lu-
glio harilanciato online una ver-

sione strutturata del servizio. Il
modello sceglie il pagamento a
consumo: iscrizione gratuita per
entrambe le parti, mauncredito -
apartiredag euro - per ogni con-
tatto avviato, con rimborso auto-
maticoselabadante nonrisponde
entro 36 ore. «<Abbiamo scelto di
far pagareil contatto, nonla sem-
plice possibilita di cercare», ha
spiegato Carboni. Il confronto che
lastessaaziendaproponeé conil
costo medio di un’agenzia tradi-
zionale, stimato attorno ai 500
euro per la ricerca e selezione, e
con tempi di attesa che possono
arrivareadue settimane.Accanto
a questo modello convivono ap-
proccidiversi. MyBadante punta
sulla gratuita totale per enirambe
le parti: nessun costo per sblocca-
re un contatto, puntando su profi-
li con recensioni verificate e
un’interfaccia multilingue.

E perd una realta pit giovane e
ancora di scala contenuta. Bada-
Finder, invece, replica pitt da vicino
lalogicadiunabachecalavorotra-
dizionale: le famiglie pubblicano
annunci in autonomia e ricevono
candidature dirette dalle lavoratri-
ciinteressate, senza un sistemadi
credito o di garanzia sul singolo
contatto.Un modello ancoradiver-
so € quello dei portali promossi
dalle stesse associazioni di catego-
ria del settore, che puntano sulla
verifica delle candidature come
elemento distintivo rispetto ai
marketplace aperti. E il caso di
“Cerca la tua Colf”, il portale pro-
mosso da Assindatcolf, I'associa-
zione nazionale dei datoridilavoro
domestico, che selezional’accesso
tramite un piccolo costo fisso perlo

sbloccodei profili verificati. Un po-
sizionamento che provaa rispon-
dere auno deinodi critici del setto-
re: secondoun’indagine Censis per
lastessa Assindatcolf, laricercadi
personale domestico resta in lar-
ghissima parte affidataal passapa-
rola, utilizzato dal 76,4% delle fa-
miglie per le colf e dal 70,8% per le
badanti, proprio perché i canali
specializzati - agenzie e piattafor-
me online - vengono percepiti co-
me meno accessibili e piu costo-
si.Non tutte le piattaforme nate in
questimesiscelgono perodlastrada
della disintermediazione.

Un approccio ibrido & quello di
Badacare.it, piattaforma digitale
che connette le famiglie a olire
20.000 badanti referenziate. Grazie
alsupportodiun Care Manager de-
dicato e alla gestione burocratica
integrata, il portale garantisce inse-
rimenti rapidi entro 48 ore dimez-
zandoicostidelle agenzie tradizio-
nali. Viceversa LaTuaBadante.it
promeite tempi di inserimentora-
pidi, ma mantieneunruolo similea
un’agenzia tradizionale:la famiglia
non cerca e contatta da séle candi-
date, ma si affida a un servizio che
sioccupadell'interaselezione, della
gestione burocratica e della sostitu-
zione in caso dinecessita, dietroun
canone che coprel’intero rapporto
dilavoro e non il singolo contatto.
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Come furdiona  Lovoro Bodonte  Reconsionl  BodaBiog Contottoc 1o f@2 @

Assistenza anziani a
domicilio: trova la
tua badante online Cercail tuo assistente familiare

Con Bodocare sceglh o miglore assistenzo o domicilio per Chi ha bisogno di assistenza? | \fo madre
persone anzionae, malate o disabili Una bodanta offidabile &
qualiicata parmette al tuo caro di continuaore a vivere nelia sua Dov'é richiesta lassistenza? CAP o cittd

cosq, conservando le proprie obitudini @ relaziont fomilian

Tutti | nostri assistenti familiari sono selezionati con esperienzo “

laverativa verificata e referenze controliate 1rovi oniing la servizio @ ottivo in tutta lalio
bocanté piu vicing a te e in linea con le esigenze della tua
lamigha

7 Servizio atfive in tutta itolic Referenze verificate

Risparmi fino al 50%

Badacare.it

La, piattaforma digitale connette le
famiglie a oltre 20.000 badanti referen-
ziate. Grazie al supporto diun Care

Manager dedicato e alla gestione buro- addhte
gratic_:a intggratg, _iI portale garanFisce MYBADANTE L
inserimenti fapldl entro 4.18 ore.d!mez.— LEBADANTLIT puntasulla - ”
zando i costidelle agenzie tradizionali FondatadaValerio  gratuitd totale per BADAFINDER LATUABADANTE.IT
Carboni,semplifica entrambe le parti: ”‘S‘eriZiIOlreplica Promette tempi
lincontro tra nessun costoper  Pilidavicinola diinserimento
famiglie e sbloccare un logicadiuna rapidi, ma
assistenti familiari. contatto, bachecalavoro mantiene un ruolo
Risponde al puntando su tradizionale: similea
bisogno ditrovare  Profilicon le famiglie un'agenzia
assistenza recensioni pubblicano tradizionale:
domiciliare verificate e annunciin la famiglia si
qualificata senza un'interfaccia au!:onomia affidaaun
costi fissio multilingue ericevono servizio che si
intermediazioni candidature occupa di tutto
dirette dalle
lavoratrici
interessate
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