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RELAZIONE ILLUSTRATIVA 

 

La direttiva (UE) 2024/2831 è stata adottata in sede unionale con l’obiettivo di migliorare le 

condizioni di lavoro delle persone che svolgono attività mediante piattaforme digitali, assicurando 

una più efficace tutela dei loro diritti, una corretta qualificazione della situazione occupazionale e un 

utilizzo trasparente, equo e responsabile dei sistemi di monitoraggio automatizzati e dei sistemi 

decisionali automatizzati impiegati nell'organizzazione del lavoro. 

La direttiva interviene in un settore caratterizzato da una rapida evoluzione dei modelli 

organizzativi e dall'impiego crescente di strumenti algoritmici e di intelligenza artificiale nella 

gestione dei rapporti di lavoro, perseguendo un duplice obiettivo: da un lato, garantire una più efficace 

protezione dei lavoratori delle piattaforme digitali, evitando fenomeni di erronea qualificazione dei 

rapporti di lavoro (misclassification); dall'altro, favorire uno sviluppo sostenibile e competitivo 

dell'economia delle piattaforme mediante l'introduzione di un quadro normativo uniforme all'interno 

dell'Unione europea. 

In tale prospettiva, la direttiva disciplina, in particolare, i criteri per la determinazione della 

corretta situazione occupazionale delle persone che svolgono attività mediante piattaforme digitali, 

introduce specifiche garanzie in materia di gestione algoritmica del lavoro, rafforza gli obblighi di 

trasparenza nei confronti dei lavoratori, dei loro rappresentanti e delle autorità competenti, assicura 

il diritto alla supervisione umana e al riesame delle decisioni automatizzate, nonché prevede 

specifiche misure in materia di salute e sicurezza sul lavoro, informazione, consultazione e 

cooperazione amministrativa tra le autorità nazionali. 

 

Il presente decreto legislativo è adottato sulla base dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, 

n. 91 (Legge di delegazione europea 2024), che subordina il recepimento, oltreché ai criteri e principi 

direttivi generali di cui all’articolo 32 della legge 24 dicembre 2012, n. 234, ai seguenti principi e 

criteri direttivi specifici: 

a) apportare alla normativa vigente e, in particolare, al capo V-bis del decreto legislativo 15 

giugno 2015, n. 81, le modifiche, le integrazioni e le abrogazioni necessarie al corretto e integrale 

recepimento della direttiva (UE) 2024/2831; 

b) adeguare la definizione di «piattaforma di lavoro digitale» contenuta nella normativa 

vigente alle definizioni contenute nella direttiva (UE) 2024/2831; 

c) individuare procedure adeguate ed efficaci per verificare e garantire la determinazione 

della corretta situazione occupazionale delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 

digitali; 

d) definire le procedure per la limitazione del trattamento dei dati personali mediante sistemi 

di monitoraggio automatizzati o sistemi decisionali automatizzati da parte delle piattaforme di lavoro 

digitali; 

e) modulare le tutele previdenziali dei lavoratori attraverso la loro riconduzione alla 

disciplina del lavoro autonomo o subordinato, prevedendo i necessari adattamenti normativi; 

f) stabilire le modalità con cui le piattaforme di lavoro digitali informano le persone che 

svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, i rappresentanti dei lavoratori delle piattaforme 

digitali e, su richiesta, le autorità nazionali competenti in merito all'uso di sistemi di monitoraggio 

automatizzati o di sistemi decisionali automatizzati; 



g) definire le modalità di controllo e monitoraggio per verificare l'avvenuta valutazione 

dell'impatto delle decisioni individuali prese o sostenute dai sistemi di monitoraggio automatizzati e 

dai sistemi decisionali automatizzati sulle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 

digitali nonché il riesame umano delle decisioni; 

h) apportare alla normativa vigente e, in particolare, al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 

81, le modifiche e le integrazioni necessarie per la tutela in materia di sicurezza e salute dei 

lavoratori delle piattaforme digitali, anche con riferimento all'individuazione di misure di 

prevenzione contro la violenza e le molestie tramite canali di segnalazione efficaci; 

i) individuare e regolamentare le modalità con cui le piattaforme di lavoro digitali mettono a 

disposizione dei soggetti aventi diritto le informazioni pertinenti al lavoro mediante piattaforme 

digitali, eventualmente anche tramite l'osservatorio di cui all'articolo 47-octies del decreto 

legislativo 15 giugno 2015, n. 81. 

 

Il presente decreto legislativo dà attuazione alla direttiva mediante un intervento organico 

sull'ordinamento nazionale, volto a disciplinare il lavoro mediante piattaforme digitali in coerenza 

con la normativa nazionale vigente e a coordinare le nuove disposizioni con la disciplina in materia 

di tutela dei dati personali, intelligenza artificiale, salute e sicurezza sul lavoro, trasparenza delle 

condizioni di lavoro e utilizzo di sistemi automatizzati di monitoraggio e decisionali. 

 

Lo schema di decreto legislativo si compone di 27 articoli, ripartiti in sette capi:  

Capo I - Disposizioni generali; 

Capo II - Determinazione della corretta situazione occupazionale; 

Capo III - Sistemi automatizzati di monitoraggio e sistemi decisionali automatizzati - Gestione 

e trasparenza; 

Capo IV - Salute e sicurezza, canali di segnalazione, informazione e consultazione dei 

lavoratori; 

Capo V - Trasparenza del lavoro svolto mediante piattaforme digitali; 

Capo VI - Canali di comunicazione e trattamento dei dati personali; 

Capo VII - Norme di coordinamento e finanziarie. 

 

Nel dettaglio, sono state introdotte le seguenti disposizioni.  

 

L’ articolo 1 individua l'oggetto e le finalità del decreto legislativo, precisando che esso dà 

attuazione alla direttiva (UE) 2024/2831 mediante l'introduzione di misure volte a migliorare le 

condizioni di lavoro e la tutela dei dati personali delle persone che svolgono attività mediante 

piattaforme digitali. 

Si richiamano il regolamento (UE) 2024/1689 e la legge 23 settembre 2025, n. 132, 

sull’intelligenza artificiale, nonché i relativi decreti attuativi, al fine di precisarne la complementarità.  

L’articolo 2 definisce l'ambito di applicazione del decreto. 

Da un punto di vista oggettivo, si prevede che la disciplina trovi applicazione nei confronti 

delle piattaforme digitali che organizzano prestazioni lavorative svolte nel territorio nazionale, 

indipendentemente dal luogo di stabilimento della piattaforma. 

Da un punto di vista soggettivo, si precisa che le disposizioni trovino applicazione nei 

confronti di tutte le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali che hanno, o che 



sulla base di una valutazione dei fatti, si ritiene che abbiano un contratto o rapporto di lavoro 

subordinato, ai lavoratori autonomi, a coloro che hanno un contratto di collaborazione coordinata e 

continuativa, ivi inclusi i rapporti di cui all’articolo 2, comma 1, del decreto legislativo 15 giugno 

2015, n. 81. 

L’articolo 3 reca le definizioni rilevanti ai fini dell'applicazione del decreto, adeguando la 

terminologia nazionale a quella utilizzata dalla direttiva. 

Sono in particolare definite le nozioni di piattaforma di lavoro digitale, lavoro mediante 

piattaforme digitali, persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali, lavoratore delle 

piattaforme digitali, intermediario, rappresentanti dei lavoratori, rappresentanti delle persone che 

svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, sistemi di monitoraggio automatizzati e sistemi 

decisionali automatizzati. 

Al riguardo, al comma 2, in attuazione del considerando n. 20 della direttiva, si precisa che 

nella definizione di piattaforme di lavoro digitale non rientrano quelle piattaforme che si limitano a 

fornire i mezzi con cui i prestatori di servizi possono raggiungere l’utente finale, senza assumere un 

ruolo nell’organizzazione del lavoro svolto dagli individui, come ad esempio quelle il cui scopo 

principale è lo sfruttamento o la condivisione di beni mobili o immobili, quelle mediante le quali 

soggetti non professionisti possono rivendere beni, quelle che organizzano attività di volontariato, 

nonché quelle per le quali l’organizzazione del lavoro costituisce una componente secondaria o 

meramente accessoria, come avviene in talune ipotesi di prestatori di servizi di pulizia o di trasporto 

di persone o merci. 

Come precisato dalla stessa Commissione in sede di adozione della presente direttiva, in tale 

ambito possono ordinariamente ricadere anche le centrali radio taxi operanti nel settore tradizionale 

del trasporto non di linea, settore che si caratterizza per la presenza di una disciplina pubblicistica 

particolarmente intensa, prevalentemente di livello locale, che regola, tra l'altro, il sistema tariffario 

e le modalità di esercizio del servizio. In tali ipotesi, il ruolo delle centrali radio taxi è normalmente 

limitato a mettere in contatto utenti e conducenti, senza determinare le tariffe applicabili né esercitare 

poteri di direzione, organizzazione o controllo sull'esecuzione della prestazione lavorativa. Resta 

fermo che la valutazione circa la riconducibilità di una specifica attività alla nozione di piattaforma 

di lavoro digitale deve essere effettuata caso per caso sulla base delle caratteristiche concretamente 

assunte dal servizio prestato. 

L’articolo 4 estende le medesime tutele previste dal decreto per coloro che instaurano un 

rapporto diretto con la piattaforma digitale anche alle persone che svolgono un lavoro mediante 

piattaforme digitali e che hanno un rapporto contrattuale con un intermediario 

La disposizione chiarisce inoltre il coordinamento con la disciplina della somministrazione, 

dell’appalto e del subappalto.  

L’articolo 5 introduce una presunzione legale di subordinazione nei rapporti di lavoro 

mediante piattaforme digitali, facendo salva la possibilità di allegare prova contraria per la 

piattaforma digitale stessa.   

La disposizione, in coerenza con i criteri di delega, individua gli elementi fattuali che possono 

rilevare ai fini della qualificazione del rapporto, valorizzando non solo le modalità organizzative della 

prestazione, ma anche l'utilizzo di sistemi di monitoraggio automatizzati e sistemi decisionali 

automatizzati, ove idonei ad incidere sull'esercizio dei poteri tipici del datore di lavoro. Gli elementi 

fattuali considerati dalla disposizione sono diretti ad accertare la sussistenza di poteri di direzione e 

controllo della piattaforma sull'esecuzione della prestazione lavorativa. 



Viene fatta espressamente salva la presunzione legale di subordinazione già prevista per i 

riders dall’articolo 12 del decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito, con modificazioni, dalla 

legge 25 giugno 2026, n. 112 

È altresì previsto che la corretta qualificazione del rapporto possa essere, su istanza della 

persona interessata o dei suoi rappresentanti, oggetto di certificazione da parte delle Commissioni di 

certificazione disciplinate dal decreto legislativo n. 276 del 2003, ferma restando la possibilità di 

fornire prova contraria rispetto alla presunzione legale. La medesima procedura di certificazione è 

estesa anche alla presunzione di subordinazione di cui all’articolo 12 del decreto-legge 30 aprile 2026, 

n. 62, convertito, con modificazioni, dalla legge 25 giugno 2026, n. 112.   

Infine, è disciplinata l'applicazione temporale della presunzione ai rapporti già in corso alla 

data del 2 dicembre 2026, in conformità alla disciplina transitoria prevista dalla direttiva, prevedendo 

che la presunzione si applica solo al periodo successivo a tale data.  

L’articolo 6 introduce specifiche limitazioni al trattamento dei dati personali effettuato dalle 

piattaforme digitali nell'ambito dell'utilizzo di sistemi di monitoraggio automatizzati e di sistemi 

decisionali automatizzati, prevedendo che le stesse operano sin dall’inizio delle procedure di 

assunzione o selezione.  

La disposizione individua le categorie di dati personali il cui trattamento è vietato, con 

particolare riguardo ai dati concernenti la sfera privata della persona, ai dati biometrici utilizzati a fini 

identificativi e ai dati suscettibili di rivelare informazioni relative ai diritti fondamentali o a categorie 

particolari di dati personali. 

La disciplina si coordina con il Regolamento (UE) 2016/679 e con la normativa nazionale in 

materia di protezione dei dati personali, prevedendo l'applicazione delle relative sanzioni da parte 

dell'Autorità Garante per la protezione dei dati personali. 

L’articolo 7 prevede che le piattaforme digitali effettuino la valutazione d'impatto sulla 

protezione dei dati personali relativamente ai sistemi automatizzati impiegati nella gestione del 

lavoro. 

La disposizione coordina il nuovo obbligo con la disciplina già contenuta nel decreto 

legislativo n. 152 del 1997, prevedendo la consultazione delle persone che svolgono attività mediante 

piattaforme digitali e dei loro rappresentanti e assicurando a questi ultimi la disponibilità della 

valutazione effettuata. 

È inoltre attribuito all'Ispettorato nazionale del lavoro il potere di intervento, ai sensi 

dell’articolo 4 del citato decreto legislativo n. 152 del 1997, nei casi di mancato adempimento degli 

obblighi previsti. 

L’articolo 8 disciplina gli obblighi informativi gravanti sulle piattaforme digitali e sugli 

intermediari che siano titolari del trattamento dei dati, relativamente ai sistemi automatizzati utilizzati 

per il monitoraggio e l'assunzione di decisioni riguardanti le persone che svolgono attività mediante 

piattaforme digitali. 

Sono individuati il contenuto minimo delle informazioni, i soggetti destinatari, le modalità e 

i tempi di comunicazione, distinguendo gli obblighi nei confronti dei lavoratori, dei loro 

rappresentanti, delle autorità competenti e delle persone che partecipano a procedure di selezione. 

Viene, altresì, precisato che le informazioni devono essere fornite in modo trasparente, chiaro, 

intellegibile e facilmente accessibile mediante documento scritto, anche in forma elettronica.  

Parimenti, al momento dell’instaurazione del rapporto di lavoro, comunque qualificato, le 

piattaforme digitali comunicano alle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforma i dati 



identificativi del titolare o del gestore della piattaforma medesima, sia esso persona fisica o giuridica, 

tra cui il nome, ovvero la denominazione, la sede legale, il codice fiscale o la partita iva, l’indirizzo 

pec, nonché ogni variazione successiva di tali dati identificativi. 

La disposizione riconosce, inoltre, il diritto alla portabilità dei dati personali generati 

nell'ambito dell'attività lavorativa svolta tramite piattaforma, in coerenza con quanto previsto dal 

Regolamento (UE) 2016/679. 

L’effettività della presente disposizione è assistita dalla sanzione amministrativa pecuniaria 

comminata dagli ultimi due commi. 

L’articolo 9 introduce l'obbligo per le piattaforme digitali di assicurare un'effettiva 

supervisione umana dei sistemi automatizzati utilizzati nell'organizzazione del lavoro. 

Al riguardo, è previsto che le piattaforme effettuino, con periodicità almeno biennale e con il 

coinvolgimento dei rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 

digitali, una valutazione dell'impatto delle decisioni automatizzate sulle condizioni di lavoro e sulla 

parità di trattamento.  

Per l’adempimento degli obblighi derivanti dalla presente disposizione, le piattaforme digitali 

impiegano risorse umane adeguate, dotate delle competenze tecniche, della formazione specifica e 

dell’autonomia necessaria. 

Qualora emergano rischi discriminatori o violazioni dei diritti delle persone che svolgono 

attività mediante piattaforme digitali, la piattaforma è tenuta ad adottare le necessarie misure 

correttive, fino alla modifica o alla cessazione dell'utilizzo del sistema automatizzato. 

La disposizione stabilisce inoltre che le decisioni aventi effetti particolarmente pregiudizievoli 

sulla posizione lavorativa della persona, quali ad esempio la limitazione, sospensione, risoluzione o 

cessazione del rapporto contrattuale, ovvero la chiusura dell’account, devono essere adottate 

esclusivamente da un soggetto umano. In caso di violazione della disposizione di cui al primo periodo, 

la decisione adottata è nulla. 

Anche in tale ipotesi, la disposizione commina una sanzione amministrativa pecuniaria. 

L’articolo 10 disciplina il diritto di ottenere una spiegazione della decisione assunta, 

formulata in modo semplice, chiaro, trasparente e comprensibile, prevedendo che le piattaforme 

digitali individuino a tal fine un referente adeguatamente formato, dotato delle competenze e 

dell'autorità necessarie a fornire chiarimenti sulle motivazioni della decisione e, ove ne ricorrano i 

presupposti, a promuoverne il riesame. 

Con riferimento alle decisioni suscettibili di incidere in modo particolarmente significativo 

sulla posizione della persona che svolge il lavoro mediante piattaforma, quali la limitazione, la 

sospensione o la chiusura dell'account, la mancata retribuzione della prestazione o altri provvedimenti 

aventi effetti equivalenti sul rapporto contrattuale, è previsto l'obbligo di comunicare una motivazione 

scritta entro il momento in cui la decisione produce effetti. 

L'articolo disciplina inoltre il diritto della persona interessata e dei suoi rappresentanti di 

richiedere il riesame della decisione automatizzata, imponendo alla piattaforma l'obbligo di fornire 

una risposta motivata entro termini certi e, qualora sia accertata una violazione dei diritti 

dell'interessato, di procedere tempestivamente alla rettifica della decisione e all'adozione delle misure 

correttive necessarie, ivi compresa la modifica o la cessazione del sistema decisionale automatizzato 

responsabile, al fine di prevenire il ripetersi di analoghe violazioni. 



Infine, viene precisato, in conformità alla direttiva, che la disciplina non trova applicazione 

nei confronti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali che rivestono anche 

la qualifica di utenti commerciali ai sensi del regolamento (UE) 2019/1150. 

Sono previste anche in questo caso delle sanzioni amministrative pecuniarie, ferme restando 

quelle di competenza del Garante per la protezione dei dati personali. 

L’articolo 11 chiarisce che le piattaforme di lavoro digitali e gli intermediari sono tenuti al 

rispetto delle disposizioni del decreto legislativo n. 81 del 2008. 

L’articolo 12 prevede che le piattaforme digitali introducano specifiche misure volte a 

prevenire e contrastare fenomeni di violenza e molestie nel lavoro. 

A tal fine è previsto l'obbligo per le piattaforme di adottare adeguate misure organizzative e 

di attivare canali interni di segnalazione che garantiscano la riservatezza dell'identità del segnalante 

e delle informazioni trasmesse, nel rispetto della disciplina in materia di whistleblowing, in quanto 

compatibile. 

L’articolo 13 disciplina gli obblighi di informazione e consultazione delle persone che 

svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali e dei loro rappresentanti in relazione 

all'introduzione o alle modifiche sostanziali dei sistemi di monitoraggio automatizzati e dei sistemi 

decisionali automatizzati impiegati nell'organizzazione del lavoro. 

La disposizione prevede che tali informazioni siano comunicate per iscritto in modo 

trasparente, intellegibile, facilmente accessibile e usando un linguaggio semplice e chiaro e che la 

consultazione si svolga nel rispetto della disciplina generale in materia di informazione e 

consultazione dei lavoratori di cui al decreto legislativo 6 febbraio 2007, n. 25, assicurando così il 

coordinamento tra la disciplina speciale del lavoro mediante piattaforme digitali e il quadro normativo 

nazionale già vigente. 

Al fine di garantire un'effettiva partecipazione dei rappresentanti dei lavoratori ai processi di 

consultazione, è inoltre riconosciuta la facoltà di avvalersi dell'assistenza di un esperto di propria 

scelta per l'esame delle caratteristiche tecniche dei sistemi automatizzati e dei relativi effetti 

sull'organizzazione del lavoro e sulle condizioni di lavoro. Per le piattaforme digitali che occupano 

più di 250 lavoratori nel territorio nazionale, i costi dell'esperto sono posti a carico della piattaforma, 

secondo criteri di proporzionalità rispetto alla complessità delle questioni oggetto della consultazione, 

mentre la frequenza del ricorso all'assistenza specialistica è demandata alla contrattazione collettiva 

o agli accordi stipulati tra la piattaforma e i rappresentanti delle persone che svolgono lavoro mediante 

piattaforme digitali. 

L’articolo 14 disciplina gli obblighi di trasparenza posti a carico delle piattaforme di lavoro 

digitali nei confronti delle autorità pubbliche competenti e dei rappresentanti delle persone che 

svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali. 

A tal fine, la disposizione individua le informazioni che le piattaforme, mediante trasmissione 

telematica al SIISL, sono tenute a mettere a disposizione del Ministero del lavoro e delle politiche 

sociali e, per il tramite di quest’ultimo, delle altre autorità competenti nonché dei rappresentanti delle 

persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali. Tali informazioni riguardano, in 

particolare, il numero delle persone che operano attraverso la piattaforma, la relativa situazione 

contrattuale e occupazionale, le condizioni generali applicabili ai rapporti instaurati, i principali dati 

concernenti l'attività lavorativa svolta e gli intermediari eventualmente impiegati dalla piattaforma. 

La disposizione stabilisce altresì la periodicità dell'aggiornamento delle informazioni, 

prevedendo un regime differenziato per le micro, piccole e medie imprese, nonché l'obbligo di 



aggiornamento in occasione delle modifiche sostanziali dei termini e delle condizioni contrattuali 

applicate ai lavoratori. 

Al fine di assicurare l'effettività dell'attività di vigilanza e controllo, è inoltre previsto che le 

piattaforme forniscano, su richiesta delle autorità competenti, ogni ulteriore informazione 

concernente il lavoro prestato e la situazione occupazionale delle persone che operano mediante 

piattaforme digitali. Le medesime autorità e i rappresentanti delle persone che svolgono lavoro 

mediante piattaforme digitali possono altresì richiedere chiarimenti e informazioni integrative, anche 

con riferimento ai rapporti contrattuali, cui la piattaforma è tenuta a rispondere con tempestività e 

mediante una risposta adeguatamente motivata. 

L’articolo 15 demanda a un decreto ministeriale la definizione degli standard tecnici e delle 

modalità operative necessarie per l'attuazione del sistema di interoperabilità previsto dal precedente 

articolo 14. Al riguardo, si segnala che il decreto in argomento sarà adottato in coordinamento con il 

decreto ministeriale previsto per l’attuazione dell’articolo 13 del decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62.  

L’articolo 16 prevede che le piattaforme digitali assicurino alle persone che svolgono attività 

mediante piattaforme digitali canali di comunicazione privati, sicuri ed efficaci, idonei a consentire 

lo scambio di informazioni tra i lavoratori e con i rispettivi rappresentanti. 

Tali canali devono essere resi noti tramite adeguata informazione e accessibili in modo equo 

e non discriminatorio. La disposizione individua, inoltre, i requisiti di riservatezza, accessibilità e 

protezione dei dati personali cui tali strumenti devono conformarsi.  

In caso di inadempimento, sono comminate delle sanzioni amministrative pecuniarie. 

L’articolo 17 introduce tutele contro comportamenti ritorsivi o discriminatori conseguenti 

all'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto. È, inoltre, prevista la possibilità di attivare la tutela 

amministrativa innanzi all'Ispettorato nazionale del lavoro. 

L’articolo 18 vieta il licenziamento e ogni misura equivalente adottata in conseguenza 

dell'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto. La disposizione introduce inoltre un regime di 

inversione dell'onere della prova a tutela del lavoratore. 

L’articolo 19 disciplina la cooperazione tra il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, 

l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali, l'Ispettorato nazionale del lavoro, l'INPS, 

l'INAIL e le altre amministrazioni competenti ai fini dell'effettiva applicazione della disciplina 

introdotta dal decreto. 

La disposizione regola inoltre la cooperazione con le autorità degli altri Stati membri nelle 

ipotesi di attività transnazionale delle piattaforme digitali, prevedendo il coinvolgimento dell'Autorità 

europea del lavoro secondo quanto previsto dalla direttiva. 

L’articolo 20 reca disposizioni di coordinamento con la disciplina in materia di intelligenza 

artificiale.  

In particolare, viene precisato che le disposizioni del presente decreto trovano applicazione 

nel rispetto del regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act), nonché della legge 23 settembre 2025, n. 132 

e dei relativi decreti attuativi, restando fermi gli obblighi previsti da tali fonti qualora i sistemi di 

monitoraggio automatizzati o i sistemi decisionali automatizzati impiegati dalle piattaforme digitali 

siano qualificabili come sistemi di intelligenza artificiale. 

La disposizione chiarisce altresì il riparto delle competenze tra le Autorità nazionali per 

l'intelligenza artificiale, cui spettano le funzioni di vigilanza, controllo e irrogazione delle sanzioni 

previste dal regolamento (UE) 2024/1689, e le autorità competenti ai sensi del presente decreto, quali 

il Garante per la protezione dei dati personali, l'Ispettorato nazionale del lavoro e gli altri enti 



istituzionalmente competenti, prevedendo forme di cooperazione e di scambio delle informazioni tra 

le medesime autorità. 

L'articolo coordina inoltre gli obblighi informativi gravanti sulle piattaforme digitali, 

stabilendo che le informazioni rese ai lavoratori in merito all'utilizzo dei sistemi automatizzati siano 

fornite nel rispetto sia della disciplina introdotta dal presente decreto sia delle disposizioni contenute 

nella legge n. 132 del 2025, nei relativi decreti attuativi e nel decreto legislativo n. 152 del 1997, 

assicurando che esse siano formulate con linguaggio chiaro, semplice, trasparente ed esaustivo. 

L’articolo 21 reca disposizioni comuni in materia di sanzioni prevede l’applicazione 

dell’articolo 8 della legge 24 novembre 1981, n. 689, nel caso in cui con un’azione od omissione 

siano commesse più violazioni della medesima disposizione, nonché della diffida di cui all’articolo 

13 del decreto legislativo 23 aprile 2004, n. 124, ove le inosservanze siano comunque materialmente 

sanabili. 

L’ articolo 22 reca le modifiche di coordinamento al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, 

necessarie ad assicurare il pieno recepimento dell'articolo 12 della direttiva e ad integrare stabilmente 

la disciplina della salute e sicurezza dei lavoratori delle piattaforme digitali nel sistema generale della 

prevenzione. 

Le modifiche introdotte sono finalizzate a garantire che i rischi specifici connessi 

all'organizzazione algoritmica del lavoro siano adeguatamente considerati nell'ambito del sistema di 

gestione della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, in coerenza con l'evoluzione delle modalità di 

organizzazione della prestazione lavorativa. 

L’articolo 23 reca le modifiche al decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, coordinando la 

nuova disciplina con quella già vigente in materia di lavoro tramite piattaforme e di tutela dei rider. 

Viene inoltre attribuito all'Osservatorio permanente il compito di monitorare l'applicazione 

delle nuove disposizioni. 

L’articolo 24 reca le modifiche al decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, estendendo alle 

piattaforme digitali gli obblighi informativi concernenti l'utilizzo di sistemi decisionali e di 

monitoraggio automatizzati previsti dalla normativa sulle condizioni di lavoro trasparenti e 

prevedibili. 

L’articolo 25 reca le modifiche al decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con 

modificazioni, dalla legge 28 ottobre 1996, n. 608, adeguando la disciplina delle comunicazioni 

obbligatorie alle definizioni introdotte dal presente decreto e coordinando gli obblighi informativi 

relativi al lavoro mediante piattaforme digitali. 

L’articolo 26 reca la clausola di invarianza finanziaria, prevedendo che dall'attuazione del 

decreto non derivino nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica. 

Le amministrazioni interessate provvedono allo svolgimento delle attività previste dal 

presente decreto mediante le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione 

vigente.  

L’articolo 27 disciplina il regime transitorio e stabilisce l'entrata in vigore del decreto al 2 

dicembre 2026. 

Fino alla piena operatività del sistema informativo previsto dal decreto continuano ad 

applicarsi le modalità telematiche già vigenti per la trasmissione delle informazioni richieste alle 

piattaforme digitali. 

 

 



RELAZIONE TECNICA 
 

Il presente schema di decreto legislativo dà attuazione alla direttiva (UE) 2024/2831 mediante 
un complessivo intervento di adeguamento e coordinamento dell'ordinamento nazionale in materia di 
lavoro mediante piattaforme digitali. 
 

L’ articolo 1 individua l'oggetto e le finalità del decreto legislativo, precisando che esso dà 
attuazione alla direttiva (UE) 2024/2831 mediante l'introduzione di misure volte a migliorare le 
condizioni di lavoro e la tutela dei dati personali delle persone che svolgono attività mediante 
piattaforme digitali. 

Si richiamano il regolamento (UE) 2024/1689 e la legge 23 settembre 2025, n. 132, 
sull’intelligenza artificiale, al fine di precisarne la complementarità.  

La norma ha carattere esclusivamente ordinamentale e di coordinamento con la disciplina 
nazionale ed europea vigente. 

L’articolo 2 individua l'ambito soggettivo e oggettivo di applicazione del decreto. 
In particolare, si specifica che il decreto trova applicazione, al comma 1, nei confronti di tutte 

le piattaforme di lavoro digitali, a prescindere dalla sede di stabilimento, e, al comma 2, in relazione 
a tutte le persone che svolgono un lavoro mediante la citata piattaforma, a prescindere dalla formale 
qualificazione del rapporto di lavoro.  

La norma ha natura definitoria, non attribuisce nuove competenze alle amministrazioni 
pubbliche né introduce nuovi adempimenti a loro carico. 

L’articolo 3 reca le definizioni rilevanti ai fini dell'applicazione del decreto, adeguando la 
terminologia nazionale a quella utilizzata dalla direttiva. 

L’articolo 4 estende le tutele previste dal decreto anche ai rapporti instaurati tramite 
intermediari e coordina la nuova disciplina con quella vigente in materia di somministrazione, appalto 
e subappalto. 

La norma non attribuisce nuove funzioni alle amministrazioni pubbliche, limitandosi a 
precisare il campo di applicazione della disciplina. 

L’articolo 5 introduce una presunzione legale di subordinazione nei rapporti di lavoro 
mediante piattaforme digitali, individuando, a titolo esemplificativo, degli indicatori della direzione 
e controllo della prestazione di lavoro ai sensi dell’articolo 2094 del codice civile e facendo salva la 
possibilità di fornire la prova contraria, posta a carico della piattaforma digitale stessa.   

Per la corretta qualificazione della situazione occupazionale si può ricorrere all’autorità 
giudiziaria o ad un accertamento in via amministrativa, anche per il tramite delle Commissioni di 
certificazione di cui al decreto legislativo n. 276 del 2003, su istanza unilaterale. 

Infine, ai commi 3, 4 e 5 è introdotto un coordinamento con la presunzione legale di 
subordinazione già prevista per i soli rider dall’articolo 12 del decreto-legge n. 62 del 2026, convertito 
con modificazioni dalla legge n. 112 del 2026. 

Con riferimento ai riflessi sul piano finanziario, si evidenzia che le attività di vigilanza sulla 
corretta qualificazione e inquadramento del personale occupato, che il presente decreto riconosce al 
personale ispettivo dell'Ispettorato nazionale del lavoro, dell'INPS e dell'INAIL, rientrano nelle 
ordinarie funzioni istituzionali già attribuite ai predetti enti dalla legislazione vigente e, segnatamente, 
dal decreto legislativo n. 124 del 2004. 
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Le eventuali attività di certificazione continuano ad essere svolte dalle Commissioni di 
certificazione già operanti ai sensi del decreto legislativo n. 276 del 2003, senza modificazioni 
dell'attuale assetto organizzativo. 

Gli adempimenti previsti sono, pertanto, svolti nell'ambito delle risorse umane, strumentali e 
finanziarie disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 6 introduce limiti al trattamento di specifiche categorie di dati personali da parte 
delle piattaforme digitali. Gli obblighi introdotti gravano esclusivamente sui soggetti privati 
interessati. 

Le attività di vigilanza continuano ad essere esercitate dal Garante per la protezione dei dati 
personali nell'ambito delle competenze già attribuite dalla normativa vigente, ai sensi dell’articolo 83 
del regolamento (UE) 2016/679 e dell'articolo 166 del codice in materia di protezione dei dati 
personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196. 

L’articolo 7 prevede che le piattaforme digitali effettuino la valutazione d'impatto sui sistemi 
automatizzati utilizzati nell'organizzazione del lavoro, ai sensi dell’articolo 1-bis, comma 4, del 
decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, sentite le persone che svolgono la prestazione lavorativa 
presso la piattaforma medesima e i loro rappresentanti alle quali, poi, devono fornirne gli esiti. Tale 
obbligo ricade integralmente sulle piattaforme digitali. 

Le competenze attribuite all'Ispettorato nazionale del lavoro, che viene attivato tramite 
denuncia degli interessati, si inseriscono nell'ambito delle ordinarie funzioni di vigilanza già 
esercitate ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo n. 152 del 1997.  

L’articolo 8 disciplina gli obblighi informativi delle piattaforme digitali e degli intermediari 
titolari del trattamento in relazione ai sistemi automatizzati impiegati per il monitoraggio e l'adozione 
di decisioni riguardanti i lavoratori. La disposizione definisce il contenuto minimo delle informazioni, 
i destinatari, nonché le modalità e i tempi di comunicazione, prevedendo specifici obblighi nei 
confronti dei lavoratori, dei loro rappresentanti, delle autorità competenti e dei candidati. Le 
informazioni devono essere fornite in forma scritta, anche elettronica, in modo trasparente, chiaro e 
facilmente accessibile. All'avvio del rapporto di lavoro, la piattaforma è inoltre tenuta a comunicare i 
propri dati identificativi e i relativi aggiornamenti. Infine, è riconosciuto ai lavoratori il diritto alla 
portabilità dei dati personali generati nell'ambito dell'attività svolta tramite piattaforma, in conformità 
al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

Gli adempimenti richiesti dalla presente disposizione sono posti integralmente a carico dei 
soggetti privati interessati. 

Le amministrazioni pubbliche destinatarie delle informazioni svolgono le attività di ricezione 
e gestione nell'ambito delle competenze istituzionali già esercitate e mediante le risorse disponibili a 
legislazione vigente. 

A tale riguardo si evidenzia che già l’articolo 1- bis del decreto legislativo 26 maggio 1997, 
n. 152, come integrato ad opera dell’articolo 4, comma 1, lett. b) decreto legislativo 27 giugno 2022 
n. 104, ha previsto a carico di tutti i datori di lavoro o committenti, pubblici e privati, ulteriori obblighi 
informativi nel caso di utilizzo di sistemi decisionali o di monitoraggio automatizzati, e l’articolo 24 
del presente schema di decreto legislativo, modificando l’art. 1- bis citato, estende tali obblighi anche 
alle piattaforme digitali. 

L’articolo 9 della direttiva (UE) 2024/2831, stante la specificità del lavoro mediante 
piattaforme digitali, richiede la previsione di ulteriori elementi informativi che hanno la finalità di 
dare informativa ai lavoratori, ai loro rappresentanti e alle autorità competenti, “sui sistemi e sulle 
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relative caratteristiche che incidono direttamente su di loro, comprese, laddove applicabili, le loro 
condizioni di lavoro”.  

Tali ulteriori obblighi informativi pertanto, si aggiungono a quelli dell’articolo 1-bis 
mantenendo la loro autonomia.  

Le amministrazioni pubbliche che possono richiedere le informazioni alle piattaforme digitali 
di lavoro sui sistemi di monitoraggio e decisionali automatizzati in ragione dell’esercizio delle 
rispettive competenze istituzionali (quali il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, “Ispettorato 
nazionale del lavoro”; Garante per la privacy, l’Autorità giudiziaria) non sono identificate a priori 
nello schema di decreto, né nella direttiva europea. Le Autorità amministrative e giudiziarie in sede 
di eventuale richiesta provvedono alle attività di ricezione, gestione ed eventuale utilizzo delle stesse 
nell'ambito delle competenze istituzionali già esercitate, avvalendosi delle risorse umane, strumentali 
e finanziarie disponibili a legislazione vigente.  

Il comma 9 della disposizione in esame commina una sanzione amministrativa pecuniaria, 
variamente modulata, nell’ipotesi in cui l’Ispettorato nazionale del lavoro accerti, sulla base della 
legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 2015, una violazione dei divieti posti dalla 
disposizione in esame.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati al capitolo 1746 dello stato di previsione del 
Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del finanziamento del Sistema informativo per la 
lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi 
compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo 
e di intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

L’articolo 9 impone alle piattaforme digitali di garantire una supervisione umana effettiva dei 
sistemi automatizzati utilizzati nella gestione del lavoro.  

A tal fine, devono svolgere almeno ogni due anni una valutazione dell'impatto delle decisioni 
automatizzate sulle condizioni di lavoro e sulla parità di trattamento, coinvolgendo i rappresentanti 
dei lavoratori. Le piattaforme devono inoltre disporre di personale qualificato e autonomo per 
assicurare il rispetto di tali obblighi. Se emergono rischi di discriminazione o violazioni dei diritti dei 
lavoratori, sono tenute ad adottare misure correttive, fino alla modifica o alla dismissione del sistema 
automatizzato. Infine, le decisioni più incisive sul rapporto di lavoro (quali sospensione, cessazione 
del rapporto o chiusura dell'account) devono essere assunte esclusivamente da una persona fisica; le 
decisioni adottate in violazione di tale principio sono nulle. 

Il comma 14 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 
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Ad ogni buon conto, si segnala che gli obblighi organizzativi previsti gravano esclusivamente 
sulle piattaforme. 

L'attività amministrativa di controllo continuerà, quindi, ad essere svolta dalle autorità 
competenti nell'ambito delle attribuzioni già previste dall'ordinamento. 

L’articolo 10 riconosce alle persone che svolgono attività mediante piattaforme digitali il 
diritto a ottenere una spiegazione delle decisioni adottate, che deve essere fornita in modo semplice, 
chiaro e comprensibile da un referente adeguatamente formato e competente. Per le decisioni che 
incidono significativamente sul rapporto di lavoro, come la sospensione o chiusura dell'account o la 
mancata retribuzione della prestazione, la piattaforma è tenuta a comunicare una motivazione scritta 
entro il momento in cui la decisione produce effetti. È inoltre previsto il diritto di richiedere il riesame 
della decisione, con obbligo per la piattaforma di fornire una risposta motivata entro termini certi e, 
in caso di violazione dei diritti dell'interessato, di rettificare la decisione e adottare le necessarie 
misure correttive, anche modificando o cessando l'utilizzo del sistema automatizzato. La disciplina 
non si applica alle persone che operano tramite piattaforma in qualità di utenti commerciali ai sensi 
del regolamento (UE) 2019/1150.  

Il comma 16 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

Si segnala che gli adempimenti conseguenti sono integralmente posti a carico delle 
piattaforme digitali. 

Le eventuali attività di controllo e sanzione delle autorità competenti rientrano, pertanto, nelle 
funzioni istituzionali già esercitate. 

L’articolo 11 chiarisce che le piattaforme di lavoro digitali e gli intermediari sono tenuti al 
rispetto delle disposizioni del decreto legislativo n. 81 del 2008. La norma ha natura ricognitiva e di 
coordinamento della disciplina vigente. 

L’articolo 12 introduce l'obbligo per le piattaforme digitali di lavoro di adottare misure 
organizzative e canali interni di segnalazione per prevenire e combattere le molestie e le violenze nel 
lavoro. I relativi adempimenti gravano esclusivamente sui soggetti privati datori di lavoro, 
piattaforme digitali e rispondono oltre che all’espressa previsione normativa della direttiva, alle 
disposizioni della legge di ratifica 15 gennaio, 2021, n. 4 della Convenzione internazionale OIL n. 
190 per la prevenzione delle molestie e violenze sul lavoro.  

Si prevede che le piattaforme digitali di lavoro attivino canali di segnalazione interni 
attraverso modelli organizzativi che garantiscano la riservatezza dell'identità del segnalante, delle 
persone coinvolte e delle informazioni trasmesse.  

Il suddetto adempimento che grava obbligatoriamente sulle piattaforme digitali di lavoro 
risponde ad una ratio ed esigenze di prevenzione delle violenze e molestie nei luoghi di lavoro anche 
ai sensi dell’art. 15, comma 1, lett. z-bis, del d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81. Le disposizioni di cui al 
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decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24, in materia di whistleblowing, rispondono a finalità ed 
esigenze differenti e possono essere prese in considerazione dal datore di lavoro solo sotto il profilo 
dell’utilizzo dei canali organizzativi di comunicazione predisposti per le eventuali segnalazioni, se 
rispondenti ai requisiti di riservatezza previsti ed allo scopo di evitare aggravamenti organizzativi. 
Le principali Autorità che, in base all’ordinamento nazionale hanno competenza su tali profili, sono 
l’Ispettorato nazionale del lavoro e le Autorità giudiziarie che esercitano i compiti di ispezione, 
vigilanza, giudiziarie, supporto e mediazione con le risorse umane, strumentali e finanziarie previste 
a legislazione vigente. 

L’articolo 13 disciplina gli obblighi di informazione e consultazione dei lavoratori delle 
piattaforme digitali e dei loro rappresentanti in caso di introduzione o modifica sostanziale dei sistemi 
automatizzati di monitoraggio e decisione. Le informazioni devono essere fornite per iscritto in modo 
chiaro, trasparente e accessibile, mentre la consultazione si svolge secondo la disciplina generale 
prevista dal decreto legislativo n. 25 del 2007. Per garantire un'effettiva partecipazione, i 
rappresentanti dei lavoratori possono avvalersi dell'assistenza di un esperto. Nelle piattaforme con 
oltre 250 lavoratori in Italia, i costi dell'esperto sono a carico della piattaforma, secondo criteri di 
proporzionalità, mentre le modalità e la frequenza del ricorso all'assistenza specialistica sono 
demandate alla contrattazione collettiva o agli accordi tra la piattaforma e i rappresentanti dei 
lavoratori. 

Gli obblighi procedimentali e gli eventuali costi derivanti dall'assistenza tecnica degli esperti 
sono integralmente posti a carico delle piattaforme digitali interessate, nei casi previsti dalla norma. 

La disposizione non attribuisce nuove funzioni alle amministrazioni pubbliche né richiede 
l'istituzione di nuove strutture organizzative. 

L’articolo 14 disciplina la trasmissione delle informazioni da parte delle piattaforme digitali 
alle amministrazioni competenti mediante il SIISL. L'utilizzo del SIISL consente di avvalersi di 
un'infrastruttura informatica già operativa e destinata allo scambio di dati tra amministrazioni, 
evitando la realizzazione di nuovi sistemi informativi. 

Le amministrazioni interessate, in particolare il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, 
l'Ispettorato nazionale del lavoro, l'INPS, l'INAIL, il Garante per la protezione dei dati personali e le 
altre autorità competenti, accedono alle informazioni nell'ambito delle rispettive competenze 
istituzionali già previste dalla legislazione vigente. 

La trasmissione delle informazioni al SIISL avviene attraverso modalità telematiche, anche 
mediante servizi di interoperabilità ovvero mediante procedure di trasmissione massiva dei dati, 
secondo le specifiche tecniche rese disponibili dall'Amministrazione. 

Attraverso la PDND è assicurato il riuso delle informazioni già detenute dalle 
amministrazioni, prevenendo duplicazioni degli adempimenti informativi a carico delle piattaforme 
digitali, in coerenza con il principio di semplificazione amministrativa e di interoperabilità dei sistemi 
informativi pubblici. 

Pertanto, l'attuazione delle disposizioni relative alla trasmissione e alla condivisione delle 
informazioni avviene mediante il riuso di piattaforme e sistemi informativi già operativi, in 
conformità ai principi di interoperabilità e di once only di cui all'articolo 50, comma 2-quater, del 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell'amministrazione digitale), come modificato dal 
decreto-legge 2 marzo 2026, n. 19. Eventuali adeguamenti applicativi sono riconducibili alle ordinarie 
attività di manutenzione evolutiva dei sistemi informativi istituzionali e sono sostenuti nell'ambito 
delle risorse già disponibili. 
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L’articolo 15 demanda a un decreto ministeriale la definizione degli standard tecnici e delle 
modalità operative necessarie per l'attuazione del sistema di interoperabilità previsto dal precedente 
articolo 14. L'infrastruttura di scambio non richiede sviluppi ex novo, ma il riuso della PDND e delle 
componenti SIISL già esistenti, in coerenza con il principio once-only di cui all’articolo 50, comma 
2-quater, del Codice dell'amministrazione digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82). 

L'attuazione della disposizione avviene, quindi, mediante infrastrutture tecnologiche già 
disponibili e senza la realizzazione di nuovi sistemi informativi. 

L’articolo 16 prevede che le piattaforme digitali mettano a disposizione delle persone che 
svolgono attività lavorativa mediante piattaforma canali di comunicazione privati, sicuri ed efficaci, 
idonei a consentire lo scambio di informazioni tra lavoratori e con i rispettivi rappresentanti.  

Il comma 4 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

Si segnala che gli obblighi introdotti gravano esclusivamente sulle piattaforme digitali, che 
provvedono alla realizzazione e gestione dei predetti strumenti con proprie risorse. 

Le amministrazioni pubbliche non sono chiamate a realizzare infrastrutture tecnologiche né 
ad assicurare servizi di gestione o manutenzione dei canali di comunicazione.  

L’articolo 17 introduce specifiche tutele nei confronti delle persone che svolgono lavoro 
mediante piattaforme digitali in caso di comportamenti ritorsivi o discriminatori conseguenti 
all'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto. 

È inoltre prevista la possibilità di attivare la tutela amministrativa innanzi all'Ispettorato 
nazionale del lavoro. 

Le attività attribuite all'Ispettorato rientrano nelle ordinarie funzioni di vigilanza e tutela già 
previste dalla normativa vigente e sono svolte nell'ambito delle risorse umane, strumentali e 
finanziarie disponibili a legislazione vigente.  

L’articolo 18 vieta il licenziamento e le misure equivalenti adottate in conseguenza 
dell'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto e introduce uno specifico regime di inversione 
dell'onere della prova. 

La norma incide esclusivamente sul regime sostanziale e processuale di tutela dei lavoratori e 
non attribuisce nuove competenze alle amministrazioni pubbliche.  

L’articolo 19 disciplina le modalità di cooperazione tra il Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali, l'Ispettorato nazionale del lavoro, l'INPS, l'INAIL, il Garante per la protezione dei 
dati personali e le altre amministrazioni competenti, nonché la cooperazione con le autorità degli altri 
Stati membri e con l'Autorità europea del lavoro. 

Le attività previste consistono nello scambio di informazioni, nel coordinamento 
amministrativo e nella collaborazione istituzionale tra amministrazioni già competenti nelle rispettive 
materie. Tali attività si inseriscono nell'ambito delle funzioni istituzionali già esercitate dagli enti 
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interessati, che si avvalgono delle infrastrutture digitali e dei canali di cooperazione amministrativa 
già esistenti. 

La disposizione non prevede l'istituzione di nuovi organismi, strutture permanenti o banche 
dati autonome, né richiede nuove dotazioni di personale. Le amministrazioni interessate provvedono, 
pertanto, agli adempimenti previsti mediante le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a 
legislazione vigente.  

L’articolo 20 reca disposizioni di coordinamento con la disciplina sull'intelligenza artificiale, 
stabilendo che il decreto si applica nel rispetto del regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act), della legge 
n. 132 del 2025 e dei relativi decreti attuativi, fatti salvi gli obblighi previsti da tali fonti per i sistemi 
qualificabili come AI. La disposizione chiarisce inoltre il riparto delle competenze tra le Autorità 
nazionali per l'AI e le autorità competenti ai sensi del decreto (tra cui il Garante per la protezione dei 
dati personali e l'Ispettorato nazionale del lavoro), prevedendo forme di cooperazione e scambio di 
informazioni. Infine, coordina gli obblighi informativi delle piattaforme digitali, imponendo che le 
informazioni ai lavoratori siano rese in conformità alla normativa vigente e con un linguaggio chiaro, 
semplice, trasparente ed esaustivo.  

La vigilanza e i poteri ispettivi e sanzionatori relativi alla conformità dei sistemi di intelligenza 
artificiale di cui al regolamento (UE) 2024/1689 sono esercitati dalle Autorità nazionali per 
l'intelligenza artificiale di cui all'articolo 20 della legge 23 settembre 2025, n. 132. 

Si tratta di esercizio di attribuzioni già previste a legislazione vigente, alla cui attuazione le 
amministrazioni interessate provvedono con le risorse disponibili a legislazione vigente.  

L’articolo 21 reca disposizioni comuni in materia di sanzioni prevede l’applicazione 
dell’articolo 8 della legge 24 novembre 1981, n. 689, nel caso in cui con un’azione od omissione 
siano commesse più violazioni della medesima disposizione, nonché della diffida di cui all’articolo 
13 del decreto legislativo 23 aprile 2004, n. 124, ove le inosservanze siano comunque materialmente 
sanabili.  

L’ articolo 22 reca modifiche di coordinamento al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, al 
fine di integrare stabilmente la disciplina relativa ai lavoratori delle piattaforme digitali nel sistema 
generale della salute e sicurezza sul lavoro. Le modifiche non determinano l'attribuzione di nuove 
competenze agli organi di vigilanza, ma integrano la disciplina sostanziale già vigente. Le attività di 
controllo continuano ad essere svolte secondo l'assetto organizzativo esistente.  

L’articolo 23 coordina la disciplina del lavoro mediante piattaforme digitali con quella già 
vigente in materia di riders e attribuisce all'Osservatorio permanente il compito di monitorarne 
l'applicazione. Il monitoraggio è demandato ad un organismo già esistente e già operante nell'ambito 
del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, che può avvalersi dell’ausilio degli Enti vigilati dal 
medesimo Ministero, nell’ambito della loro ordinaria attività istituzionale e senza ulteriori oneri 
finanziari.  

Le attività sono pertanto svolte nell'ambito delle risorse disponibili a legislazione vigente.  
L’articolo 24 reca modifiche al decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, volte ad estendere 

esplicitamente alle piattaforme di lavoro digitali come espressamente definite dal decreto legislativo 
di recepimento, gli obblighi informativi concernenti l’utilizzo di sistemi decisionali e di monitoraggio 
automatizzati previsti dall’articolo 1-bis. Le disposizioni hanno carattere di coordinamento e di 
adeguamento della normativa vigente. 

Gli adempimenti informativi derivanti dalla disposizione sono posti a carico delle piattaforme 
digitali interessate. Le amministrazioni competenti in base all’ordinamento vigente - Ministero del 
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lavoro e delle politiche sociali, Ispettorato nazionale del lavoro, INPS, INAIL, e il Garante privacy - 
svolgono i rispettivi compiti istituzionali in materia con le risorse umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 25 reca le modifiche al decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 28 ottobre 1996, n. 608, adeguando la disciplina delle comunicazioni 
obbligatorie alle definizioni introdotte dal presente decreto e coordinando gli obblighi informativi 
relativi al lavoro mediante piattaforme digitali.  

L’articolo 26 reca la clausola di invarianza finanziaria, prevedendo che dall'attuazione del 
decreto non derivino nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica e che le amministrazioni 
interessate provvedano ai relativi adempimenti mediante le risorse umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 27 disciplina il regime transitorio e stabilisce l'entrata in vigore del decreto al 2 
dicembre 2026, prevedendo, altresì, che fino alla piena operatività del sistema informativo previsto 
dal decreto continuano ad applicarsi le modalità telematiche già vigenti per la trasmissione delle 
informazioni richieste alle piattaforme digitali. 
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Ministero 
dell'Economia e delle Finanze 

DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO 
 
 

VERIFICA DELLA RELAZIONE TECNICA 

 
La verifica della presente relazione tecnica, effettuata ai sensi e per gli effetti dell'art. 17, comma 3, della 
legge 31 dicembre 2009, n. 196 ha avuto esito Positivo. 

 
 
 

Il Ragioniere Generale dello Stato 

Firmato digitalmente 
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SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO RECANTE «ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA 
(UE) 2024/2831 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO, DEL 23 OTTOBRE 
2024, RELATIVA AL MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI LAVORO NEL 
LAVORO MEDIANTE PIATTAFORME DIGITALI» 

 

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 

 

VISTI gli articoli 76 e 87 della Costituzione; 

VISTO l'articolo 14 della legge 23 agosto 1988, n. 400; 

VISTA la legge 24 dicembre 2012, n. 234, recante «Norme generali sulla partecipazione dell’Italia 
alla formazione e all’attuazione della normativa e delle politiche dell’Unione europea»; 

VISTA la legge 13 giugno 2025, n. 91, recante «Delega al Governo per il recepimento delle direttive 
europee e l'attuazione di altri atti normativi dell'Unione europea - Legge di delegazione europea 
2024», e, in particolare, l’articolo 11; 

VISTA la direttiva (UE) 2024/2831 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2024, 
relativa al miglioramento delle condizioni di lavoro nel lavoro mediante piattaforme digitali; 

VISTA la direttiva 2003/88/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 4 novembre 2003, 
concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro; 

VISTA la direttiva 2008/104/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19 novembre 2008, 
relativa al lavoro tramite agenzia interinale;  

VISTO il regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché 
alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla 
protezione dei dati); 

VISTA la direttiva (UE) 2019/1152 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 giugno 2019, 
relativa a condizioni di lavoro trasparenti e prevedibili nell'Unione europea; 

VISTO il regolamento (UE) 2024/1689 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, 
che stabilisce regole armonizzate sull'intelligenza artificiale e modifica i regolamenti (CE) n. 
300/2008, (UE) n. 167/2013, (UE) n. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 
e le direttive 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE) 2020/1828 (regolamento sull'intelligenza 
artificiale); 

VISTO il decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, recante «Attuazione della direttiva 91/533/CEE 
concernente l’obbligo del datore di lavoro di informare il lavoratore delle condizioni applicabili al 
contratto o al rapporto di lavoro»; 

VISTO il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, recante «Attuazione delle deleghe in materia 
di occupazione e mercato del lavoro, di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30»; 



VISTO il decreto legislativo 6 febbraio 2007, n. 25, recante «Attuazione della direttiva 2002/14/CE 
che istituisce un quadro generale relativo all'informazione e alla consultazione dei lavoratori»; 

VISTO il decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, recante «Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 
agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro»; 

VISTO il decreto legislativo 22 giugno 2012, n. 113, recante «Attuazione della direttiva 2009/38/CE 
riguardante l'istituzione di un comitato aziendale europeo o di una procedura per l'informazione e la 
consultazione dei lavoratori nelle imprese e nei gruppi di imprese di dimensioni comunitarie»; 

VISTO il decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, recante «Disciplina organica dei contratti di 
lavoro e revisione della normativa in tema di mansioni, a norma dell'articolo 1, comma 7, della legge 
10 dicembre 2014, n. 183»; 

VISTO il decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 luglio 
2023, n. 85, recante «Misure urgenti per l'inclusione sociale e l'accesso al mondo del lavoro»; 

VISTA la legge 23 settembre 2025, n. 132, recante «Disposizioni e deleghe al Governo in materia di 
intelligenza artificiale», in particolare, gli articoli 3, 11 e 20, nonché i relativi decreti attuativi;  

VISTO il decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito, con modificazioni, dalla legge 25 giugno 
2026, n. 112, recante «Disposizioni urgenti in materia di salario giusto, di incentivi all'occupazione e 
di contrasto del caporalato digitale»; 

SENTITE le parti sociali; 

VISTA la preliminare deliberazione del Consiglio dei ministri, adottata nella riunione del 23 luglio 
2026; 

ACQUISITO il parere del Garante per la protezione dei dati personali in data […]; 

ACQUISITI i pareri delle competenti Commissioni della Camera dei deputati e del Senato della 
Repubblica; 

VISTA la deliberazione del Consiglio dei ministri, adottata nella riunione del […]; 

SULLA PROPOSTA del Ministro per gli affari europei, il PNRR e le politiche di coesione e il 
Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con i Ministri degli affari esteri e della 
cooperazione internazionale, della giustizia e dell'economia e delle finanze; 

 

EMANA 

il seguente decreto legislativo: 

 

Capo I 

Disposizioni generali 

 



ART. 1 
(Oggetto e finalità) 

1. Il presente decreto attua la direttiva (UE) 2024/2831 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 
23 ottobre 2024, e introduce misure volte a migliorare le condizioni di lavoro e la protezione dei dati 
personali delle persone fisiche che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, garantendo la 
corretta determinazione della loro situazione contrattuale, promuovendo la trasparenza, l'equità, la 
supervisione umana, la sicurezza e la responsabilità nella gestione algoritmica del lavoro mediante 
piattaforme digitali, anche in situazioni transfrontaliere, favorendo nel contempo una crescita equa e 
sostenibile delle piattaforme digitali. 

2. Le disposizioni del presente decreto si interpretano e si applicano in coerenza con il regolamento 
(UE) 2024/1689 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, e con i principi di cui 
alla legge 23 settembre 2025, n. 132, che promuove un utilizzo corretto, trasparente e responsabile 
dell'intelligenza artificiale, in una dimensione antropocentrica, nel rispetto dell'autonomia e del potere 
decisionale dell'uomo, della trasparenza, della proporzionalità, della sicurezza, della protezione dei 
dati personali, della riservatezza, dell’accuratezza, della spiegabilità, della non discriminazione, della 
parità dei sessi e della sostenibilità, assicurando in ogni caso la sorveglianza e l'intervento umano sui 
sistemi di monitoraggio automatizzati e sui sistemi decisionali automatizzati, nonché ai decreti 
attuativi della medesima legge 23 settembre 2025, n. 132. 

 

ART. 2 
(Ambito di applicazione) 

1. Il presente decreto si applica a tutte le piattaforme di lavoro digitali, come definite dall’articolo 3, 
commi 1, lettera a), e 2, che, a prescindere dalla sede di stabilimento, determinano l’organizzazione 
e le modalità di esecuzione del lavoro svolto sul territorio nazionale, anche in modalità da remoto o 
in rete. 

2. Il presente decreto si applica a tutte le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali 
che hanno o che, sulla base di una valutazione dei fatti, si ritiene che abbiano un contratto o rapporto 
di lavoro subordinato, ai lavoratori autonomi, a coloro che hanno un contratto di collaborazione 
coordinata e continuativa, ivi compresi i rapporti di collaborazione di cui all’articolo 2, comma 1, del 
decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81. 

 

ART. 3 
(Definizioni) 

1. Ai fini del presente decreto, si intende per: 

a) «piattaforma di lavoro digitale»: qualunque persona fisica o giuridica che eroga un servizio che 
soddisfa tutti i seguenti requisiti: 

1)  è fornito, almeno in parte, a distanza tramite strumenti elettronici, programmi e procedure 
informatiche; 

2) è fornito su richiesta di un destinatario del servizio; 



3) comporta, quale componente necessaria ed essenziale, l’organizzazione della prestazione di lavoro 
svolta da individui a titolo oneroso, indipendentemente dalle modalità e dal luogo di svolgimento 
della prestazione che può anche essere da remoto; 

4) comporta l’uso di sistemi di monitoraggio automatizzati o di sistemi decisionali automatizzati; 

b) «lavoro mediante piattaforme digitali»: la prestazione lavorativa organizzata tramite una 
piattaforma di lavoro digitale e svolta sul territorio nazionale sulla base di un rapporto contrattuale 
tra la piattaforma di lavoro digitale o un intermediario e i soggetti di cui alle lettere c) e d) del presente 
comma, indipendentemente dal fatto che esista un rapporto contrattuale tra detti soggetti o un 
intermediario e il destinatario del servizio; 

c) «persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali»: chiunque svolga un lavoro mediante 
piattaforme digitali, indipendentemente dalla natura del rapporto contrattuale o dalla qualificazione 
di tale rapporto da parte dei soggetti interessati; 

d) «lavoratore delle piattaforme digitali»: qualunque persona che svolga un lavoro mediante 
piattaforme digitali e che ha, o si ritiene che abbia, un contratto di lavoro o un rapporto di lavoro 
subordinato in conformità all’ordinamento nazionale; 

e) «intermediario»: una persona fisica o giuridica che, al fine di rendere disponibile il lavoro mediante 
piattaforme digitali ad una piattaforma di lavoro digitale o per mezzo di quest’ultima, 
alternativamente: 

 1) instaura un rapporto contrattuale con tale piattaforma di lavoro digitale e un rapporto contrattuale 
con la persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali;  

 2) rientra in una catena di appalto e subappalto tra tale piattaforma di lavoro digitale e la persona che 
svolge un lavoro mediante piattaforme digitali; 

f) «rappresentanti dei lavoratori»: i rappresentanti dei lavoratori delle piattaforme digitali, liberamente 
eletti, e le organizzazioni sindacali dei lavoratori comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale;  

g) «rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali»: i 
rappresentanti dei lavoratori di cui alla lettera f), i rappresentanti dei lavoratori autonomi, liberamente 
eletti, e i soggetti a cui i lavoratori possano legalmente conferire specifico mandato;  

h) «sistemi di monitoraggio automatizzati»: i sistemi utilizzati per effettuare, o che sostengono, il 
monitoraggio, la supervisione o la valutazione, tramite strumenti elettronici, dell’esecuzione del 
lavoro delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali o delle attività svolte 
nell’ambiente di lavoro, anche raccogliendo dati personali; 

i) «sistemi decisionali automatizzati»: sistemi che impiegano strumenti elettronici per assumere o 
sostenere decisioni che incidono significativamente sulle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali, comprese le condizioni di lavoro dei lavoratori delle piattaforme digitali, in 
particolare decisioni che influenzano l’assunzione, l’accesso agli incarichi di lavoro e la relativa 
organizzazione, i guadagni, compresa la fissazione del prezzo dei singoli incarichi, la sicurezza e la 
salute, l’orario di lavoro, l’accesso alla formazione, la promozione o suo equivalente e la situazione 
contrattuale, compresa la limitazione, la sospensione o la chiusura del loro account. 



2. Non rientrano nella definizione di piattaforma di lavoro digitale di cui al comma 1, lettera a), quelle 
piattaforme che si limitano a fornire i mezzi con cui i prestatori di servizi possono raggiungere l’utente 
finale, senza organizzare il lavoro svolto dagli individui, tra cui:  

a) i prestatori di un servizio il cui scopo principale è lo sfruttamento o la condivisione di beni, mobili 
o immobili; 

b) le piattaforme digitali mediante le quali soggetti non professionisti possono rivendere beni;  

c) i prestatori di servizi che organizzano le attività di volontariato;  

d) i prestatori di servizi, compresi i servizi di trasporto di persone o merci o i servizi di pulizia, per i 
quali l’organizzazione del lavoro svolto dagli individui costituisce una componente secondaria e 
puramente accessoria.  

3. Non rientrano nella definizione di «intermediario» di cui al comma 1, lettera e), i fornitori di servizi 
che svolgono attività accessorie, quali la contabilità, la pubblicità o la fornitura di veicoli o 
attrezzature che non sono direttamente connessi al lavoro mediante piattaforme digitali. 

 

ART. 4 
(Intermediari) 

1. Alle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali e che hanno un rapporto 
contrattuale con un intermediario, come definito all’articolo 3, comma 1, lettera e), si applicano le 
medesime tutele riconosciute dal presente decreto a coloro che hanno un rapporto contrattuale diretto 
con una piattaforma di lavoro digitale.  

2. Si applicano, altresì, le disposizioni di cui al capo IV del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, 
nonché l’articolo 29 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276.  

 

Capo II 

Determinazione della corretta situazione occupazionale 

ART. 5 
(Presunzione legale) 

1. Il rapporto di lavoro tra una piattaforma di lavoro digitale e una persona che svolge un lavoro 
mediante tale piattaforma si presume subordinato quando, dai fatti, ivi compreso l'utilizzo di sistemi 
di monitoraggio e decisionali automatizzati, relativi all'effettiva esecuzione ed organizzazione della 
prestazione lavorativa, emergono elementi che indicano direzione e controllo, salvo prova contraria. 

2. Costituiscono elementi di fatto, indicatori della direzione e controllo dell’esecuzione della 
prestazione del lavoro, l’organizzazione del lavoro da parte delle piattaforme digitali, la soggezione 
del lavoratore alle indicazioni e alle direttive specifiche impartite dalla piattaforma e relative ai 
contenuti della prestazione, alle modalità e ai tempi di svolgimento della stessa.                                   

3. Resta ferma la presunzione di cui all'articolo 12 del decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito, 
con modificazioni, dalla legge 25 giugno 2026, n. 112, per i rapporti ivi disciplinati.                              



4. La corretta qualificazione della situazione occupazionale può essere accertata in sede giudiziaria o 
amministrativa, nonché certificata dalle Commissioni di cui agli articoli 75 e seguenti del decreto 
legislativo 10 settembre 2003, n. 276, su istanza della persona interessata o dei suoi rappresentanti, 
cui è conferito mandato. La disposizione di cui al primo periodo si applica anche alla presunzione di 
subordinazione di cui al citato articolo 12 del decreto-legge n. 62 del 2026. 

5. Per i rapporti contrattuali instaurati prima del 2 dicembre 2026 e ancora in corso a tale data, la 
presunzione legale di cui al comma 1 si applica solo al periodo successivo a tale data. La disposizione 
di cui al primo periodo non si applica alla presunzione di subordinazione di cui all'articolo 12 del 
decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito, con modificazioni, dalla legge 25 giugno 2026, n. 
112.              

          

Capo III 

Sistemi di monitoraggio automatizzati e sistemi decisionali automatizzati. Gestione e 
trasparenza 

 

ART. 6 
(Tutela dei dati personali nei sistemi di monitoraggio e decisionali automatizzati) 

1. Nei confronti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, sin dall’avvio 
delle procedure di assunzione o selezione, le piattaforme di lavoro digitali che utilizzano sistemi di 
monitoraggio automatizzati o sistemi decisionali automatizzati e l’intermediario responsabile del 
trattamento dei dati ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del 27 aprile 2016: 

a) non possono trattare dati personali relativi allo stato emotivo o psicologico delle persone che 
svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali; 

b) non possono trattare dati personali relativi a conversazioni private, compresi gli scambi con altre 
persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali e i rappresentanti delle persone che 
svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali; 

c) non possono raccogliere dati personali relativi a una persona che svolge un lavoro mediante 
piattaforme digitali quando questa non sta svolgendo tale lavoro o non si sta proponendo di svolgerlo; 

d) non possono trattare dati personali che incidono sull’esercizio di diritti fondamentali, ivi compresi 
la libertà di associazione, il diritto di negoziazione e le azioni collettive, nonché il diritto 
all’informazione e alla consultazione stabiliti dalla Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea; 

e) non possono trattare dati personali per desumere informazioni relative all’origine razziale o etnica, 
allo status di migrante, alle opinioni politiche, alle convinzioni religiose o filosofiche, alla disabilità, 
allo stato di salute, comprese le malattie croniche o la sieropositività, allo stato emotivo o psicologico, 
all’adesione a un sindacato, alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona; 



f) non possono trattare dati biometrici, come definiti dall’articolo 4, punto 14), del regolamento (UE) 
2016/679, per stabilire l’identità della persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali, 
confrontandoli con i dati biometrici di altre persone fisiche conservati in una banca dati. 

2. Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano anche alle piattaforme di lavoro digitali che 
utilizzano sistemi automatizzati che prendono o supportano decisioni che incidono sulle persone che 
svolgono un lavoro mediante tali piattaforme. 

3. Alle violazioni degli obblighi di cui al presente articolo si applicano le sanzioni previste 
dall'articolo 83 del regolamento (UE) 2016/679 e dall'articolo 166 del codice in materia di protezione 
dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.  

 

ART. 7 
(Valutazione d’impatto sulla protezione dei dati personali nei sistemi automatizzati delle 

piattaforme di lavoro digitali) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali e gli intermediari sono tenuti alla valutazione d’impatto sulla 
protezione dei dati personali ai sensi dell’articolo 1-bis, comma 4, del decreto legislativo 26 maggio 
1997, n. 152, sentite le persone che svolgono la prestazione lavorativa presso la piattaforma medesima 
e i loro rappresentanti. 

2. Le piattaforme di lavoro digitali forniscono la valutazione di cui al comma 1 ai rappresentanti delle 
persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali tramite documento scritto o in modalità 
elettronica. 

3. In caso di inosservanza della disposizione di cui al comma 1, le persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali e i loro rappresentanti presentano denuncia all’Ispettorato nazionale del 
lavoro, che procede ai sensi dell’articolo 4 del citato decreto legislativo n. 152 del 1997.   

                                                                                                     

ART. 8 
(Trasparenza dei sistemi di monitoraggio e decisionali automatizzati) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali e l’intermediario se titolare del trattamento dei dati, fermi restando 
gli obblighi informativi a carico dei datori di lavoro e dei committenti previsti dall’articolo 1-bis del 
decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, hanno l'obbligo di informare le persone che svolgono un 
lavoro mediante piattaforme digitali, i rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali e, su richiesta, le autorità giudiziarie e amministrative competenti, riguardo 
all'utilizzo di sistemi di monitoraggio automatizzati o di sistemi decisionali automatizzati. Gli 
adempimenti, derivanti dal presente comma e dall’articolo 1-bis del decreto legislativo n. 152 del 
1997, possono essere assolti con un unico documento informativo quando abbiano ad oggetto i 
medesimi sistemi e le medesime informazioni. 

2. Le informazioni di cui al comma 1 riguardano: 

a) con riferimento ai sistemi di monitoraggio automatizzati: 

1)  se tali sistemi sono in uso o in fase di introduzione; 



2) le categorie di dati e azioni monitorate, supervisionate o valutate da tali sistemi, compresa la 
valutazione da parte del destinatario del servizio; 

3) l'obiettivo del monitoraggio e le modalità con cui il sistema deve svolgerlo; 

4) i destinatari o le categorie di destinatari dei dati personali trattati da tali sistemi e l’eventuale 
trasmissione o trasferimento di tali dati personali, anche all’interno di un gruppo di imprese; 

b) con riferimento ai sistemi decisionali automatizzati: 

1) se tali sistemi sono in uso o in fase di introduzione; 

2) le categorie di decisioni che sono prese o sostenute da tali sistemi; 

3) le categorie di dati e i principali parametri di cui tali sistemi tengono conto, nonché l’impatto di 
tali principali parametri nel processo decisionale automatizzato, compreso il modo in cui i dati 
personali o il comportamento della persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali 
incidono sulle decisioni; 

4) i motivi alla base delle decisioni di limitare, sospendere o chiudere l’account della persona che 
svolge un lavoro mediante piattaforme digitali o di non retribuire il lavoro svolto dalla stessa, nonché 
delle decisioni in merito alla sua situazione contrattuale o di qualsiasi decisione con effetto 
equivalente o pregiudizievole; 

c) tutte le categorie di decisioni prese o sostenute da sistemi automatizzati che incidono in qualsiasi 
modo sulle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali. 

3. Le piattaforme di lavoro digitali e l’intermediario forniscono le informazioni di cui al comma 2 in 
modo trasparente, chiaro, intellegibile e facilmente accessibile mediante documento scritto, che può 
essere anche in forma elettronica. Con le medesime modalità di cui al primo periodo, le piattaforme 
di lavoro digitali, al momento dell’instaurazione del rapporto di lavoro, comunque qualificato, 
comunicano alle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforma i dati identificativi del titolare 
o del gestore della piattaforma medesima, sia esso persona fisica o giuridica, tra cui il nome, ovvero 
la denominazione, la sede legale, il codice fiscale o la partita IVA, l’indirizzo di posta elettronica 
certificata, nonché ogni variazione successiva di tali dati identificativi. 

4. Le piattaforme di lavoro digitali forniscono ai rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali le informazioni di cui ai commi 2 e 3, nonché le informazioni sui relativi 
sistemi utilizzati e le loro caratteristiche in modo completo e dettagliato. Le informazioni sono fornite: 

a) prima dell’utilizzo dei sistemi; 

b) prima dell’introduzione di modifiche che incidono sulle condizioni di lavoro, 
sull’organizzazione del lavoro o sul monitoraggio dell’esecuzione del lavoro; 

c) in qualsiasi momento, su richiesta dei rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali. 

5. Le informazioni sono, altresì, fornite in qualsiasi momento alle autorità nazionali competenti, 
su loro richiesta, in modo completo e dettagliato in forma scritta o tramite modalità elettronica. 



6.       Le piattaforme di lavoro digitali forniscono le informazioni di cui ai commi 1, 2 e 3 alle persone 
che partecipano a una procedura di assunzione o di selezione presso la medesima piattaforma. Le 
informazioni sono fornite prima dell’avvio della procedura di assunzione o di selezione, in modo 
conciso e riguardano solo i sistemi di monitoraggio automatizzati o i sistemi decisionali automatizzati 
utilizzati in detta procedura. 

7.     Le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali hanno diritto alla portabilità 
dei dati personali generati attraverso l’esecuzione del lavoro nel contesto dei sistemi di monitoraggio 
automatizzati o dei sistemi decisionali automatizzati di una piattaforma di lavoro digitale, comprese 
valutazioni e recensioni, senza pregiudicare i diritti del destinatario del servizio ai sensi del 
regolamento (UE) 2016/679. 

8. La piattaforma di lavoro digitale fornisce gratuitamente, alle persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali, gli strumenti atti ad agevolare l’effettivo esercizio del loro diritto alla 
portabilità di cui all’articolo 20 del regolamento (UE) 2016/679 e al comma 6 del presente articolo. 
Su richiesta della persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali, la piattaforma di lavoro 
digitale trasmette tali dati personali direttamente a terzi. 

9. Salvo che il fatto costituisca reato, la violazione degli obblighi di informazione di cui ai commi 1, 
2 e 3 è punita con la sanzione amministrativa pecuniaria da euro 500 a euro 1.500 per ciascuna persona 
interessata che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali. La medesima sanzione si applica anche 
in caso di violazione degli obblighi di informazione di cui al comma 6, per ciascuna persona 
interessata che partecipa a una procedura di assunzione o di selezione presso la medesima 
piattaforma. La violazione degli obblighi di cui ai commi 4 e 5, relativa alla mancata o incompleta 
comunicazione delle informazioni richieste dai rappresentanti dei lavoratori o dalle autorità 
competenti, è punita con la sanzione amministrativa pecuniaria da euro 1.000 a euro 5.000 per 
ciascuna violazione.  

10. L’accertamento e l’irrogazione delle sanzioni amministrative pecuniarie previste al comma 9 
competono all’Ispettorato nazionale del lavoro. Gli introiti delle sanzioni sono versati ad apposito 
capitolo dell'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati, nel medesimo esercizio finanziario, 
allo stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ai fini del finanziamento del 
Sistema informativo per la lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), di cui all’articolo 25-quater, 
comma 5-bis, del decreto-legge 23 ottobre 2018, n. 119, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 
dicembre 2018, n. 136, nonché dello sviluppo, della manutenzione e dell’evoluzione dei medesimi 
applicativi, ivi compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di 
sfruttamento lavorativo e di intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello 
agricolo, sulla base di specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle 
politiche sociali.  

 

ART. 9 
(Supervisione umana dei sistemi di monitoraggio automatizzati e dei sistemi decisionali 

automatizzati e valutazione dell’impatto delle decisioni) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali sorvegliano ed effettuano, con cadenza almeno biennale e con la 
partecipazione dei rappresentanti di cui all’articolo 3, comma 1, lettere f) e g), la valutazione 



dell’impatto delle decisioni individuali adottate o supportate da sistemi di monitoraggio automatizzati 
e da sistemi decisionali automatizzati sulle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 
digitali, anche mediante gli indicatori di cui all’articolo 9-bis, comma 2-sexies, del decreto-legge 1° 
ottobre 1996, n. 510, convertito, con modificazioni, dalla legge 28 novembre 1996, n. 608. Tale 
valutazione include, ove possibile, anche le decisioni sulle condizioni di lavoro e sulla parità di 
trattamento applicate a tali soggetti. 

2. Le piattaforme di lavoro digitali impiegano risorse umane adeguate, dotate delle competenze 
tecniche, della formazione specifica e dell’autorità e autonomia necessarie per: 

a) svolgere una supervisione e una valutazione efficaci dell’impatto delle decisioni individuali prese 
o sostenute dai sistemi di monitoraggio e di decisione automatizzati nei confronti delle persone che 
svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali; 

b) intervenire al fine di rifiutare o modificare le decisioni automatizzate.  

3. Per i sistemi di monitoraggio automatizzati e i sistemi decisionali automatizzati qualificabili come 
sistemi di intelligenza artificiale ad alto rischio ai sensi del regolamento (UE) 2024/1689 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, gli obblighi di cui al comma 2 si intendono 
assolti con le misure di sorveglianza umana adottate ai sensi dell'articolo 14 del medesimo 
regolamento (UE) 2024/1689. 

4. Le persone incaricate di svolgere le funzioni di cui al comma 2 possono adire l’autorità giudiziaria 
e le altre autorità amministrative competenti in sede stragiudiziale per la tutela avverso il 
licenziamento o altre misure equivalenti, provvedimenti disciplinari o altri trattamenti pregiudizievoli 
eventualmente adottati in conseguenza dell’esercizio delle loro funzioni dalle piattaforme digitali. 
L’adozione di misure o trattamenti pregiudizievoli determina, salvo che il fatto costituisca reato, 
l'applicazione da parte dell’Ispettorato nazionale del lavoro della sanzione amministrativa prevista 
dall'articolo 41, comma 2, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198. 

5. Nei casi in cui dalla supervisione o dalla valutazione di cui al comma 1 emerga un rischio elevato 
di azioni di natura discriminatoria sul lavoro mediante l’utilizzo di sistemi di monitoraggio 
automatizzati o di sistemi decisionali automatizzati ovvero si rilevi che una decisione individuale 
adottata o supportata dai suddetti sistemi abbia comportato la violazione dei diritti delle persone che 
svolgono un lavoro tramite piattaforme digitali, le piattaforme di lavoro digitali adottano le necessarie 
misure correttive, ivi comprese le modifiche o la cessazione dell’uso del sistema di monitoraggio o 
del sistema decisionale automatizzato responsabile, per evitare la reiterazione delle medesime azioni 
o decisioni.  

6. Le piattaforme digitali trasmettono i risultati relativi alla valutazione eseguita a norma dei commi 
da 1 a 5 tramite apposito documento scritto, anche in formato elettronico, entro trenta giorni dalla 
conclusione della valutazione stessa, ai rappresentanti delle persone che lavorano mediante 
piattaforme digitali. Tali documenti sono, altresì, resi disponibili alle persone che svolgono lavoro 
tramite piattaforme digitali, all’Ispettorato Nazionale del Lavoro e alle altre autorità competenti che 
ne facciano espressa richiesta. 

7. Ogni decisione che comporti la limitazione, sospensione, risoluzione o cessazione del rapporto 
contrattuale, la chiusura dell’account o altra misura che arrechi un pregiudizio equivalente nei 



confronti di una persona che svolge un lavoro tramite piattaforma digitale è adottata esclusivamente 
da un essere umano. In caso di violazione della disposizione di cui al primo periodo, la decisione 
adottata è nulla.  

8. La mancata effettuazione della valutazione d’impatto di cui al comma 1 è punita con la sanzione 
amministrativa pecuniaria da euro 3.000 a euro 18.000 per ciascun sistema di monitoraggio 
automatizzato o decisionale automatizzato interessato. 

9. La violazione degli obblighi di cui al comma 2 è punita con la sanzione amministrativa pecuniaria 
da euro 2.000 a euro 12.000. 

10. La mancata adozione delle misure correttive di cui al comma 5 è punita con la 
sanzione amministrativa pecuniaria da euro 5.000 a euro 30.000.  

11. L'inadempimento degli obblighi previsti dal comma 6 è punito con la sanzione amministrativa 
pecuniaria da euro 500 a euro 3.000. 

12. L'adozione di decisioni in violazione di quanto previsto dal comma 7 è punita con la sanzione 
amministrativa pecuniaria da euro 3.000 a euro 10.000. 

13. Le sanzioni sono raddoppiate quando ricorre una o più delle seguenti circostanze: 

a) sono coinvolti più di cinquanta lavoratori; 

b) la violazione ha inciso sul compenso; 

c) la violazione ha comportato la sospensione dell'account; 

d) la violazione ha comportato la cessazione del rapporto; 

e) sussiste recidiva nel triennio precedente. 

14. L’accertamento e l’irrogazione delle sanzioni amministrative di cui ai commi da 8 a 13 competono 
all’Ispettorato nazionale del lavoro. Gli introiti delle sanzioni sono versati ad apposito capitolo 
dell'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati, nel medesimo esercizio finanziario, allo 
stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ai fini del finanziamento del 
Sistema informativo per la lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), di cui all’articolo 25-quater, 
comma 5-bis, del decreto-legge 23 ottobre 2018, n. 119, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 
dicembre 2018, n. 136, e della piattaforma di cui, nonché dello sviluppo, della manutenzione e 
dell’evoluzione dei medesimi applicativi, ivi compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al 
contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di intermediazione illecita di manodopera anche 
in settori diversi da quello agricolo, sulla base di specifici progetti individuati con decreto del Ministro 
del lavoro e delle politiche sociali.  

15. Restano ferme le competenze del Garante per la protezione dei dati personali relativamente alle 
violazioni concernenti il trattamento dei dati personali e l'utilizzo di sistemi automatizzati in contrasto 
con il regolamento (UE) 2016/679. 

    

ART. 10 
(Diritto al riesame umano delle decisioni automatizzate nelle piattaforme digitali) 



1. Nel caso in cui venga adottata o supportata da un sistema decisionale automatizzato una decisione 
che incide sul rapporto contrattuale o sulle condizioni di lavoro delle persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali, tali persone hanno diritto ad avere, dalle medesime piattaforme digitali 
o da chi gestisce il sistema automatizzato, ivi compreso l’intermediario, una spiegazione, in forma 
scritta, resa in modo semplice, chiaro, trasparente e comprensibile, entro quindici giorni dalla 
richiesta. 

2. A tal fine, le piattaforme di lavoro digitali designano una persona di contatto facilmente 
raggiungibile per discutere e fornire chiarimenti sui fatti, sulle circostanze e sui motivi di tale 
decisione e, al ricorrere dei presupposti, per il riesame della decisione stessa. Le piattaforme 
forniscono le necessarie informazioni sulle modalità per rivolgersi alla persona di contatto designata. 

3. Le piattaforme assicurano che la persona di contatto di cui al comma 2 sia dotata di adeguata 
competenza, di formazione specifica e dell’autorità necessarie per esercitare efficacemente tale 
funzione. 

4. In caso di decisioni adottate o supportate da un sistema decisionale automatizzato che comportino 
la limitazione, la sospensione o la chiusura dell’account della persona che svolge un lavoro mediante 
piattaforme digitali, la mancata retribuzione del lavoro svolto ovvero che abbiano conseguenze sulla 
sua situazione contrattuale o effetti equivalenti sugli aspetti essenziali del rapporto di lavoro o di altro 
rapporto contrattuale, la piattaforma di lavoro digitale o l’intermediario che gestisce il sistema 
decisionale, tramite il referente designato, è tenuto a fornire una motivazione scritta alla persona 
interessata entro il giorno in cui la decisione acquista efficacia. 

5. Le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali e i loro rappresentanti che 
agiscono per loro conto hanno il diritto di richiedere alla piattaforma il riesame delle decisioni di cui 
ai commi 1, 2, 3 e 4. A seguito di tale richiesta, la piattaforma è tenuta a fornire una risposta scritta 
sufficientemente precisa e adeguatamente motivata, anche in formato elettronico, da rendere entro 
quattordici giorni dal ricevimento della richiesta. 

6. Qualora la decisione di cui al comma 1 assunta dal sistema automatizzato comporti una violazione 
dei diritti della persona che svolge un lavoro tramite piattaforme digitali, la piattaforma è tenuta a 
rettificare tale decisione senza ritardo e, comunque, entro quattordici giorni dall’adozione della stessa, 
fatto salvo il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno. 

7. Ove non sia possibile procedere alla rettifica della decisione ai sensi del comma 6, la piattaforma 
di lavoro digitale è tenuta a risarcire il danno ingiustamente cagionato. 

8. In ogni caso, la piattaforma di lavoro digitale adotta le misure correttive necessarie, ivi compresa 
la modifica o la cessazione del sistema decisionale automatizzato responsabile, onde evitare il rischio 
che vengano adottate simili decisioni in futuro. 

9. Le disposizioni di cui al presente articolo non pregiudicano l’applicazione delle procedure 
disciplinari e di licenziamento previste dalla legge vigente, dai contratti collettivi nazionali di lavoro 
o dalla prassi nazionale.  

10. Le disposizioni di cui al presente articolo non si applicano alle persone che svolgono un lavoro 
mediante piattaforme digitali che rivestono anche la qualifica di utenti commerciali ai sensi 



dell’articolo 2, punto 1), del regolamento (UE) 2019/1150 del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del 20 giugno 2019. 

11. Il mancato adempimento degli obblighi di cui ai commi 1 e 2 da parte delle piattaforme digitali o 
del gestore del sistema di decisione di rendere la spiegazione in forma scritta o orale nei termini 
prescritti nonché degli obblighi di cui al comma 3 comporta l'applicazione della sanzione 
amministrativa pecuniaria da euro 1.000 a euro 6.000. 

12. Il mancato adempimento dell’obbligo di cui al comma 5 di corrispondere adeguata risposta 
motivata alle persone che lavorano nelle piattaforme digitali o ai loro rappresentanti nei tempi 
prescritti è punito con la sanzione amministrativa pecuniaria da euro 1.000 a euro 6.000 per ciascun 
lavoratore interessato.  

13. L'inosservanza degli obblighi di cui al comma 6 comporta la sanzione amministrativa pecuniaria 
da euro 2.000 a euro12.000. 

14. L’omessa adozione delle misure previste dal comma 8 comporta la sanzione amministrativa 
pecuniaria da euro 3.000 a euro 18.000. 

15. Le sanzioni per le violazioni di cui ai commi 6 e 8 sono raddoppiate quando ricorra almeno una 
delle seguenti circostanze: 

a) la violazione incide sul compenso; 

b) la violazione provoca la sospensione dell'attività; 

c) la violazione determina la chiusura dell'account; 

d) la violazione comporta la cessazione del rapporto; 

e) la violazione presenta carattere di reiterazione. 

16. L’accertamento e l’irrogazione delle sanzioni amministrative previste dai commi da 11 a 15 del 
presente articolo competono all’Ispettorato nazionale del lavoro. Gli introiti delle sanzioni sono 
versati ad apposito capitolo dell'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati, nel medesimo 
esercizio finanziario, allo stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ai fini 
del finanziamento del Sistema informativo per la lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), di cui 
all’articolo 25-quater, comma 5-bis, del decreto-legge 23 ottobre 2018, n. 119, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2018, n. 136, nonché dello sviluppo, della manutenzione e 
dell’evoluzione dei medesimi applicativi, ivi compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al 
contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di intermediazione illecita di manodopera anche 
in settori diversi da quello agricolo, sulla base di specifici progetti individuati con decreto del Ministro 
del lavoro e delle politiche sociali.  

17. Restano ferme le competenze del Garante per la protezione dei dati personali e le sanzioni di cui 
all'articolo 83 del regolamento (UE) 2016/679 e all'articolo 166 del codice in materia di protezione 
dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, relativamente alle violazioni 
concernenti il trattamento dei dati personali. 

 



 

Capo IV 

Salute e sicurezza, canali di segnalazione, informazione e consultazione dei lavoratori 

 

ART. 11 
(Salute e sicurezza dei lavoratori delle piattaforme digitali) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali e gli intermediari sono tenuti al rispetto delle disposizioni di cui 
al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e, in particolare: 

a) valutano i rischi dei sistemi di monitoraggio automatizzati e dei sistemi decisionali automatizzati 
come definiti dall’articolo 3, comma 1, lettere h) e i), del presente decreto, per la sicurezza e salute 
dei lavoratori, in particolare per quanto riguarda i possibili rischi di infortuni sul lavoro e i possibili 
rischi psicosociali ed ergonomici; 

b) valutano, inoltre, se le garanzie di tali sistemi siano adeguate ai rischi individuati in considerazione 
delle caratteristiche specifiche dell’ambiente di lavoro; 

c) introducono adeguate misure di prevenzione e protezione; 

d) qualora facciano ricorso al lavoro intermediato mediante piattaforme digitali di cui all’articolo 3, 
comma 1, lettera b), valutano gli specifici rischi derivanti dall’uso di tale tipologia contrattuale e 
adottano le specifiche misure di prevenzione e protezione in collaborazione e cooperazione con 
l’intermediario in conformità all’ordinamento nazionale. 

 

 
ART. 12 

(Canali di segnalazione) 

1. Allo scopo di garantire la salute e sicurezza sul lavoro e, in particolare, per prevenire e combattere 
le violenze e le molestie nel lavoro, le piattaforme digitali di lavoro introducono misure appropriate 
di prevenzione e protezione in conformità a quanto previsto dall’articolo 15, comma 1, lettera z-bis, 
del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.  

2.  Sentite le rappresentanze o le organizzazioni sindacali di cui all'articolo 51 del decreto legislativo  
15 giugno  2015, n. 81, le piattaforme digitali attivano, altresì, appositi canali di segnalazione interni, 
tramite la individuazione di modelli gestionali organizzativi adeguati e tali da garantire, anche 
mediante il ricorso a strumenti di crittografia, la riservatezza dell'identità della persona segnalante, 
della persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del 
contenuto della segnalazione stessa e della relativa documentazione. Si applicano le disposizioni di 
cui al decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24, in quanto compatibili. 

 

ART. 13 
(Informazione e consultazione) 



1. Le piattaforme digitali di lavoro e gli intermediari consultano e comunicano per iscritto ai 
rappresentanti dei lavoratori ovvero, in assenza di questi, direttamente ai lavoratori, le informazioni 
concernenti l’introduzione di sistemi di monitoraggio automatizzati o di sistemi decisionali 
automatizzati o le modifiche sostanziali al loro utilizzo nel rispetto e in conformità a quanto previsto 
dal decreto legislativo 6 febbraio 2007, n. 25. 

2. I rappresentanti dei lavoratori delle piattaforme digitali possono essere assistiti da un esperto di 
loro scelta, se necessario, per esaminare la questione oggetto di informazione e consultazione e 
formulare un parere. Le spese relative all’esperto sono a carico delle piattaforme digitali che occupano 
più di duecentocinquanta lavoratori nel territorio nazionale e sono proporzionate alla complessità 
della questione oggetto di informazione e consultazione. La determinazione della frequenza del 
ricorso all’esperto è stabilita dal contratto collettivo nazionale di lavoro o dall’accordo della 
piattaforma di lavoro digitale e dei rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali.  

3. Le informazioni sono fornite ai lavoratori tramite comunicazione scritta, anche in forma elettronica, 
in modo trasparente, intellegibile, facilmente accessibile e usando un linguaggio semplice e chiaro. 

 

Capo V 

Trasparenza del lavoro svolto mediante piattaforme digitali 

 

ART. 14 
(Accesso alle informazioni sul lavoro mediante piattaforme digitali) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali, mediante un'unica trasmissione telematica al Sistema informativo 
per l'inclusione sociale e lavorativa (SIISL) di cui all'articolo 5 del decreto-legge 4 maggio 2023, n. 
48, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 luglio 2023, n. 85, interoperabile con la Piattaforma 
digitale nazionale dati di cui all'articolo 50-ter del codice dell’amministrazione digitale, di cui al 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, mettono a disposizione del Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali e, per il tramite di questo, delle altre autorità competenti nonché dei rappresentanti 
delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, le seguenti informazioni: 

a) il numero di persone che svolgono un lavoro mediante la piattaforma in modo non occasionale su 
base mensile, disaggregato per livello di attività relativa all'intensità del lavoro svolto, che potrebbe 
essere indicata suddividendo il numero di ore lavorate dalle persone per mese, settimana o giorno e 
la loro situazione contrattuale o occupazionale;   

b) i termini e le condizioni generali stabiliti dalla piattaforma di lavoro digitale e applicabili ai rapporti 
contrattuali instaurati con le persone che lavorano per le piattaforme digitali, esclusi i dati personali;  

c) le informazioni relative alla durata media dell’attività, al numero medio settimanale di ore di lavoro 
e al reddito medio derivante dall’attività delle persone che lavorano non occasionalmente tramite la 
piattaforma digitale, ove richieste;  

d) l’elenco degli intermediari con cui la piattaforma ha un rapporto contrattuale. 



2. Le amministrazioni di cui al comma 1 accedono alle informazioni per il tramite del SIISL, secondo 
le rispettive competenze. L'accesso dei rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali è assicurato con modalità telematiche dedicate, garantendo la parità informativa. 
Restano fermi gli obblighi informativi previsti dagli articoli 8 e 13. 

3. Le informazioni di cui al comma 1, lettere a) e c), già in possesso delle amministrazioni per effetto 
delle comunicazioni obbligatorie di instaurazione, trasformazione e cessazione dei rapporti di lavoro 
e dei flussi informativi previdenziali e assicurativi, non sono nuovamente richieste alle piattaforme 
di lavoro digitali e sono acquisite d'ufficio in cooperazione applicativa, ai sensi dell'articolo 50, 
comma 2-quater, del codice di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005. Le piattaforme trasmettono 
le sole informazioni non ricavabili dai dati già detenuti. 

4. Le informazioni di cui al comma 1 devono essere aggiornate con cadenza almeno semestrale. Per 
le piattaforme che rientrano nella definizione di micro, piccole e medie imprese (PMI), le 
informazioni possono essere aggiornate con cadenza annuale. Con riferimento alle modifiche 
apportate ai termini e alle condizioni generali di cui al comma 1, lettera b), le informazioni devono 
essere aggiornate a seguito di ciascuna modifica sostanziale.  

5. Le piattaforme digitali forniscono tempestivamente e su espressa richiesta delle autorità competenti 
le informazioni sul lavoro prestato e sulla situazione occupazionale delle persone che svolgono un 
lavoro mediante piattaforme digitali. 

6. Le autorità competenti e, in particolare, quelle di cui al comma 1, nonché i rappresentanti delle 
persone che lavorano nelle piattaforme digitali possono chiedere ulteriori chiarimenti e dettagli, 
compresi quelli relativi ai contratti di lavoro. Le piattaforme forniscono una risposta motivata senza 
indebito ritardo. 

7. Le autorità di cui ai commi 5 e 6 acquisiscono preliminarmente in interoperabilità le informazioni 
già disponibili e richiedono alle piattaforme le sole informazioni ulteriori non altrimenti reperibili. 
Resta fermo il diritto di ottenere chiarimenti e dettagli, compresi quelli relativi ai contratti di lavoro. 

8. L'obbligo di dichiarazione del lavoro svolto mediante piattaforme digitali, di cui all'articolo 16 
della direttiva (UE) 2024/2831, si intende assolto mediante le comunicazioni obbligatorie e i flussi 
informativi di cui al comma 3.                                                                               

 

ART. 15 
(Attuazione dell'interoperabilità) 

1. Con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, sentiti l'Istituto nazionale della 
previdenza sociale, l'Istituto nazionale per l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro, l'Ispettorato 
nazionale del lavoro e il Garante per la protezione dei dati personali, l’Agenzia per l’Italia Digitale e 
l’Agenzia per la cybersicurezza nazionale, da adottare entro centoventi giorni dalla data di entrata in 
vigore del presente decreto, sono definiti i tracciati, gli standard e le modalità tecniche dell'unica 
trasmissione telematica al Sistema informativo per l'inclusione sociale e lavorativa (SIISL) di cui 
all'articolo 14, le modalità di accesso delle amministrazioni e dei rappresentanti, i dati acquisiti in 
cooperazione applicativa nonché le garanzie in materia di protezione dei dati personal e di 
cybersicurezza. 



Capo VI 

Canali di comunicazione e trattamento dei dati personali 

 

ART. 16 
(Canali di comunicazione per le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali) 

1. Le piattaforme di lavoro digitali assicurano alle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali, l’accesso a canali di comunicazione privati, sicuri ed efficaci anche attraverso la 
propria infrastruttura digitale o mezzi altrettanto efficaci, al fine di consentire di comunicare tra loro 
e con i rispettivi rappresentanti e di essere da questi ultimi contattate. 

2. Le piattaforme digitali sono tenute a garantire che tali canali siano resi noti tramite adeguata 
informazione e  siano accessibili in modo equo e non discriminatorio, che ne sia garantita la 
riservatezza, che rispettino la normativa in materia di protezione dei dati personali e non siano 
soggetti a monitoraggio o interferenze indebite da parte del datore di lavoro, che può avvalersi di un 
soggetto terzo indipendente per la tutela dalle eventuali molestie e violenze perpetuate tramite e 
all’interno dei suddetti canali. 

3. La mancata istituzione di appositi canali di comunicazione nonché l'assenza dei requisiti di 
riservatezza ed accessibilità dei canali di comunicazione ai sensi dei commi 1 e sono punite con la 
sanzione amministrativa pecuniaria da euro 3.000 a euro 18.000. 

4. L’accertamento e l’irrogazione delle sanzioni amministrative previste dal presente articolo 
competono all’Ispettorato nazionale del lavoro. Gli introiti delle sanzioni sono versati ad apposito 
capitolo dell'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati, nel medesimo esercizio finanziario, 
allo stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ai fini del finanziamento del 
Sistema informativo per la lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), di cui all’articolo 25-quater, 
comma 5-bis, del decreto-legge 23 ottobre 2018, n. 119, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 
dicembre 2018, n. 136, nonché dello sviluppo, della manutenzione e dell’evoluzione dei medesimi 
applicativi, ivi compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di 
sfruttamento lavorativo e di intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello 
agricolo, sulla base di specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle 
politiche sociali.  

 

ART. 17 
(Protezione da trattamento o conseguenze sfavorevoli) 

1. L'adozione di comportamenti di carattere ritorsivo o che, comunque, determinano effetti 
sfavorevoli nei confronti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali e dei 
loro rappresentanti che abbiano presentato un reclamo alla piattaforma di lavoro digitale o che 
abbiano promosso un procedimento, anche non giudiziario, al fine di garantire il rispetto dei diritti di 
cui al presente decreto, ferma restando ogni conseguenza prevista dalla legge derivante dall’invalidità 
dell'atto, comporta l'applicazione della sanzione amministrativa prevista dall'articolo 41, comma 2, 
del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, salvo che il fatto costituisca reato. 



2. Nelle ipotesi di cui al comma 1, le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali 
possono rivolgersi all'Ispettorato nazionale del lavoro, che applica la sanzione, o utilizzare i mezzi 
previsti dall’articolo 16. 

3. La denuncia può essere presentata dall'interessato, dall'organizzazione sindacale o da chi lo 
rappresenta su sua espressa delega. 

 

ART. 18      
(Protezione dal licenziamento e da misure equivalenti) 

1. Sono vietati il licenziamento e qualsiasi trattamento pregiudizievole delle persone che svolgono un 
lavoro mediante piattaforme digitali che siano conseguenza dell'esercizio dei diritti previsti dal 
presente decreto. 

2. Le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali il cui contratto di lavoro sia stato 
risolto, che siano state estromesse dal rapporto di lavoro o comunque destinatarie di misure 
equivalenti al licenziamento adottate nei loro confronti possono chiedere alla piattaforma di lavoro 
digitale di fornire i motivi debitamente giustificati delle misure adottate. Alla richiesta di cui al primo 
periodo è fornita per iscritto la risposta entro sette giorni dall’istanza mediante l’impiego delle risorse 
umane di cui all’articolo 9, comma 2.  

3. Qualora le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali facciano ricorso 
all'autorità giudiziaria competente, lamentando la violazione del comma 1, incombe sulla piattaforma 
digitale l'onere di provare che i motivi addotti a fondamento del licenziamento o degli altri 
provvedimenti equivalenti adottati a carico della persona che svolge un lavoro mediante piattaforma 
digitale non siano riconducibili a quelli di cui al comma 1. 

4. La disposizione di cui al comma 3 non si applica ai procedimenti penali, né ai procedimenti nei 
quali l’accertamento dei fatti è riservato all’autorità giudiziaria o amministrativa competente. 

 

ART. 19 
(Cooperazione amministrativa) 

1. Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, il Garante per la protezione dei dati personali, 
l’Ispettorato nazionale del lavoro, l’Istituto nazionale della previdenza sociale e l’Istituto nazionale 
per l’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le altre autorità competenti cooperano, 
scambiando le informazioni pertinenti, comprese quelle ottenute nell’ambito di ispezioni e indagini, 
al fine di garantire l’applicazione del presente decreto e della determinazione del corretto status 
lavorativo delle persone che svolgono attività su piattaforma digitale.  

2. La cooperazione e lo scambio di informazioni hanno luogo in particolare quando sorgano questioni 
relative all’impatto dei sistemi di monitoraggio automatizzati o dei sistemi decisionali automatizzati 
sulle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali, anche nell’ambito di ispezioni o 
indagini. Lo scambio di informazioni avviene su richiesta o su iniziativa dell’autorità competente 
interessata, prioritariamente in cooperazione applicativa e in condizioni di interoperabilità ai sensi 
degli articoli 50 e 50-ter del codice dell’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 



2005, n. 82, in modo che le informazioni rese disponibili ai sensi dell'articolo 14 siano accessibili a 
tutte le autorità competenti senza duplicazione degli adempimenti a carico delle piattaforme, secondo 
le modalità stabilite con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, da adottare entro 
centottanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente decreto. 

3. Le autorità nazionali competenti cooperano con le rispettive autorità di altri Stati membri, qualora 
le piattaforme digitali abbiano la propria sede legale presso uno Stato diverso da quello in cui si svolge 
la prestazione di lavoro, al fine della piena applicazione del presente decreto, a tale scopo avvalendosi 
anche della Autorità europea del lavoro. 

 

Capo VII 

Disposizioni di coordinamento e finali 

 

ART. 20 
(Coordinamento con la disciplina in materia di intelligenza artificiale) 

1. Le disposizioni di cui al presente decreto si applicano nel rispetto del regolamento (UE) 2024/1689 
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, nonché della legge 23 settembre 2025, 
n. 132, e dei relativi decreti di attuazione. Restano fermi, ove i sistemi di monitoraggio automatizzati 
o i sistemi decisionali automatizzati impiegati dalle piattaforme di lavoro digitali siano qualificabili 
come sistemi di intelligenza artificiale ai sensi dell'articolo 3, punto 1), del regolamento (UE) 
2024/1689, gli obblighi previsti dal medesimo regolamento, con particolare riguardo ai sistemi ad 
alto rischio destinati a essere utilizzati per il lavoro, la gestione dei lavoratori e l'accesso al lavoro 
autonomo di cui all'allegato III, punto 4, al medesimo regolamento (UE) 2024/1689. 

2. La vigilanza e i poteri ispettivi e sanzionatori relativi alla conformità dei sistemi di intelligenza 
artificiale di cui al regolamento (UE) 2024/1689 sono esercitati dalle Autorità nazionali per 
l'intelligenza artificiale di cui all'articolo 20 della legge 23 settembre 2025, n. 132, con le modalità 
stabilite dai relativi decreti di attuazione, ferme restando le competenze del Garante per la protezione 
dei dati personali, dell'Ispettorato nazionale del lavoro e delle altre autorità competenti ai sensi del 
presente decreto. Le autorità di cui al primo periodo possono stipulare protocolli d’intesa per 
prevedere e disciplinare forme di coordinamento operativo e di scambio di informazioni tra le stesse. 

3. Restano ferme le disposizioni di cui all'articolo 3, comma 3, della legge n. 132 del 2025, in materia 
di sorveglianza e intervento umano, prevenzione del danno, spiegabilità, conoscibilità e trasparenza, 
nonché quelle di cui all'articolo 3, comma 6, della medesima legge in materia di cybersicurezza dei 
sistemi e dei modelli di intelligenza artificiale lungo l'intero ciclo di vita. 

 

ART. 21 
(Disposizioni comuni in materia di sanzioni) 

1. Nel caso in cui con un’azione od omissione siano commesse più violazioni della medesima 
disposizione, si applica l'articolo 8 della legge 24 novembre 1981, n. 689.  



2. A tutte le sanzioni erogate dall’Ispettorato nazionale del lavoro ai sensi del presente decreto si 
applica la diffida di cui all’articolo 13 del decreto legislativo 23 aprile 2004, n. 124, ove le 
inosservanze siano comunque materialmente sanabili.  

 

ART. 22 
(Modifiche al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81) 

1. Al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, sono apportate le seguenti modificazioni: 

a) all'articolo 2, comma 1, lettera b), al primo periodo dopo le parole: «i poteri decisionali e di spesa» 
sono inserite le seguenti: «, anche nell’ambito delle piattaforme di lavoro digitali come definite ai 
sensi della legislazione vigente»; 

b) all'articolo 15, comma 1: 

1) alla lettera a), dopo le parole: «per la salute e sicurezza» sono aggiunte le seguenti: «, ivi compresi 
quelli derivanti dall’uso di sistemi di monitoraggio automatizzati o di sistemi decisionali 
automatizzati con particolare riferimento ai possibili rischi di infortuni sul lavoro e a quelli 
psicosociali ed ergonomici»;  

2) dopo la lettera a) è inserita la seguente:  

«a-bis) la valutazione della adeguatezza delle garanzie dei sistemi di monitoraggio automatizzati o 
dei sistemi decisionali automatizzati ai rischi individuati in considerazione delle caratteristiche 
specifiche dell’ambiente di lavoro;»;  

c) all’articolo 35, comma 2, dopo la lettera d) è aggiunta la seguente:  

«d-bis) le misure di prevenzione e di protezione per la tutela della salute e della sicurezza dei 
lavoratori delle piattaforme digitali come definite ai sensi della legislazione vigente.». 

 

ART. 23 
(Modifiche al decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81) 

1.  Al decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, sono apportate le seguenti modificazioni: 

a) all’articolo 2, comma 1, secondo periodo, sono aggiunte, in fine, le seguenti parole: «ivi comprese 
le piattaforme come definite all’articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto legislativo di attuazione 
dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91»; 

b) al capo V-bis, la rubrica è sostituita dalla seguente: «Disposizioni di tutela dei lavoratori autonomi 
che svolgono attività di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con l'ausilio di 
velocipedi o veicoli a motore»; 

c) all’articolo 47-bis:  

1)  al comma 1, dopo le parole: «Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 2, comma 1,» sono inserite 
le seguenti: «del presente decreto, dall’articolo 12 del decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito, 



con modificazioni, dalla legge 25 giugno 2026, n. 112, nonché dall’articolo 5 del decreto legislativo 
di attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,»; 

2) al comma 2, sono aggiunte, in fine, le seguenti parole: «, nonché le piattaforme digitali come 
definite dall’articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto legislativo di attuazione dell’articolo 11 della 
legge 13 giugno 2025, n. 91»; 

d) all’articolo 47-ter dopo il comma 1 è inserito il seguente: 

 «1-bis. Alle piattaforme digitali come definite dall’articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto 
legislativo di attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91, si applicano gli obblighi 
informativi di cui all’articolo 8 del medesimo decreto legislativo.»; 

e) all’articolo 47-quinquies, dopo il comma 2 è aggiunto il seguente:  

«2-bis. È fatta salva la disciplina prevista dal decreto legislativo di attuazione dell’articolo 11 della 
legge 13 giugno 2025, n. 91.»; 

f) all’articolo 47-sexies, dopo le parole: «27 aprile 2016,» sono inserite le seguenti: «del decreto 
legislativo di attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,»; 

g) all’articolo 47-octies, dopo il comma 1 è aggiunto il seguente: 

«1-bis. Nell’ambito delle funzioni previste dal comma 1, l’Osservatorio assicura anche il 
monitoraggio e la valutazione dell’applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo di 
attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91.». 

 

ART. 24 
(Modifiche all’articolo 1-bis del decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152) 

1. All’articolo 1-bis, comma 1, del decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, sono apportate le 
seguenti modificazioni: 

a) al primo periodo, le parole: «Il datore di lavoro o il committente pubblico e privato è tenuto» sono 
sostituite dalle seguenti: «Il datore di lavoro o il committente pubblico e privato e le piattaforme 
digitali come definite dall’articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto legislativo di attuazione 
dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91, sono tenuti»; 

b) al secondo periodo, sono aggiunte, in fine, le seguenti parole: «, e l’adempimento degli obblighi 
informativi previsti dall’articolo 10 del decreto legislativo di attuazione dell’articolo 11 della legge 
13 giugno 2025, n. 91, per le piattaforme digitali». 

 
ART. 25 

(Modifiche all’articolo 9-bis del decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 28 novembre 1996, n. 608) 

1. All’articolo 9-bis del decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 28 novembre 1996, n. 608, sono apportate le seguenti modificazioni: 



a) al comma 2, dopo le parole: «nonché di lavoro intermediato da piattaforma digitale,» sono inserite 
le seguenti «come definito ai sensi dell’articolo 3, comma 1, lettera b), del decreto legislativo di 
attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,»; 

b) il comma 2-quater è sostituito dal seguente:  

«2-quater. Ai fini degli adempimenti di cui al comma 2 si considera lavoro intermediato da 
piattaforma digitale quello organizzato dalla piattaforma di lavoro digitale e definito dall’articolo 3, 
comma 1, lettera b), del decreto legislativo di attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, 
n. 91.»; 

c) al comma 2-quinquies, dopo le parole: «Nel caso di lavoro intermediato da piattaforma digitale,» 
sono inserite le seguenti: “come definita ai sensi dell’articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto 
legislativo di attuazione dell’articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,» e le parole: «dal 
committente» è sostituita dalle seguenti: «dalla piattaforma di lavoro digitale».                                                                                

 
ART. 26 

(Clausola di invarianza finanziaria) 

1. Le amministrazioni interessate provvedono alle attività previste dal presente decreto con le risorse 
umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o 
maggiori oneri a carico della finanza pubblica.  

 

ART. 27 
(Disposizioni transitorie ed entrata in vigore) 

1. Il presente decreto entra in vigore il 2 dicembre 2026. 

2. Fino all’operatività del sistema di cui all’articolo 14, comma 1, le informazioni sono rese con le 
modalità telematiche già in uso presso le amministrazioni competenti, assicurandone il progressivo 
raccordo con il Sistema informativo per l'inclusione sociale e lavorativa (SIISL) secondo le regole 
tecniche di interoperabilità definite con il decreto di cui all’articolo 15.  

 

 

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sarà inserito nella Raccolta ufficiale degli atti 
normativi della Repubblica italiana. È fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e farlo osservare. 
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d
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ch
é 

de
ll

e 
d

ec
is

io
n

i 
in

 
m

er
it

o
 

al
la

 
su

a 
si

tu
az

io
n

e 
co

nt
ra

tt
u

al
e 

o
 d

i 
q

ua
ls

ia
si

 d
ec

is
io

n
e 

co
n

 e
ff

et
to

 e
qu

iv
al

en
te

 
o

 p
re

gi
ud

iz
ie

vo
le

; 
c)

 t
ut

te
 l

e 
ca

te
g

or
ie

 d
i 

d
ec

is
io

ni
 

pr
es

e 
o

 
so

st
en

ut
e 

d
a 

si
st

em
i 

au
to

m
at

iz
za

ti
 

ch
e 

in
ci

d
on

o
 

in
 

qu
al

si
as

i 
m

od
o

 s
u

ll
e 

pe
rs

on
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
un

 
la

v
or

o
 

m
ed

ia
n

te
 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
d

ig
it

al
i.

 
3

. 
L

e 
pi

at
ta

fo
rm

e 
d

i 
la

vo
ro

 
di

gi
ta

li
 

e 
l’

in
te

rm
ed

ia
ri

o
 

fo
rn

is
co

no
 

le
 

in
fo

rm
az

io
n

i 
di

 c
u

i 
al

 
co

m
m

a 
2 

in
 

m
od

o
 

tr
as

p
ar

en
te

, 
ch

ia
ro

, 



p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

o
lg

o
no

 
u

n 
la

vo
ro

 
m

ed
ia

nt
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
di

gi
ta

li
 

in
 

m
od

o
 

co
n

ci
so

 
le

 
in

fo
rm

az
io

n
i d

i 
cu

i 
al

 
p

ar
ag

ra
fo

 
1

 
su

i 
si

st
em

i 
e 

su
ll

e 
re

la
ti

v
e 

ca
ra

tt
er

is
ti

ch
e 

ch
e 

in
ci

d
on

o
 

d
ir

et
ta

m
en

te
 s

u
 d

i 
lo

ro
, 

co
m

p
re

se
, 

la
dd

o
ve

 
ap

pl
ic

ab
il

i,
 

le
 l

o
ro

 c
o

nd
iz

io
n

i 
di

 
la

vo
ro

: 
a)

 a
l p

iù
 ta

rd
i i

l p
ri

m
o 

g
io

rn
o

 d
i 

la
v

or
o;

 
b

) 
p

ri
m

a 
d

el
l’

in
tr

o
du

zi
o

n
e 

di
 

m
od

if
ic

h
e 

ch
e 

in
ci

d
on

o
 

su
ll

e 
co

n
di

zi
on

i 
di

 l
av

or
o

, 
su

ll
’o

rg
an

iz
za

zi
o

n
e 

d
el

 l
av

or
o

 o
 s

u
l 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

d
el

l’
es

ec
u

zi
o

n
e 

d
el

 
la

vo
ro

; 
e 

in
te

ll
eg

ib
il

e 
e 

fa
ci

lm
en

te
 

ac
ce

ss
ib

il
e 

m
ed

ia
n

te
 

do
cu

m
en

to
 

sc
ri

tt
o

, 
ch

e 
pu

ò
 e

ss
er

e 
an

ch
e 

in
 

fo
rm

a 
el

et
tr

on
ic

a.
 

C
o

n
 

le
 

m
ed

es
im

e 
m

od
al

it
à 

d
i 

cu
i 

al
 p

ri
m

o
 p

er
io

d
o

, l
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
di

 
la

v
or

o
 

d
ig

it
al

i,
 

al
 

m
o

m
en

to
 

d
el

l’
in

st
au

ra
zi

on
e 

de
l 

ra
pp

o
rt

o
 

di
 

la
vo

ro
, 

co
m

u
nq

u
e 

qu
al

if
ic

at
o

, 
co

m
u

ni
ca

no
 

al
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
u

n 
la

vo
ro

 
m

ed
ia

nt
e 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
i 

d
at

i 
id

en
ti

fi
ca

ti
vi

 
de

l 
ti

to
la

re
 

o
 

d
el

 
g

es
to

re
 

d
el

la
 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
m

ed
es

im
a,

 
si

a 
es

so
 

p
er

so
n

a 
fi

si
ca

 
o

 
g

iu
ri

di
ca

, 
tr

a 
cu

i 
il

 
n

om
e,

 
o

vv
er

o
 

la
 

d
en

o
m

in
az

io
n

e,
 la

 s
ed

e 
le

ga
le

, 
il

 c
od

ic
e 

fi
sc

al
e 

o
 

la
 

pa
rt

it
a 

IV
A

, 
l’

in
d

ir
iz

zo
 

di
 

po
st

a 
el

et
tr

on
ic

a 
ce

rt
if

ic
at

a,
 



c)
 

in
 

qu
al

si
as

i 
m

o
m

en
to

 
su

 
lo

ro
 

ri
ch

ie
st

a.
 

In
ol

tr
e,

 
su

 
ri

ch
ie

st
a 

d
el

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

un
 

la
v

o
ro

 
m

ed
ia

n
te

 p
ia

tt
af

or
m

e 
d

ig
it

al
i,

 
le

 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

di
 l

av
o

ro
 

d
ig

it
al

i 
fo

rn
is

co
no

 
lo

ro
 

in
 

m
o

do
 

co
m

p
le

to
 

e 
d

et
ta

gl
ia

to
 

le
 

in
fo

rm
az

io
n

i d
i 

cu
i 

al
 

p
ar

ag
ra

fo
 1

 s
u

 t
u

tt
i 

i 
si

st
em

i 
p

er
ti

n
en

ti
 

e 
su

ll
e 

re
la

ti
v

e 
ca

ra
tt

er
is

ti
ch

e.
 

 4
. 

L
e 

pi
at

ta
fo

rm
e 

di
 

la
vo

ro
 

di
gi

ta
li

 
fo

rn
is

co
no

 
ai

 
ra

pp
re

se
n

ta
nt

i 
d

ei
 

la
vo

ra
to

ri
 

in
 

m
o

do
 

co
m

p
le

to
 

e 
d

et
ta

gl
ia

to
 l

e 
in

fo
rm

az
io

n
i d

i 
cu

i 
al

 
p

ar
ag

ra
fo

 1
 s

u
 t

u
tt

i 
i 

si
st

em
i 

p
er

ti
n

en
ti

 
e 

n
on

ch
é 

og
ni

 v
ar

ia
zi

on
e 

su
cc

es
si

va
 d

i 
ta

li
 d

at
i 

id
en

ti
fi

ca
ti

vi
. 

4
. 

L
e 

pi
at

ta
fo

rm
e 

d
i 

la
vo

ro
 

di
g

it
al

i 
fo

rn
is

co
no

 
ai

 
ra

pp
re

se
n

ta
nt

i 
d

el
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
u

n 
la

vo
ro

 
m

ed
ia

nt
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
di

g
it

al
i 

le
 

in
fo

rm
az

io
n

i 
di

 c
u

i 
ai

 
co

m
m

i 
2

 e
 3

, n
on

ch
é 

le
 

in
fo

rm
az

io
n

i 
su

i 
re

la
ti

vi
 

si
st

em
i 

u
ti

li
zz

at
i 

e 
le

 
lo

ro
 

ca
ra

tt
er

is
ti

ch
e 

in
 m

od
o

 
co

m
p

le
to

 e
 d

et
ta

g
li

at
o

. 
L

e 
in

fo
rm

az
io

n
i 

so
no

 
fo

rn
it

e:
 

a)
 

p
ri

m
a 

d
el

l’
u

ti
li

zz
o

 
de

i 
si

st
em

i;
 

b
) 

p
ri

m
a 

d
el

l’
in

tr
o

du
zi

o
n

e 
d

i 
m

od
if

ic
h

e 
ch

e 
in

ci
d

on
o

 
su

ll
e 

co
n

di
zi

on
i 

d
i 

la
vo

ro
, 

su
ll

’o
rg

an
iz

za
zi

o
n

e 
de

l 
la

vo
ro

 
o

 
su

l 



su
ll

e 
re

la
ti

v
e 

ca
ra

tt
er

is
ti

ch
e.

 
E

ss
i 

fo
rn

is
co

no
 t

al
i 

in
fo

rm
az

io
n

i:
 

a)
 p

ri
m

a 
d

el
l’

u
so

 d
i 

d
et

ti
 s

is
te

m
i;

 
b

) 
p

ri
m

a 
d

el
l’

in
tr

o
du

zi
o

n
e 

di
 

m
od

if
ic

h
e 

ch
e 

in
ci

d
on

o
 

su
ll

e 
co

n
di

zi
on

i 
di

 l
av

or
o

, 
su

ll
’o

rg
an

iz
za

zi
o

n
e 

d
el

 l
av

or
o

 o
 s

u
l 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

d
el

l’
es

ec
u

zi
o

n
e 

d
el

 
la

vo
ro

; 
e 

c)
 

in
 

qu
al

si
as

i 
m

o
m

en
to

 s
u

 r
ic

h
ie

st
a 

d
ei

 r
ap

p
re

se
nt

an
ti

 d
ei

 
la

vo
ra

to
ri

. 
L

e 
pi

at
ta

fo
rm

e 
di

 
la

vo
ro

 
di

gi
ta

li
 

fo
rn

is
co

no
 

al
le

 
au

to
ri

tà
 

na
zi

on
al

i 
co

m
p

et
en

ti
 

in
 

m
o

do
 

co
m

p
le

to
 

e 
d

et
ta

gl
ia

to
 l

e 
in

fo
rm

az
io

n
i d

i 
cu

i 
al

 
p

ar
ag

ra
fo

 
1

 
in

 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

d
el

l’
es

ec
u

zi
o

n
e 

de
l 

la
vo

ro
; 

c)
 

in
 

qu
al

si
as

i 
m

o
m

en
to

, 
su

 r
ic

hi
es

ta
 

d
ei

 r
ap

p
re

se
nt

an
ti

 d
el

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

u
n 

la
vo

ro
 

m
ed

ia
nt

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i.
 

5
. 

L
e 

in
fo

rm
az

io
n

i 
so

no
, 

al
tr

es
ì,

 f
o

rn
it

e 
in

 
q

ua
ls

ia
si

 m
om

en
to

 a
ll

e 
au

to
ri

tà
 

n
az

io
n

al
i 

co
m

p
et

en
ti

, 
su

 
lo

ro
 

ri
ch

ie
st

a,
 

in
 

m
od

o
 

co
m

p
le

to
 e

 d
et

ta
g

li
at

o
 

in
 

fo
rm

a 
sc

ri
tt

a 
o

 
tr

am
it

e 
m

od
al

it
à 

el
et

tr
on

ic
a.

 
6

.  
   

  L
e 

pi
at

ta
fo

rm
e 

d
i 

la
vo

ro
 

di
g

it
al

i 
fo

rn
is

co
no

 
le

 
in

fo
rm

az
io

n
i 

di
 c

u
i 

ai
 

co
m

m
i 

1
, 

2
 

e 
3

 
al

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
p

ar
te

ci
p

an
o

 
a 

u
n

a 
p

ro
ce

d
u

ra
 

d
i 

as
su

n
zi

on
e 

o
 

d
i 

se
le

zi
on

e 
p

re
ss

o
 

la
 



q
ua

ls
ia

si
 m

o
m

en
to

 s
u 

lo
ro

 r
ic

hi
es

ta
. 

 5
. 

L
e 

pi
at

ta
fo

rm
e 

di
 

la
vo

ro
 

di
gi

ta
li

 
fo

rn
is

co
no

 
le

 
in

fo
rm

az
io

n
i d

i 
cu

i 
al

 
p

ar
ag

ra
fo

 
1

 
al

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
p

ar
te

ci
p

an
o

 a
 u

n
a 

p
ro

ce
d

u
ra

 
di

 
as

su
n

zi
on

e 
o

 
di

 
se

le
zi

on
e.

 
L

e 
in

fo
rm

az
io

n
i 

so
no

 
fo

rn
it

e 
co

n
fo

rm
em

en
te

 
al

 
p

ar
ag

ra
fo

 
2

, 
p

ri
m

a 
d

el
l’

av
v

io
 

d
i 

de
tt

a 
p

ro
ce

d
u

ra
, 

in
 

m
o

do
 

co
n

ci
so

 e
 r

ig
ua

rd
an

o 
so

lo
 

i 
si

st
em

i 
di

 
m

on
it

or
ag

gi
o

 
au

to
m

at
iz

za
ti

 
o

 
i 

si
st

em
i 

d
ec

is
io

na
li

 
au

to
m

at
iz

za
ti

 
u

ti
li

zz
at

i 
in

 
de

tt
a 

p
ro

ce
d

u
ra

. 
 

m
ed

es
im

a 
p

ia
tt

af
o

rm
a.

 
L

e 
in

fo
rm

az
io

n
i 

so
no

 
fo

rn
it

e 
p

ri
m

a 
d

el
l’

av
v

io
 

d
el

la
 

p
ro

ce
d

u
ra

 
d

i 
as

su
n

zi
on

e 
o

 
d

i 
se

le
zi

on
e,

 
in

 
m

od
o

 
co

n
ci

so
 

e 
ri

gu
ar

d
an

o
 

so
lo

 
i 

si
st

em
i 

d
i 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

au
to

m
at

iz
za

ti
 

o 
i 

si
st

em
i 

de
ci

si
on

al
i 

au
to

m
at

iz
za

ti
 u

ti
li

zz
at

i 
in

 d
et

ta
 p

ro
ce

d
ur

a.
 

7
. 

  
  

L
e 

p
er

so
ne

 c
h

e 
sv

ol
go

no
 

un
 

la
v

or
o

 
m

ed
ia

n
te

 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i 
h

an
no

 
di

ri
tt

o
 

al
la

 p
o

rt
ab

il
it

à 
d

ei
 d

at
i 

p
er

so
n

al
i 

g
en

er
at

i 
at

tr
av

er
so

 l
’e

se
cu

zi
on

e 
d

el
 l

av
o

ro
 n

el
 c

on
te

st
o

 
d

ei
 

si
st

em
i 

d
i 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

au
to

m
at

iz
za

ti
 

o
 

de
i 

si
st

em
i 

de
ci

si
on

al
i 

au
to

m
at

iz
za

ti
 

di
 

un
a 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
di

 
la

v
or

o
 

d
ig

it
al

e,
 

co
m

p
re

se
 



6
. 

L
e 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

un
 

la
v

o
ro

 
m

ed
ia

n
te

 p
ia

tt
af

or
m

e 
d

ig
it

al
i 

h
an

no
 d

ir
it

to
 

al
la

 
po

rt
ab

il
it

à 
d

ei
 

d
at

i 
p

er
so

n
al

i 
g

en
er

at
i 

at
tr

av
er

so
 

l’
es

ec
u

zi
on

e 
d

el
 

la
vo

ro
 

ne
l 

co
nt

es
to

 
d

ei
 

si
st

em
i 

di
 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

au
to

m
at

iz
za

ti
 

o
 

d
ei

 
si

st
em

i 
d

ec
is

io
na

li
 

au
to

m
at

iz
za

ti
 d

i 
un

a 
p

ia
tt

af
o

rm
a 

di
 l

av
o

ro
 

d
ig

it
al

e,
 

co
m

p
re

se
 

v
al

ut
az

io
ni

 
e 

re
ce

ns
io

ni
, 

se
n

za
 

p
re

g
iu

d
ic

ar
e 

i 
di

ri
tt

i 
d

el
 

d
es

ti
na

ta
ri

o
 

d
el

 
se

rv
iz

io
 a

i 
se

n
si

 d
el

 
re

go
la

m
en

to
 

(U
E

) 
2

01
6

/6
7

9
. 

 L
a 

pi
at

ta
fo

rm
a 

di
 

la
vo

ro
 

d
ig

it
al

e 
fo

rn
is

ce
 

g
ra

tu
it

am
en

te
 

al
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
o

lg
o

no
 

v
al

ut
az

io
ni

 
e 

re
ce

ns
io

ni
, 

se
nz

a 
p

re
g

iu
d

ic
ar

e 
i 

di
ri

tt
i 

d
el

 
d

es
ti

n
at

ar
io

 
de

l 
se

rv
iz

io
 

ai
 

se
n

si
 

de
l 

re
go

la
m

en
to

 
(U

E
) 

2
01

6
/6

7
9

. 
8

. 
L

a 
pi

at
ta

fo
rm

a 
d

i 
la

vo
ro

 d
ig

it
al

e 
fo

rn
is

ce
 

g
ra

tu
it

am
en

te
, 

al
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
u

n 
la

vo
ro

 
m

ed
ia

nt
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
di

g
it

al
i,

 g
li

 
st

ru
m

en
ti

 
at

ti
 

ad
 

ag
ev

ol
ar

e 
l’

ef
fe

tt
iv

o
 

es
er

ci
zi

o
 

d
el

 
lo

ro
 

d
ir

it
to

 
al

la
 

po
rt

ab
il

it
à 

d
i 

cu
i 

al
l’

ar
ti

co
lo

 
20

 
d

el
 

re
go

la
m

en
to

 
(U

E
) 

2
01

6
/6

7
9

 e
 a

l 
co

m
m

a 
6

 
d

el
 

p
re

se
nt

e 
ar

ti
co

lo
. 

S
u

 
ri

ch
ie

st
a 

d
el

la
 

p
er

so
n

a 
ch

e 
sv

o
lg

e 
un

 
la

vo
ro

 
m

ed
ia

nt
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
d

ig
it

al
i,

 l
a 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
di

 
la

v
or

o
 

d
ig

it
al

e 
tr

as
m

et
te

 
ta

li
 

d
at

i 
p

er
so

n
al

i 
d

ir
et

ta
m

en
te

 a
 t

er
zi

. 



u
n 

la
vo

ro
 

m
ed

ia
nt

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i 
g

li
 s

tr
u

m
en

ti
 a

tt
i 

ad
 

ag
ev

ol
ar

e 
l’

ef
fe

tt
iv

o 
es

er
ci

zi
o

 
d

el
 

lo
ro

 
d

ir
it

to
 a

ll
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o
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i 

ri
le
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e 

un
a 

d
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is
io

n
e 

in
di

vi
d

u
al

e 
ad

o
tt

at
a 

o
 

su
pp

o
rt

at
a 

d
ai

 
su

d
de

tt
i 

si
st

em
i 

ab
b

ia
 

co
m

po
rt

at
o

 
la

 
v

io
la

zi
on

e 
d

ei
 

di
ri

tt
i 

d
el

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

un
 

la
v

or
o

 
tr

am
it

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i,
 l

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
i 

la
v

o
ro

 
di

g
it

al
i 

ad
o

tt
an

o
 l

e 
n

ec
es

sa
ri

e 
m

is
u

re
 

co
rr

et
ti

v
e,

 
iv

i 
co

m
p

re
se

 l
e 

m
od

if
ic

h
e 



o
 

la
 

ce
ss

az
io

n
e 

d
el

l’
u

so
 d

el
 s

is
te

m
a 

d
i 

m
on

it
or

ag
gi

o
 

o
 

de
l 

si
st

em
a 

d
ec

is
io

n
al

e 
au

to
m

at
iz

za
to

 
re

sp
on

sa
bi

le
, 

pe
r 

ev
it

ar
e 

la
 

re
it

er
az

io
n

e 
d

el
le

 m
ed

es
im

e 
az

io
n

i 
o

 d
ec

is
io

n
i.

  
6

. 
L

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i 
tr

as
m

et
to

no
 

i 
ri

su
lt

at
i 

re
la

ti
vi

 
al

la
 

v
al

ut
az

io
n

e 
es

eg
u

it
a 

a 
n

o
rm

a 
de

i 
co

m
m

i 
d

a 
1

 
a 

5
 

tr
am

it
e 

ap
po

si
to

 
d

oc
u

m
en

to
 

sc
ri

tt
o

, 
an

ch
e 

in
 

fo
rm

at
o

 
el

et
tr

on
ic

o
, e

n
tr

o
 tr

en
ta

 
g

io
rn

i 
d

al
la

 
co

n
cl

us
io

ne
 

d
el

la
 

v
al

ut
az

io
n

e 
st

es
sa

, 
ai

 
ra

pp
re

se
n

ta
nt

i 
d

el
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

la
vo

ra
no

 
m

ed
ia

n
te

 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i.
 

T
al

i 
d

oc
u

m
en

ti
 

so
no

, 
al

tr
es

ì,
 r

es
i 

di
sp

o
ni

bi
li

 
al

le
 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

la
v

or
o

 



tr
am

it
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
d

ig
it

al
i,

 
al

l’
Is

p
et

to
ra

to
 

N
az

io
n

al
e 

d
el

 L
av

o
ro

 e
 

al
le

 
al

tr
e 

au
to

ri
tà

 
co

m
p

et
en

ti
 

ch
e 

n
e 

fa
cc

ia
no

 
es

pr
es

sa
 

ri
ch

ie
st

a.
 

7
. 

O
gn

i 
d

ec
is

io
n

e 
ch

e 
co

m
p

or
ti

 
la

 
li

m
it

az
io

n
e,

 
so

sp
en

si
on

e,
 

ri
so

lu
zi

o
ne

 
o

 
ce

ss
az

io
n

e 
d

el
 r

ap
po

rt
o

 
co

n
tr

at
tu

al
e,

 
la

 
ch

iu
su

ra
 d

el
l’

ac
co

un
t o

 
al

tr
a 

m
is

u
ra

 c
h

e 
ar

re
ch

i 
u

n 
p

re
gi

u
di

zi
o

 
eq

u
iv

al
en

te
 

ne
i 

co
n

fr
on

ti
 

d
i 

un
a 

p
er

so
n

a 
ch

e 
sv

o
lg

e 
un

 
la

vo
ro

 
tr

am
it

e 
p

ia
tt

af
o

rm
a 

d
ig

it
al

e 
è 

ad
o

tt
at

a 
es

cl
us

iv
am

en
te

 
d

a 
un

 
es

se
re

 u
m

an
o

. 
In

 c
as

o
 

d
i 

v
io

la
zi

on
e 

d
el

la
 

d
is

p
os

iz
io

ne
 

di
 

cu
i 

al
 

p
ri

m
o

 
pe

ri
od

o
, 

la
 



d
ec

is
io

n
e 

ad
o

tt
at

a 
è 

n
ul

la
. 

(…
) 

A
rt

ic
ol

o
 1

1 
R

ie
sa

m
e 

u
m

an
o 

1
. 

G
li

 
S

ta
ti

 
m

em
b

ri
 

p
ro

vv
ed

on
o

 a
ff

in
ch

é 
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
un

 
la

v
o

ro
 

m
ed

ia
n

te
 p

ia
tt

af
or

m
e 

d
ig

it
al

i 
ab

b
ia

no
 i

l 
d

ir
it

to
 

d
i 

o
tt

en
er

e,
 

se
nz

a 
in

de
bi

to
 

ri
ta

rd
o

, 
un

a 
sp

ie
g

az
io

n
e,

 in
 f

or
m

a 
o

ra
le

 o
 s

cr
it

ta
, 

da
ll

a 
p

ia
tt

af
o

rm
a 

di
 l

av
o

ro
 

d
ig

it
al

e 
pe

r 
qu

al
si

as
i 

d
ec

is
io

n
e 

p
re

sa
 

o 
so

st
en

ut
a 

d
a 

un
 

si
st

em
a 

de
ci

si
on

al
e 

au
to

m
at

iz
za

to
. 

L
a 

sp
ie

g
az

io
n

e 
è 

fo
rn

it
a 

in
 m

od
o

 t
ra

sp
ar

en
te

 
e 

in
te

ll
ig

ib
il

e,
 

u
ti

li
zz

an
do

 
un

 
li

n
gu

ag
g

io
 

se
m

pl
ic

e 
e 

ch
ia

ro
. 

G
li

 
S

ta
ti

 
m

em
br

i 
p

ro
vv

ed
o

no
 

 
A

rt
ic

ol
o

 1
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D
ir

it
to

 
al

 
ri

es
am

e 
u

m
an

o 
d

el
le

 
d

ec
is

io
ni

 
au

to
m

at
iz

za
t

e 
n

el
le

 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
ig

it
al

i 

1
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N
el

 
ca

so
 

in
 

cu
i 

v
en

g
a 

ad
ot

ta
ta

 
o

 
su

pp
o

rt
at

a 
d

a 
un

 
si

st
em

a 
d

ec
is

io
n

al
e 

au
to

m
at

iz
za

to
 

un
a 

d
ec

is
io

n
e 

ch
e 

in
ci

d
e 

su
l 

ra
p

po
rt

o
 

co
n

tr
at

tu
al

e 
o

 
su

ll
e 

co
n

di
zi

on
i 

di
 

la
v

or
o

 
d

el
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
un

 
la

v
or

o
 

m
ed

ia
n

te
 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
d

ig
it

al
i,

 
ta

li
 

p
er

so
n

e 
h

an
no

 d
ir

it
to

 a
d

 a
v

er
e,

 
d

al
le

 
m

ed
es

im
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
di

g
it

al
i 

o
 

d
a 

ch
i 

g
es

ti
sc

e 
il

 
si

st
em

a 
au

to
m

at
iz

za
to

, 
iv

i 
co

m
p

re
so

 
l’

in
te

rm
ed

ia
ri

o
, 

un
a 

sp
ie

g
az

io
n

e,
 

in
 

fo
rm

a 
sc

ri
tt

a,
 

re
sa

 
in

 
m

od
o

 
se

m
p

li
ce

, 
ch

ia
ro

, 
tr

as
p

ar
en

te
 

e 
co

m
p

re
n

si
b

il
e,

 
en

tr
o

 

 



af
fi

n
ch

é 
le

 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

d
i 

la
v

o
ro

 
d

ig
it

al
i 

di
an

o
 

al
le

 
p

er
so

n
e 

ch
e 

sv
o

lg
o

no
 

u
n 

la
vo

ro
 

m
ed

ia
nt

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

di
gi

ta
li

 la
 

p
os

si
b

il
it

à 
di

 
ri

vo
lg

er
si

 
a 

un
a 

p
er

so
n

a 
d

i 
co

nt
at

to
 

d
es

ig
na

ta
 

da
ll

a 
p

ia
tt

af
o

rm
a 

di
 l

av
o

ro
 

d
ig

it
al

e 
p

er
 d

is
cu

te
re

 
e 

ch
ia

ri
re

 
i 

fa
tt

i,
 

le
 

ci
rc

o
st

an
ze

 e
 i

 m
o

ti
vi

 
d

i 
ta

le
 d

ec
is

io
n

e.
 L

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

di
 l

av
o

ro
 

d
ig

it
al

i 
g

ar
an

ti
sc

o
no

 
ch

e 
ta

li
 

p
er

so
ne

 
di

 
co

n
ta

tt
o

 
d

is
po

n
ga

no
 

d
el

la
 

co
m

p
et

en
za

, 
d

el
la

 
fo

rm
az

io
n

e 
e 

d
el

l’
au

to
ri

tà
 

n
ec

es
sa

ri
e 

p
er

 
es

er
ci

ta
re

 
ta

le
 

fu
nz

io
n

e.
 

L
e 

pi
at

ta
fo

rm
e 

di
 

la
vo

ro
 

di
gi

ta
li

 
fo

rn
is
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no

 
al
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p
er
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n

a 
ch

e 
sv

o
lg

e 

q
ui

n
di

ci
 

gi
o

rn
i 

d
al

la
 

ri
ch

ie
st

a.
 

2
. 

A
 

ta
l 
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n

e,
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p
ia

tt
af

o
rm
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di

 
la

v
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o
 

d
ig

it
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o
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n
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p
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n
a 

d
i 
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n
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en
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ra
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n
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pe
r 

d
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e 
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e 
ch
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m
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ti
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i 
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tt

i,
 

su
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e 
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o

st
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 e

 s
u

i 
m

o
ti

v
i d

i t
al

e 
d

ec
is

io
n

e 
e,

 
al

 
ri

co
rr

er
e 

de
i 

p
re

su
pp

os
ti

, 
p

er
 

il
 

ri
es

am
e 

d
el

la
 

d
ec

is
io

n
e 

st
es

sa
. 

L
e 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
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rn
is

co
no

 
le

 
n

ec
es
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ri

e 
in

fo
rm

az
io

n
i 
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ll

e 
m

od
al
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à 

p
er

 r
iv

ol
g

er
si

 
al

la
 p

er
so

n
a 

di
 c

on
ta

tt
o

 
d

es
ig
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ta
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3
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L
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 c
o
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p
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d
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n
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a 
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u
n 
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m
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p
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e 
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g

it
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d
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 p
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d
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n
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u
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m

o
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e 
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a 

p
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i 

d
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n
e 

p
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a 

d
a 
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a 
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e 

au
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m
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m
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re
 

o
 c

h
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d
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p
er
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n
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ch

e 
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g

e 
u

n
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v

o
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m

ed
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n
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 p
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m
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d
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al
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as
i 

d
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n
e 
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n
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v
o
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p
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o
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p
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so

n
a 
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e 
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o
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e 

u
n 
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m
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p
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o
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q
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ls
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 d

ec
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n
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in

 
m
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o
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a 
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n
e 
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n
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a 

p
er
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n
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e 
sv

o
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e 
u

n 
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m
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e 

d
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tà
 n
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p
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re
 

ef
fi
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m
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le
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n
e.

 
4

. 
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 c
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o
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d
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n
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o
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e 
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o
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at
e 

d
a 
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a 

d
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n
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m
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m
p
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m
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n
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d
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t 

d
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p
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n

a 
ch

e 
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g

e 
un
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v
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o
 

m
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ia
n

te
 

p
ia

tt
af

o
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e 
d

ig
it

al
i,
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m
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u
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e 
d
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 l
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e 
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b
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no
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n
se
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ll
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a 
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n

e 
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n
tr

at
tu

al
e 

o
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fe

tt
i 
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u
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i 
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pe

tt
i 
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n
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i 
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l 

ra
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o
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o
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i 
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 d

i 
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o 
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p
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o
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n

tr
at

tu
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e,
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p
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tt
af

o
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v
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o
 

d
ig

it
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p
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g
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q

ua
ls

ia
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d
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n

e 
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n
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o 
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d
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n
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d
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p

et
ti

 
es

se
n

zi
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d
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o
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 d
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v
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d
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o
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n
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e.
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L
e 

p
er

so
n

e 
ch

e 
sv

ol
go

no
 

un
 

la
v

o
ro

 
m

ed
ia

n
te

 p
ia

tt
af

or
m

e 
d

ig
it

al
i 
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co
n

fo
rm

em
en

te
 

al
 

d
ir

it
to

 
o

 
al

le
 

p
ra

ss
i 

n
az

io
n

al
i,

 
i 

ra
pp
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se

n
ta

nt
i 

de
ll

e 
p

er
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n
e 

ch
e 

sv
o
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o

no
 

u
n 

la
vo

ro
 

m
ed

ia
nt

e 
p

ia
tt

af
o

rm
e 

di
gi

ta
li

 
ch

e 
ag

is
co

n
o

 p
er

 l
o

ro
 

co
n

to
 h

an
n

o
 i

l 
d

ir
it

to
 

di
 

ch
ie

de
re

 
al

la
 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
di

 
la

vo
ro

 
di

gi
ta

le
 

di
 

ri
es

am
in

ar
e 

le
 

d
ec

is
io

ni
 

di
 

cu
i 

al
 

l’
in

te
rm

ed
ia

ri
o

 
ch

e 
g

es
ti

sc
e 

il
 

si
st

em
a 

d
ec

is
io

n
al

e,
 

tr
am

it
e 

il
 

re
fe

re
n

te
 

d
es

ig
na

to
, 

è 
te

nu
to

 
a 

fo
rn

ir
e 

un
a 

m
o

ti
v

az
io

n
e 

sc
ri

tt
a 

al
la

 
p

er
so

n
a 

in
te

re
ss

at
a 

en
tr

o
 i

l 
gi

o
rn

o
 i

n
 c

u
i 

la
 

d
ec

is
io

n
e 

ac
q

ui
st

a 
ef

fi
ca

ci
a.

 
5

. 
L

e 
p

er
so

ne
 

ch
e 

sv
ol

go
no

 
un

 
la

v
or

o
 

m
ed

ia
n

te
 

p
ia

tt
af

o
rm

e 
d

ig
it

al
i 

e 
i 

lo
ro

 
ra

pp
re

se
n

ta
nt

i 
ch

e 
ag

is
co

n
o

 p
er

 lo
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 c
on

to
 

h
an

no
 

il
 

di
ri

tt
o

 
d

i 
ri

ch
ie

d
er

e 
al

la
 

p
ia

tt
af

o
rm

a 
il

 r
ie

sa
m

e 
d

el
le

 d
ec

is
io

ni
 d

i 
cu

i 
ai

 
co

m
m

i 
1

, 
2

, 
3

 e
 4

. 
A

 
se

gu
it

o
 

d
i 

ta
le

 
ri

ch
ie

st
a,

 
la

 
p

ia
tt

af
o

rm
a 

è 
te

nu
ta

 a
 

fo
rn

ir
e 

u
na

 
ri

sp
o

st
a 

sc
ri
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d
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p
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 d
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p
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, l
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p
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p
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p
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d
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29 luglio 2026 

 
 

A seguito dell’approvazione da parte del Consiglio dei Ministri dello schema di decreto legislativo di attuazione 
della direttiva (UE) 2024/2831 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2024, relativa al 
miglioramento delle condizioni di lavoro nel lavoro mediante piattaforme digitali, il Dipartimento per le 
politiche del lavoro, previdenziali e assicurative per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ha promosso un 
incontro con le parti sociali, al fine di illustrarne il contenuto.   
L’incontro si è svolto in data 28 luglio 2026, alle ore 12:00, presso la Sala D’Antona del Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali, sita in Roma, in Via Flavia n. 6, alla presenza del Capo dell’Ufficio Legislativo, Avv. 
Giuseppe Zuccaro, del Capo Dipartimento per le politiche del lavoro, previdenziali e assicurative per la salute 
e sicurezza nei luoghi di lavoro Dott. Vicenzo Caridi, dell’esperto del Ministro Dott.ssa Marinella Colucci, del 
Direttore generale dei rapporti di Lavoro e delle relazioni industriali, Dott.ssa Maria Condemi, del Direttore 
Generale per l'Innovazione e l’organizzazione digitale, la statistica e la ricerca, Dott. Andrea Carmine Piscopo, 
del Direttore Centrale coordinamento giuridico dell’INL, Dott. Aniello Pisanti. 
Alla riunione hanno partecipato anche funzionari dell’Ufficio di Gabinetto.  
Sono altresì presenti i rappresentanti delle parti sociali come da lista dei partecipanti allegata al presente 
verbale (allegato n. 1).  
Il Capo Dipartimento Dott. Vincenzo Caridi, in apertura della riunione, ha illustrato alle parti sociali lo schema 
di decreto legislativo di recepimento della direttiva europea, chiarendo che la consultazione è finalizzata 
all'acquisizione di osservazioni e proposte emendative suscettibili di essere valutate nel prosieguo dell'iter di 
approvazione. 
Nel corso dell'esposizione è stato evidenziato che il provvedimento, articolato in sette capi e ventisette articoli, 
si propone di disciplinare in maniera organica il lavoro prestato attraverso piattaforme digitali, rafforzando il 
quadro delle tutele già introdotte dall'ordinamento nazionale.  
In particolare, sono state illustrate le disposizioni concernenti l'ambito di applicazione della disciplina, le 
definizioni rilevanti ai fini del decreto, la presunzione legale di subordinazione, la protezione dei dati personali, 
la regolamentazione dei sistemi di monitoraggio e decisionali automatizzati, gli obblighi di trasparenza e di 
informazione, il principio della supervisione umana delle decisioni algoritmiche, le misure in materia di salute 
e sicurezza sul lavoro, gli obblighi di consultazione e informazione nei confronti dei rappresentanti dei 
lavoratori, gli adempimenti informativi nei confronti delle autorità competenti, nonché il relativo apparato 
sanzionatorio. È stato altresì precisato che l'entrata in vigore del decreto è prevista per il 2 dicembre 2026 e 
che il periodo intercorrente consentirà di recepire eventuali contributi migliorativi formulati dalle parti sociali. 
Le organizzazioni sindacali hanno espresso apprezzamento per l'avvio del confronto istituzionale. 
Le parti sociali hanno evidenziato la necessità di un coinvolgimento preventivo nella fase di elaborazione del 
provvedimento, e al fine di poter formulare puntuali e compiute osservazioni hanno rappresentato la necessità 
di poter disporre del testo definitivo dello schema di decreto.  
Nel merito, le organizzazioni sindacali hanno formulato una serie di rilievi, evidenziando l'opportunità di 
rafforzare il ruolo della contrattazione collettiva quale strumento privilegiato di attuazione della disciplina e di 
definire in maniera più puntuale il sistema della rappresentanza dei lavoratori, assicurando il necessario 
coordinamento con l'ordinamento sindacale vigente. È stata inoltre segnalata la necessità di superare alcune 
incoerenze terminologiche e sistematiche presenti nel testo, in particolare con riguardo alle definizioni di 
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"persona che svolge attività lavorativa mediante piattaforma digitale" e di "lavoratore", al fine di garantire 
l'estensione uniforme delle tutele previste dal decreto. Con riferimento alla presunzione legale di 
subordinazione, è stato osservato che la formulazione proposta potrebbe risultare più restrittiva rispetto alla 
disciplina attualmente vigente, con il rischio di rendere più complessa la qualificazione del rapporto di lavoro. 
Ulteriori osservazioni hanno riguardato l'opportunità di rafforzare i diritti di informazione e consultazione in 
materia di sistemi algoritmici e decisionali automatizzati, estendendo tali garanzie a tutti i soggetti che operano 
mediante piattaforme digitali, indipendentemente dalla qualificazione giuridica del rapporto. 
Le organizzazioni datoriali hanno manifestato un generale apprezzamento per l'impostazione del 
provvedimento, evidenziando tuttavia l'esigenza di una più precisa delimitazione della nozione di piattaforma 
digitale, al fine di evitare un'applicazione della disciplina anche a realtà imprenditoriali che utilizzano strumenti 
digitali esclusivamente quale supporto organizzativo dell'attività produttiva, come avviene, ad esempio, in 
diversi comparti della logistica e dei trasporti. È stata inoltre richiamata la necessità di assicurare un adeguato 
coordinamento con la normativa vigente e di evitare sovrapposizioni interpretative, prevedendo al contempo 
un'applicazione proporzionata delle disposizioni relative ai sistemi decisionali automatizzati. 
In sede conclusiva, il Capo Dipartimento ha confermato la propria disponibilità a esaminare le osservazioni 
che saranno trasmesse dalle parti sociali, precisando che, pur nel rispetto delle tempistiche previste per il 
recepimento della direttiva, le proposte ritenute condivisibili potranno essere valutate ai fini dell'eventuale 
revisione del testo prima della definitiva approvazione. 
È stato infine ribadito l'impegno dell'Amministrazione a proseguire il confronto tecnico con le parti interessate 
nel corso delle successive fasi dell'iter normativo, proponendo un successivo incontro già nella prima decade 
del mese di settembre. 
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ANALISI TECNICO-NORMATIVA 

Amministrazione proponente: Ministero del lavoro e delle politiche sociali . 

Titolo: Schema di decreto legislativo recante attuazione della Direttiva (UE) 2024/2831 del 
Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2024, relativa al miglioramento delle condizioni 
di lavoro nel lavoro mediante piattaforme digitali 

Referente: Ufficio legislativo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali. 

-!:-}:**** 

PARTE I. ASPETTI TECNICO-NORMATIVI DI DIRITTO INTERNO 

I) Obiettivi e necessità dell'intervento normativo. Coerenza con il programma di Governo. 

Lo schema di decreto legislativo in esame è volto a dare attuazione alla direttiva (UE) 202412831 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2024, relativa al miglioramento delle condizioni 
di lavoro nel lavoro mediante piattaforme digitali. A tal fine, il provvedimento realizza un intervento 
organico sull'ordinamento nazionale, volto a disciplinare in maniera compiuta il lavoro mediante 
piattaforme digitali , assicurando il coordinamento delle nuove disposizioni con la normativa vigente 
in materia di tutela dei dati personali, utilizzo dei sistemi di intelligenza artificiale, salute e sicurezza 
sul lavoro, trasparenza delle condizioni di lavoro e impiego di sistemi automatizzati di monitoraggio 
e decisionali . 
La finalità perseguita è quella di rafforzare la tutela delle persone che svolgono un lavoro mediante 
piattaforme digitali , garantendo la corretta qualificazione dei rapporti di lavoro, una maggiore 
trasparenza nell ' utilizzo degli strumenti di monitoraggio e decisionali automatizzati-di gestione del 
lavoro ed un adeguato livello di protezione dei dati personali . L'intervento mira, altresì, a promuovere 
condizioni di lavoro eque e dignitose, assicurando forme di supervisione umana delle decisioni 
automatizzate e favorendo, al contempo, uno sviluppo sostenibile e innovativo del mercato delle 
piattaforme digitali . 
Al riguardo, la legge 13 giugno 2025, n. 91 (Legge di delegazione europea 2024) ha conferito apposita 
delega legislativa al Governo, da esercitarsi oltre che nel rispetto dei principi e criteri direttivi generali 
di cui all'articolo 32 della legge 24 dicembre 2012, n. 234, anche dei principi e criteri direttivi 
specifici previ sti dall 'articolo 11 , quali: 

a) apportare alfa normativa vigente e, in particolare, al capo V-bis del decreto legislativo 15 
giugno 2015, n. 81, Le modifiche, Le integrazioni e le abrogazioni necessarie al corretto e integrale 
recepimento della direttiva (UE) 202412831; 

b) adeguare la definizione di «piattaforma di lavoro digitale» contenuta nella normativa 
vigente alle definizioni contenute nella direttiva (UE) 202412831; 

c) individuare procedure adeguate ed efficaci per verificare e garantire la determinazione 
della corretta situazione occupazionale delle persone che svolgono un Lavoro mediante piattaforme 
digitali; 

d) definire le procedure per la Limitazione del trattamento dei dati personali mediante sistemi 
di monitoraggio automatizzati o sistemi decisionali automatizzati da parte de!Le piattaforme di lavoro 
digitali; 

e) modulare Le tutele previdenziali dei lavoratori attraverso la Loro riconduzione alla 
disciplina del lavoro autonomo o subordinato, prevedendo i necessari adattamenti normativi; 

j) stabilire le modalità con cui le piattaforme di lavoro digitali informano le persone che 
svolgono un Lavoro mediante piattaforme digitali, i rappresentanti dei lavoratori delle piattaforme 
digitali e, su richiesta. le autorità nazionali competenti in merito all'uso di sistemi di monitoraggio 
automatizzati o di sistemi decisionali automatizzati; 



g) definire le modalità di controllo e monitoraggio per verificare l'avvenuta valutazione 
del! 'impatto delle decisioni individuali prese o sostenute dai sistemi di monitoraggio automatizzati e 
dai sistemi decisionali automatizzati sulle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 
digitali nonché il riesame umano delle decisioni; 

h) apportare alla normativa vigente e, in particolare, al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 
81 , le mod(fiche e le integrazioni necessarie per la tutela in materia di sicurezza e salute dei 
lavoratori delle piattaforme digitali, anche con riferimento al! 'individuazione di misure di 
prevenzione contro la violenza e le molestie tramite canali di segnalazione efficaci; 

i) individuare e regolamentare le modalità con cui le piattaforme di lavoro digitali mettono a 
disposizione dei soggetti aventi diritto le informazioni pertinenti al lavoro mediante piattaforme 
digitali, eventualmente anche tramite l'osservatorio di cui al! 'articolo 47-octies del decreto 
legislativo 15 giugno 2015, n. 81. 
L'intervento risulta pertanto coerente con gli obiettivi del programma di Governo volti a coniugare 
innovazione tecno logica e tutela dei diritti dei lavoratori, a promuovere un utilizzo responsabile dei 
sistemi di intelligenza artificiale eventualmente introdotti nelle piattaforme digitali di lavoro e a 
garantire condizioni di concorrenza e sviluppo sostenibile nell'economia digitale. 

2) Analisi del quadro normativo nazionale. 

Il quadro normativo nazionale di riferimento è rappresentato dai seguenti provvedimenti: 
Capo III, decreto-legge 30 aprile 2026, n. 62, convertito con modificazioni dalla Legge 25 
giugno 2026, n. 112; 
Artt. 3 e 11, legge 23 settembre 2025, n. 132; 
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 
(GDPR) ; 
Decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81; 
Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 ; 
Decreto legislativo 6 febbraio 2007, n. 25 ; 
Decreto legislativo 1 O settembre 2003, n. 276; 
Decreto legislativo 30 giugno 2003 , n. 196; 
Decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152; 
Art. 9-bis, Decreto-Legge 1° ottobre 1996, n. 51 O, convertito con modificazioni dalla Legge 
28 novembre 1996, n. 608. 

3) Incidenza delle norme proposte sulle leggi e sui regolamenti vigenti. 

Con riguardo all ' incidenza dell ' intervento normativo sul quadro legislativo e regolamentare vigente, 
s i evidenzia che lo schema di decreto legislativo contiene quattro disposizioni recanti modifiche 
espresse a normative già in vigore, al fine di assicurare il corretto e completo recepimento della 
direttiva (UE) 2024/2831, nonché il necessario coordinamento con l' ordinamento naz ionale. In 
pa1ticolare: 

l'artico lo 22 prevede che al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 , sono apportate le seguenti 
modificazioni: 
a) all 'art ico lo 2, comma l , lettera b), dopo le paro le : « i poteri decis ionali e di spesa» sono 
inserite le seguenti : «, anche nell 'ambito delle piattafo rme digitali di lavoro come definite a i 
sensi de lla legislazione vi gente»; 
b) a ll' artico lo I 5, comma 1: 

1) a ll a lettera a), dopo le paro le: «per la salute e s icurezza» sono inserite le seguenti :«, ivi 
compresi quelli derivanti dall ' uso d i s istemi di moni toraggio automatizza ti o dei s istemi 
decis ionali automatizzati con particol are riferimento ai poss ibili ri schi di infortun i sul lavoro 
ed a quelli ps icosoc iali ed ergonomici ;» 
2) dopo la lettera a) è agg iunta la seguente: 

2 



"a-bis) la valutazione della adeguatezza delle garanzie dei sistemi di monitoraggio 
automatizzati o dei sistemi decisionali automatizzati ai rischi individuati in considerazione 
delle caratteristiche specifiche dell'ambiente di lavoro"; 
c) all'articolo 35, comma 2, dopo la lettera d) è aggiunta la seguente: 
«d-bis) le misure di prevenzione e protezione per la tutela della salute e della sicurezza dei 
lavoratori delle piattaforme digitali come definite ai sensi della legislazione vigente»; 
l' articolo 23 prevede che al decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, sono apportate le 
seguenti modificazioni: 
a) all'articolo 2, comma 1, secondo periodo, sono aggiunte, in fine, le seguenti parole: «ivi 
comprese le piattaforme come definite all'articolo 3, comma 1, lettera a) , del decreto 
legislativo di attuazione dell ' articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91»; 
b) al capo V-bis, la rubrica è sostituita dalla seguente: «Disposizioni di tutela dci lavoratori 
autonomi che svolgono attività di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con 
l'ausilio di velocipedi o veicoli a motore»; 
c) all'a1ticolo 47-bis: 
1) al comma l, dopo le parole: «Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 2, comma 1,» sono 
inserite le seguenti: «del presente decreto, dall'articolo 12 del decreto-legge 30 aprile 2026, n. 
62, convertito, con modificazioni, dalla legge 25 giugno 2026, n. 112, nonché dall'articolo 5 
del decreto legislativo di attuazione dell'articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,»; 
2) al comma 2, sono aggiunte, in fine , le seguenti parole: «, nonché le piattaforme digitali come 
definite dall'mticolo 3, comma 1, lettera a), del decreto legislativo di attuazione dell'articolo 
l J della legge 13 giugno 2025, n. 91 »; 
d) all'articolo 47-ter dopo il comma 1 è inserito il seguente: 
« i-bis. Alle piattaforme digitali come definite dall'articolo 3, comma 1, lettera a), del decreto 
legislativo di attuazione dell'articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91 , si applicano gli 
obblighi informativi di cui all'articolo 8 del medesimo decreto legislativo.»; 
e) all'articolo 47-quinquies, dopo il comma 2 è aggiunto il seguente: 
«2-bis. È fatta salva la disciplina prevista dal decreto legislativo di attuazione dell ' articolo 11 
della legge 13 giugno 2025, n. 91.»; 
f) al! ' articolo 4 7-sexies, dopo le parole : «27 aprile 2016,» sono inserite le seguenti: «del 
decreto legislativo di attuazione dell'articolo 11 della legge 13 giugno 2025 , n. 91 ,»; 
g) all'articolo 47-octies , dopo il comma 1 è aggiunto il seguente: 
« 1-bis . Nell 'ambito delle funzioni previste dal comma I, l' Osservatorio assicura anche il 
monitoraggio e la valutazione del! ' applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 
di attuazione dell ' articolo 11 della legge 13 giugno 2025 , n. 91.». 
l' articolo 24 prevede che al comma l del! ' articolo I-bis del decreto legislativo 26 maggio 1997, 
n. 152, sono apportate le seguenti modificazioni : 
a) al primo periodo, le parole : «Il datore di lavoro o il committente pubblico e privato è tenu to» 
sono sostituite dalle seguenli : «Il datore di lavoro o il committente pubblico e privato e le 
piattaforme digitali come definite dall'articolo 3, comma 1, lettera a) , del decreto legislati vo 
di attuazione dell'articolo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91, sono tenuti»; 
b) al secondo periodo, sono aggiunte, in fine , le seguenti parole : «, e l'adempimento deg li 
obblighi informativi previ sti dall ' articolo 10 del decreto legislativo di attuazione dell 'arti co lo 
11 della legge 13 g iugno 2025, n. 91 , per le piattafo rme dig itali» . 
l' articolo 25 prevede che all ' articolo 9-bis del decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 5 10, 
convert ito, con modificazioni , dal la legge 28 ottobre 1996, n. 608, sono apportate le seguenti 
modificaz ioni : 
a) al comma 2, dopo le paro le: «nonché d i lavoro in termed iato da piattaforma digita le,» sono 
inserite le seguenti «come definito a i sensi de ll 'artico lo 3, comma J, lette ra b), dcl decreto 
legislativo di attuazione del! ' artico lo 11 della legge 13 giugno 2025, n. 91,»; 
b) il comma 2-quater è sos ti tuito dal seguente: 
«2-quater. Ai fini degli adem pimenti di cui al comma 2 si considera lavoro intermedi ato da 
piattaforma di g ita le qu ello organizzato dalla piattafo rma di lavoro d igitale e defi nito 
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dall'articolo 3, comma l , lettera b), del decreto legislativo di attuazione dell 'articolo 11 della 
legge 13 giugno 2025, n. 91.»; 
c) al comma 2-quinquies, dopo le parole: «Ne l caso di lavoro intermediato da piattaforma 
digitale,» sono inseri te le seguenti: "come definita ai sensi dell'articolo 3, comma 1, lettera 
a), del decreto legislativo di attuazione dell'articolo I I della legge I 3 giugno 2025, n. 91,» e 
le parole: «dal committente» è sostituita dalle seguenti: «dalla piattaforma di lavoro digitale». 

4) Analisi della compatibilità dell'intervento con i principi costituzionali. 

Le misure contenute nel decreto legislativo sono conformi ai principi costituzionali. 

5) Analisi della compatibilità dell'intervento con le competenze e le funzioni delle regioni ordinarie 
e a statuto speciale nonché degli enti locali. 

Non si rilevano profili di incompatibilità con le competenze e le funzioni delle regioni a statuto 
ordinario e a statuto speciale, nonché degli enti locali, in vi rtù del di sposto dell'atticolo I 17 della 
Cost ituzione. 

6) Verifica della compatibilità con i principi di sussidiarietà, differenziazione e adeguatezza sanciti 
dall'articolo 118, primo comma, della Costituzione. 

Non si rilevano profili di incompatibilità con i principi di sussidiarietà, differenziazione e adeguatezza 
sanciti dal!' articolo I 18, primo comma, della Costituzione. 

7) Verifica dell'assenza di rileg~fìcazioni e della piena utilizzazione delle possibilità di 
delegificazione e degli strumenti di sempl~fìcazione normativa. 

Il provvedimento non comporta effetti di rilegificazione e non prevede l' utilizzo di strumenti di 
delegificazione e semplificazione normativa. 

8) Ver{fìca dell'esistenza di progetti di legge vertenti su materia analoga all'esame del Parlamento 
e rei ativo stato dell 'iter. 

Sulla medesima materia oggetto dello schema di decreto in esame, risultano pendenti seguenti 
progetti di legge: 

Atto Camera n. 2004 recante "Modifiche al decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, in 
materia di tutela dei lavoratori che prestano I 'attività lavorativa mediante piattaforme 
digitali, nonché modifiche al codice penale, in materia di somministrazione fraudolenta di 
lavoro, intermediazione illecita ed estorsione, e al decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, 
in materia di responsabilità dell'ente controllante" (iniziativa dcli' on. Fossi e altri). Il 
progetto è stato assegnato alle Commissioni riunite II (Giustizia) e Xf (Lavoro) in sede 
referente il 20 marzo 2025; l'esame non risulta ancora iniziato; 

Atto Camera n. 1983 recante "Introduzione del capo V-ter del decreto legislativo 15 giugno 
2015, n. 81, in materia di disciplina del lavoro digitale su piattaforma informatica 
qualificata" (iniziativa dell ' on. Tassinari). Il progetto è stato assegnato alla XI Commissione 
(Lavoro) in sede referente i I 19 novembre 2024; l'esame non risulta ancora iniziato; 

Atto Camera n. 486 recante "Disposizioni in materia di lavoro mediante piattaforme digitali" 
( iniziativa dell'on. Orlando). li progetto è stato assegnato alla Xl Commissione (Lavoro) in 
sede referente il 19 febbraio 2024; l'esame non risulta ancora iniziato; 
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Atto Camera n. 14 7 recante "Disposizioni in materia di lavoro mediante piattaforme digitali" 
(iniziativa dell'on. Grimaldi). Il progetto è stato assegnato alla XI Commissione (Lavoro) in 
sede referente il 1° aprile 2026; l'esame non risulta ancora iniziato; 

Atto Senato n. 280 recante "Di.5posizioni in materia di lavoro digitale" (iniziativa del sen. 
Martella ed altri). Il progetto è stato assegnato in sede redigente al la X Commissione (Affari 
sociali, sanità, lavoro pubblico e privato, previdenza sociale); l'esame non risulta ancora 
iniziato. 

9) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi di 
costituzionalità sul medesimo o analogo oggetto. 

Con particolare riferimento alla corretta qualificazione del rapporto di lavoro delle persone che 
svo lgono un lavoro mediante piattaforme digitali, la giurisprudenza nazionale ha progressivamente 
elaborato un orientamento volto a privilegiare le concrete modalità di svolgimento del rapporto 
rispetto alta qualificazione formale attribuita dalle parti. 
In tale ambito assume rilievo centrale la sentenza della Corte di cassazione del 24 gennaio 2020, n. 
1663 (caso Foodora), che ha riconosciuto l'applicabilità dell'articolo 2 del decreto legislativo 15 
giugno 2015, n. 81, ai rappo1ti di collaborazione caratterizzati da prestazioni prevalentemente 
personali , continuative ed etero-organizzate dal committente, affermando che, in presenza di tali 
presupposti, trova applicazione la disciplina del lavoro subordinato pur in assenza di una formale 
qualificazione del rapporto in termini di subordinazione. 
Successivamente, la giurisprudenza di merito ha ulteriormente approfondito il tema dell ' utilizzo delle 
piattaforme digitali e degli algoritmi quali strumenti di organizzazione e contro llo della prestazione 
lavorativa, valorizzando, ai fini della qualificazione del rappo1to, elementi quali il potere di 
organizzazione esercitato dalla piattaforma, i meccanismi di assegnazione delle attività, i sistemi 
reputazionali e le forme di monitoraggio automatizzato dell ' attività lavorativa (ex multis sentenza del 
Tribunale di Palermo n. 3570 del 2020, le sentenze del Tribunale di Torino nn. 1560 del 2023 e 1933 
del 2026 c la sentenza della Corte d'appello di Milano n. 967 del 2025). 
Tale approccio esegetico ha trovato conferma anche nella sentenza della Corte di cassazione del 31 
ottobre 2025, n. 28772. Nella richiamata pronuncia, gli Ermellini non hanno ritenuto che la natura 
prevalentemente personale della prestazione venisse esclusa dall'uso di un mezzo proprio, poiché tale 
requisito deve essere inteso come assenza della possibilità di avvalersi di propri ausiliari. Per contro, 
la Cassazione evidenzia come tale profilo attenga «alla qualificazione giuridica del rapporto di 
lavoro, non alla disciplina applicabile Pertanto, esso è irrilevante ai fini del! 'art. 2 del decreto 
legislativo n. 8112015, che, in considerazione di determinati elementi, ha appunto la funzione di 
dichiarare applicabile la disciplina del lavoro subordinato a rapporti che ben possono essere 
configurati dai contraenti come di lavoro autonomo». Nella medesima pronuncia la Corte ha altresì 
ulteriormente valorizzato il requisito dell'etero-organizzazione, ribadendo che «possa essere 
ravvisata etero-organizzazione rilevante ai fini del! 'applicazione della disciplina della 
subordinazione anche quando il committente si limiti a determinare unilateralmente il quando e il 
dove della prestazione personale e continuativa». 
Non risultano, allo stato, questioni di legittimità costituzionale pendenti riferite a disposizioni aventi 
oggetto coincidente o direttamente assimilabile a quello disciplinato dal presente schema di decreto 
legis lativo. 

PARTE IL CONTESTO NORMATIVO DELL'UNIONE EUROPEA E INTERNAZIONALE 

10) Analisi della compatibilità dell'intervento con l'ordinamento dell'Unione europea. 

Il provvedimento in esame non presenta profili di incompatibilità con il diritto dell'Unione europea; 
esso risulta necessario per dare piena attuazione nell'ordinamento nazionale al la direttiva (UE) 
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2024/2831 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2024, relativa al miglioramento 
delle condizioni di lavoro nel lavoro mediante piattaforme digitali. 

Il) Verifica dell 'esistenza di procedure di infrazione da parte della Commissione europea sul 
medesimo o analogo oggetto. 

Non risultano procedure di infrazione aperle sulla materia oggetto dell o schema decreto in esame. 

12) Analisi della compatibilità dell'intervento con gli obblighi internazionali. 

Lo schema di decreto in esame non presenta profili di incompatibilità con gli obblighi internazionali. 

13) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi 
innanzi alla Corte di giustizia dell'Unione europea sul medesimo o analogo oggetto. 

Con riferimento alla corretta qualificazione del rapporto di lavoro, merita di essere richiamata la causa 
C-692119, B c. Yodel Delivery Network Ltd, nella quale la Corte di giustizia ha fornito impotianti 
indicazioni in ordine alla qualificazione del prestatore di lavoro ai tìni del diritto dell'Unione europea. 
In particolare, la Corte ha affermato che la qualificazione del rapporto deve essere effettuata sulla 
base delle concrete modalità di svolgimento dell'attività e dell'effettivo grado di autonomia 
riconosciuto al prestatore, valorizzando elementi quali la facoltà di avvalersi di sostituti, di accettare 
o rifiutare incarichi, di prestare attività per terzi e di determinare autonomamente i tempi di lavoro. 
La Corte ha altresì precisato che spetta in ogni caso al giudice nazionale verificare se tale autonomia 
sia effettiva ovvero se ricorrano, nella sostanza, elementi idonei a configurare un rappo110 di 
subordinazione. 
Sul medesimo versante interpretativo, risulta pendente dinanzi al la Corte di giustizia dell'Unione 
europea la causa C-505/26, GlovoApp23, concernente l'incidenza dei sistemi di gestione algoritmica 
sulla reale autonomia dei prestatori operanti attraverso piattaforme digitali. In pa1iicolare, il rinvio 
pregiudiziale pone il quesito se meccanismi quali sistemi di rating, attribuzione di punteggi 
reputazionali, priorità nell'accesso agli slot lavorativi e penalizzazioni indirelte conseguenti al rifiuto 
degli incarichi possano integrare forme di esercizio del potere direttivo e disciplinare, tali da rendere 
solo apparente l'autonomia formalmente riconosciuta al prestatore. 

14) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi 
innanzi alla Corte europea dei diritti dell'uomo sul medesimo o analogo oggetto. 

Non sembrano risultare giudizi pendenti innanzi alla Corte europea dei diritti dell'uomo sul medesimo 
o analogo oggetto. 

15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto da 
parte di altri Stati membri dell'Unione europea. 

Gli Stati membri sono tenuti a recepire la direttiva (UE) 2024/2831 entro il 2 dicembre 2026. Allo 
stato, non risultano ancora adottati e pubblicati atti nazionali di recepimento della direttiva e non è 
pertanto possibile individuare linee regolatorie prevalenti sul medesimo oggetto a livello degli altri 
Stati mcm bri del! ' Unione europea. 

PARTE III. ELEMENTI DI QUALITÀ SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL TESTO 

1) Individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della loro necessità, della 
coerenza con quelle già in uso. 
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Lo schema di decreto legislativo in esame reca le definizioni rilevanti ai fini dell'applicazione del 
decreto, adeguando la terminol ogia nazionale a quel la utilizzata dalla direttiva. In particolare, nel 
testo dell 'art. 3, comma I , lettere dalla a) alla i), vengono sancite le definizioni di: «piattaforma di 
lavoro digitale»; «lavoro mediante piattaforme digitali»; <<persona che svolge un lavoro mediante 
piattaforme digitali»; «lavoratore delle piatteforme digitali»; «intermediario»; «rappresentanti dei 
lavoratori»; «rappresentanti delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme digitali»; 
«sistemi di monitoraggio automatizzati»; e «sistemi decisionali automatizzati». 
Tnoltre, al successivo comma 2 del medesimo art. 3, viene specificato che, nella nozione di 
«piattaforme digitali» di cui al comma I, lett. a) , non rientrano quelle che si limitano a fornire i mezzi 
con cui i prestatori di servizi possono raggiungere l'utente finale, senza organizzare il lavoro degli 
individui, tra cui: a) i prestatori di un servizio il cui scopo principale è lo sfruttamento o la 
condivisione di beni, mobili o immobili; b) le piattaforme digitali mediante le quali soggetti non 
professionisti possono rivendere beni; c) i prestatori di servizi che organizzano le attività di 
volontariato; d) i prestatori di servizi, compresi i servizi di traspotio di persone o merci o i servizi di 
pulizia, per i quali l'organizzazione del lavoro svolto dagli individui costituisce una componente 
secondaria e puramente accessoria. 
Infine, quanto alla definizione di «intermediario» di cui all'art. 3, comma l , lett. i), il comma 3 del 
medesimo articolo chiarisce che non vi rientrano i fo rnitori di servizi che svolgono attività accessorie, 
quali la contabilità, la pubblicità o la fornitura di veicoli o attrezzature che non sono direttamente 
connessi al lavoro mediante piattafonnc digitali . 

2) Verifica della correttezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetto, con particolare 
riguardo alle successive modificazioni e integrazioni subite dai medesimi. 

È stata verificata la correttezza dei riferimenti normativi contenuti nel provvedimento, avendo, altresì , 
riguardo alle successive modificazioni subite dai provvedimenti medesimi. 

3) Ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdurre modificazioni e integrazioni a 
disposizioni vigenti. 

L'intervento fa ricorso, agli artt. 22, 23, 24 e 25 alla tecnica della nove lla legislativa. Sul punto si 
rinvia, per il dettaglio, alla parte I, paragrafo 3 della presente relazione. 

4) Individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell'atto normativo e loro traduzione 
in norme abrogative espresse nel testo normativo. 

U provvedimento non produce effetti abrogativi impliciti o espressi. 

5) Individuazione di disposizioni del! 'atto normativo aventi effetto retroattivo o di reviviscenza di 
norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetto alla 
normativa vigente. 

Nel provvedimento non ci sono disposizioni aventi effetti retroattivi o di reviviscenza di norme 
precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetto alla normativa vigente. 

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere integrativo o 
correttivo. 

Non risultano deleghe apetie sul medesimo oggetto. 

7) Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi e dei motivi per i quali non è possibile 
esaurire la disciplina con la normativa proposta e si rende necessario il rinvio a successivi 
provvedimenti attuativi; verifica della congruità dei termini previsti per la loro adozione. 
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L'intervento normativo prevede la necessità di ulteriori provvedimenti attuativi, come di seguito 
indicato. 
In particolare, l 'a11. l 5, comma 1, rimette a un successivo decreto del Ministro del lav oro e delle 
politiche socia I i, sentiti l'Istituto nazionale del la previdenza sociale, l'Istituto nazionale per 
l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro, l'Ispettorato nazionale del lavoro e il Garante per la 
protezione dei dati personali, da adottare entro centoventi giorni dalla data di entrata in vigore del 
presente intervento normativo, la definizione dei tracciati, degli standard e delle modalità tecniche 
dell'unica trasmissione di cui all'articolo 14, delle modalità di accesso delle amministrazioni e dei 
rappresentanti, dei dati acquisiti in cooperazione applicativa nonché delle garanzie in materia di 
protezione dei dati personali. 
In aggiunta, in relazione alla cooperazione amministrativa, l'art. 19, comma 2, dell'intervento 
normativo in esame prevede l'emanazione, entro 180 giorni dalla sua entrata in vigore, di un decreto 
del Ministero del lavoro e delle politiche sociali che individui le modalità per lo scambio di 
informazioni su richiesta o su iniziativa del!' Autorità competente interessata, prioritariamente in 
cooperazione applicativa e in condizioni di interoperabilità ai sensi degli articoli 50 e 50-ter del 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, in modo che le informazioni rese disponibili ai sensi 
dell'articolo 14 del presente schema di decreto legislativo siano accessibili a tutte le autorità 
competenti, senza duplicazione degli adempimenti a carico delle piattaforme. 
Il rinvio ai suddetti provvedimenti attuativi trova giustificazione nella complessità, soprattutto tecnica 
e di coordinamento amministrativo, della disciplina di cui trattasi che, per natura e grado di dettaglio, 
non risulta compatibile con una compiuta disciplina legislativa. 
Risulta verificata la congruità dei termini previsti per l'adozione dei suddetti provvedimenti attuativi. 
fnfine, in materia di acce1tamento e ilTogazione delle sanzioni amministrative, lo schema di decreto 
in esame prevede - agli artt. 8, comma IO, 9, comma 14, 10, comma 16, e 16, comma 4 - che gli 
introiti delle sanzioni sono versati all'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ai fini del 
finanziamento del Sistema T nformativo per la Lotta al Caporalato in Agricoltura (SILCA), di cui al 
decreto-legge 15 maggio 2024, n. 63, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 2024, n . 
1 O l, nonché del loro sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa l'estensione 
del! 'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di intermediazione 
i !lecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di specifici progetti 
individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali . 

8) Verifica della piena utilizzazione e dell'aggiornamento di dati e di riferimenti statistici attinenti 
alla materia oggetto del provvedimento, ovvero indicazione della necessità di commissionare 
all'Istituto nazionale di statistica apposite elaborazioni statistiche con correlata indicazione nella 
relazione tecnica della sostenibilità dei relativi costi. 

Per la predispos iz ione dell'intervento normativo sono sta ri utilizzati i dati già disponibili presso le 
amministrazioni e g li enti interessati. In un'ottica futura dì implementazione del decreto legis lativo 
in questione, può essere valutata l'opportunità di un monitoraggio sulla materia, attiv ità che parrebbe 
rientrare nei compiti istituzionali propri dell ' Istituto nazionale di statistica e dell'Istituto nazionale 
per l 'analisi delle politiche pubbliche, rispetto alla quale, dunque, non sembrerebbero ravvisars i 
ulteriori costi. 
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