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Welfare
Integrativi al test
del benessere

Cristina Casadei
—apag. 26

Weltare, gli integrativi alla prova
del benessere organizzativo

Contrattazione. Secondo 'analisi Adapt e Marsh Jointly degli accordi della banca dati Farecontrattazione
il 43% prevede beni e servizi con un approccio di vantaggio fiscale, solo il 19% il corporate wellbeing
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idicebenessere organizzati-

vo, corporate wellbeing e,

Spesso, pero, si dice tutto e

niente. Per dare concretezza

auntemaemersoconsem-
prepiliforzanegliultimianni, soprat-
tutto durante e dopo la pandemia, la
domandadaporsieseiltemasipuoin-
quadrareinunaprospettivadirelazio-
niindustriali, perché solo cosiglisipuo
dareunasuariconoscibilitanei pianidi
welfare. Il presidente di Adapt, France-
sco Seghezzi, spiega che «tantiaccordi
nasconosolo per gestire aspettifiscali
del welfare. Cosi facendo pero non si
ottienel’effettodiattirare e trattenere
italenti in azienda, quando, in realta,
come cidiconoinumeri,c’¢ urgenzadi
fareveree propriepolitiche dibenesse-
reorganizzativo per dare anche un si-
gnificato alto al lavoro». Per questo
«elevare politiche di welfare ebenesse-
re personale in politiche di wellbeing
cheproduconobenessere organizzati-
voeuno deipassiavanti pilimportanti
dafarepersuperarel’approcciofiscale
alwelfareaziendale eabbracciareuna
visionepitiolisticae strategicache vede
losviluppodiunaserie dibenieservizi
indirizzati a migliorare il benessere
personale elavorativo delle persone».

Lacreazione diunagovernance

Per capireache puntosonoleaziende,
Adapt, in collaborazione con Marsh
Jointly haricostruitocio che viene con-
trattato quandosiparladiwelfaree cor-
poratewellbeing che, purfacendopar-
te,aparole, dellestrategie organizzative
contemporanee, tuttavia faticano ad
entrare nellanegoziazione. Analizzan-
do1.321contrattiaziendalisottoscritti
inltaliatrail2022eil 2024, presentinel-
la banca dati Farecontrattazione di
Adapt, sono state individuate diverse
buone pratiche che possono essere
considerateatuttiglieffetticome prime
prove:ilsalto, culturale, pero deve an-
cora arrivare. Il corporate wellbeing
rappresentaun’evoluzione del welfare
aziendale eintegrativo che derivadal-
I'assunzione del benessere organizzati-
vocomeobiettivodell'impresanellaco-
struzione di politiche per le risorse
umane. Laprimaconseguenzatangibi-
le di questa scelta ela creazione diuna
governance chevalorizziladimensione
professionale e personale dei dipen-
denti.Sultotaledelle1.321inteseil 47%,
quindi quasi una su due, contiene al-
meno un elemento di welfare.

La fluidita dei concetti

Un primo elemento emerso dagli ac-
cordiriguardaillinguaggio utilizzato,
ossial’'usodiversificato deiconcettidi
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welfare, wellbeingebenessere. Sulto-
taledegliaccordiil43%rinviaal welfa-
re, percentuale pitiche doppiarispetto
aquellaregistrataperil concettodibe-
nessere (19%). Degliaccordisottoscritti
checontengonounrinvioalbenessere,
il 62% richiama il concetto senzaaltre
specificazioni. [’analisi deirinvii con-
tenuti neirestantiaccordiconsente di
vedere cheil 26%riguardailbenessere
nellasuadimensionelavorativaeorga-
nizzativa, il 14% afferisce al benessere
nellasuadimensionepersonale,anche
allaluce dell'importanzaassociata al-
I'equilibrio psico-fisico.

Partecipazione diretta e indiretta

Il confine operativo tra wellbeing e
welfare viene tracciato dall’assenza
opresenza disoluzioni che trasfor-
mano misure di welfare in strumen-
ti che fanno parte di una strategia
organica e organizzativa. Nel trien-
Nio 2022-2024, poco pitidel 40% del-
leintese ha previsto forme di parte-
cipazione deirappresentantideila-
voratori, la cosiddetta partecipazio-
neindiretta o rappresentativa. Solo
il4% degliaccordihaprevisto forme
di partecipazione diretta, con stru-
mentiemodalita che permettono ai
lavoratori di esprimere pareried es-
sereinformati, senzala mediazione
del sindacato.

Itemi contrattati

Nelleformedipartecipazioneindiretta,
la formazione elo sviluppo delle com-
petenze ¢ I'aspetto maggiormente af-
frontato (33%). Di poco inferiore e la
percentuale di intese che prevede un
confrontosulletematiche cheriguarda-
nol’organizzazionedellavoro(31%)ela
salute esicurezza(27%). L'interlocuzio-
nesutemidiwelfareeinclusione epre-
sentenel22%enel13%degliaccordi. Va
dettochespessolepratichedi coinvolgi-
mento del sindacato si traducono in
procedure diinformazionee consulta-
zione, mentreleriunionisulleazioniper
il benessere dei lavoratori hanno una
cadenzaannuale osemestrale, quando
vengono introdottemisure sperimen-
tali, per verificare I’applicazione dei
contenuti.’analisidelleintesediceche

«earrivato ilmomentodifare unpasso
avanti-interpretaSeghezzi-.Iltempo,
la flessibilita, la salute, 1a sicurezza, la
formazione in passatosonostatialcen-
trodierogazioniunilaterali,dapartedi
impresevirtuose, oggisonoentratinella
contrattazione per migliorareilbenes-
sere, alzando il livello del welfare che
non e piuvissutoin unalogica dimero
scambio, ma di miglioramento delle
condizionidilavoro. Ilwelfare pensato
inunalogicadibenessere organizzativo
perlepersoneeuntemadimaturitanel-
lagestione delle persone».

L'evoluzione delle relazioni

«Laviaimmediata, pitibreve, e quella
di contrattare elementi semplici e poi
quando si arriva a temi piti complessi
considerarli parte di un portafoglio
unilaterale - dice Seghezzi -. Prendia-
mo la formazione: erogarla in modo
unilateralesignificaindebolire il sinda-
cato, mainserirlanellacontrattazione
significa darglimolto pitipeso.ltema
emoltodibattuto nelleimprese perché
coinvolgereil sindacato significaporsi
su unlivello di maggiore maturita sul
piano delle relazioni sindacali, dove &
richiesta la presenza di un sindacato
competente, masignificaanche mette-
reincontoun costoulteriore,datodalla
necessita di investire tempo nel con-
fronto continuosu tematiche che gesti-
redasolie molto pitifacile. Definire tut-
to e pittutile ma pit1 costoso dal punto
di vista negoziale, anche perché ogni
capitolo diventa oggetto discambio».

Conciliazione e formazione

La conciliazione vita-lavoro rappre-
sentaunodeitemipitiaffrontatidalla
contrattazione ed € presente nel 63%
degliaccordi. Guardandoallesoluzio-
nisviluppatenel dettaglio, il 33% degli
accordiaziendalihannounamisuradi
natura redistributiva come credito
welfare, buoni acquisto, buonipasto.
La diffusione di queste misure € una
scelta gestionale, maancheditipo eco-
nomico,immediatamente percepibile
dai lavoratori. I1 28% delle intese che
contengono welfare rimandano alla
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formazionee mostrano unacrescente
integrazione trapolitiche diwelfaree
sviluppo delle competenze.
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LA
PARTECIPAZIONE
1140%

delle intese
prevede
quella
indiretta e
rappresenta-
tiva, solo il 4%
il coinvolgi-
mento diretto
dei lavoratori

L’attaccamento
all’azienda.

La partecipazione
e l'attenzione alla
salute e al benes-
sere delle persone
rientranoin una
visione olistica e
strategica per
attirare e trattene-
reilavoratori,
soprattutto piu
giovani
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