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* Gaia Fiertler

Come orientarsi
traicontratti

Appalto, somministrazione di personale, assunzione diretta.
Scegliere il contratto piu corretto, sostenibile e conveniente sul
medio-lungo periodo non e sempre facile. Alcuni criteri di base da
seguire in modo da ridurre il rischio di non rispettare le normative
come azienda committente

cegliere la tipologia di con-
tratto con cui gestire attivita
ritenute “non core” non & un
processo banale.
Il criterio di scelta fondamentale dovreb-
be sempre essere la considerazione del
tipo di esigenza organizzativa, ossia se
serva manodopera aggiuntiva, perma-
nente o temporanea, o se servano pre-
stazioni specialistiche che si preferisce
esternalizzare, affidandole a societa in
grado di gestire meglio la lavorazione,
assumendosi costi e rischi.

Cosa scegliere se 'esigenza
e di manodopera aggiuntiva

Se l'esigenza € di manodopera aggiunti-
va in magazzino nei periodi di picco pro-
duttivo (si veda anche l'articolo succes-

sivo, ndr), sara sufficiente ricorrere al
contratto a tempo deter-
minato, allo stagionale @
oppure a un contratto di
somministrazione di per-
sonale con un’agenzia

per il lavoro autoriz-
zata. In questo caso
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il risparmio, rispetto al personale assun-
to internamente a tempo indeterminato,
& di carattere gestionale-organizzativo,
pili che come costo del lavoro. | vantag-
gi della somministrazione di personale,
con personale assunto a tempo in-
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determinato o determinato dall’agenzia,
sono sicuramente la flessibilita contrat-
tuale dei costi di manodopera, cui I'a-
zienda fa ricorso solo per esigenze tem-
poranee e, potenzialmente, una maggio-
re preparazione delle figure esterne. Per
il resto I'agenzia ribalta sul cliente 'intero
costo del lavoro, pil la propria commis-
sione di intermediazione come da Legge
Biagi 276/2003.

Quando scegliere I'appalto

L'appalto, che & un contratto commercia-
le regolato dal Codice civile e dalla Leg-
ge Biagi, interviene quando il commit-
tente ha bisogno di esternalizzare un’at-
tivita che non fa parte, solitamente, del
suo “core business” e vuole alleggerirsi
dei relativi costi diretti e gestionali. Pud
essere I'attivita di magazzino e traspor-
ti di un’azienda produttiva o I'attivita di
stoccaggio e trasporto di una societa
commerciale della grande distribuzio-
ne (GDO), o di un altro settore. Per es-
sere genuino I'appaltatore deve assu-

mersi il rischio di impresa (anche in ter-
mini economici), 'organizzazione autono-
ma del lavoro e la disponibilita di mezzi
di produzione. Se si tratta invece di pu-
ra intermediazione di manodopera, va
gestita dalle agenzie per il lavoro con la
somministrazione.

«Anche nel caso dell’appalto, la conve-
nienza & prettamente di carattere gestio-
nale e organizzativo, perché un appalta-
tore che paghi i contributi ai dipendenti
e che segua il CCNL del settore o quan-
tomeno dell’attivita di riferimento (quin-
di, nel caso di specie, prevalentemente
quello denominato “Logistica, traspor-
to merci e spedizione”, sottoscritto da-
gli attori sindacali comparativamente pil
rappresentativi nel settore) non sara pit
conveniente, in termini di costo della ma-
nodopera, dell’assunzione diretta o del
contratto di somministrazione con un’a-
genzia per il lavoro. Faccio questa preci-
sazione perché viene fatto spesso, o si
presume ci sia, un uso improprio, non
genuino, del contratto di appalto, secon-

do una logica al ribasso, basata su “du-
mping” contrattuale e salariale persegu-
ibile dalla legge. Se la scelta del contrat-
to di appalto € orientata dalla ricerca di
un diretto risparmio economico abbia-
mo gia un primo campanello di allarme»,
spiega Giada Benincasa, titolare del con-
tratto di ricerca in diritto del lavoro pres-
so I'Universita degli Studi di Modena e
Reggio e vicepresidente della Commis-
sione di certificazione dei contratti del
Centro Studi Deal di Unimore.

Quando scegliere

il contratto di rete

Il contratto di rete coinvolge pil azien-
de accomunate da obiettivi condivisi,
le quali mettono in comune determina-
te risorse per uno scopo comune e con-
dividono costi e rischi per accrescere la
propria capacita innovativa e la competi-
tivita sul mercato, pur mantenendo cia-
scuna di esse indipendenza, autonomia
e specialita. «<Anche in questo caso biso-
gna pero stare attenti, anche in buona
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fede, a non scivolare nella prestazione
di manodopera. Se lo scopo del contrat-
to di rete & scambiarsi manodopera non
& genuino. Ancora, nel caso del distacco
di un lavoratore da un’impresa all’altra,
sebbene nell’ambito dei contratti di rete
I'interesse sia presunto, si ritiene ammis-
sibile solo se l'interesse al distacco, che
deve rimanere temporaneo, € del distac-
cante (come nel caso di incremento o ag-
giornamento delle competenze del lavo-
ratore distaccato) e non del distaccata-
rio (per fornirgli manodopera). Non deve
cioé riguardare intermediazione di mano-
dopera che, in Italia, & affidata alle agen-
zie per il lavoro», precisa Benincasa.

I rischi delle tecnologie
digitali e la certificazione

dei contratti

Un rischio che si € aggiunto in tempi re-
centi sull'uso proprio o improprio dell’ap-
palto é I'utilizzo pervasivo delle tecno-
logie digitali, piattaforme utilizzate dal
committente per la gestione delle com-
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messe, con flussi di dati e comunicazio-
ne costanti all'appaltatore per il tramite
di software informatici che gli neghereb-
bero autonomia decisionale nell'organiz-
zazione del lavoro, seguendo il ragiona-
mento logico-giuridico della magistratu-
ra (attraverso “etero-organizzazione” e
“etero-direzione” digitale). Per tutelarsi
dalla pervasivita degli strumenti digitali,
con il rischio di errore in buonafede sul
controllo del lavoro altrui, esiste lo stru-
mento della certificazione dei contratti,
introdotta dalla Legge Biagi. Una garan-
zia sia per verificare la correttezza e ge-
nuinita degli appalti, sia per dare maggio-
re certezza alle parti, dato che gli effetti
si producono anche verso i terzi, autori-
ta ispettive comprese. Con un contrat-
to certificato, infatti, solo un giudice pud
predisporre una verifica e interrompere
le attivita, annullando il provvedimento
di certificazione, non altri enti ispettivi,
come ad esempio I'lspettorato del Lavo-
ro o ’Agenzia per le Entrate. «Nel caso
della nostra Commissione di certificazio-
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«Anche nel caso dellappalto,
la convenienza & prettamente

di carattere gestionale e

organizzativoy

GiadaBenincasa
VICE-PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE DI
CERTIFICAZIONE DEAL-UNIMORE, ADAPT

ne, a Modena, con oltre 25mila contratti
validati in 20 anni e solo un caso di ricor-
so in caso di contratti di appalto, in cui
tra l'altro il giudice ha confermato la no-
stra certificazione, noi forniamo non so-
lo assistenza sulla predisposizione del
documento contrattuale, ma un vero e
proprio assessment sul campo per verifi-
care la correttezza dei comportamenti e
delle procedure, fornendo supporto alle
imprese per la completa adempienza al-
le normative e quindi ottenere la certifi-
cazione. Non solo, ma facciamo controlli
a posteriori per dare sostanza e valore
alla certificazione. Quanto al sistema in-
formatico dell'operatore logistico che si
rivolge noi, verifichiamo operazione per
operazione che non sottenda controllo
ed eterodirezione del fornitore da parte
del cliente. Tuttavia, a fronte degli ultimi
orientamenti gjurisprudenziali, con un si-
stema informatico condiviso il rischio si
puo ridurre, se non c'e intenzione fraudo-
lenta, ma non annullare del tutto», preci-
sa Giada Benincasa. X
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