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N eldibattito pubblico l’intelligenza artificiale viene spesso
presentatacomeuna forzadirompentecapacedi

ridisegnare il lavoro. Non pernegare gli impatti enormi

che questa tecnologia sta avendo eavra, ma si puo

sostenere che questa rappresentazione sia inparte
fuorviante perche sposta l’attenzione dall’unicolivello in

cui glieffettissi producono davvero, l’organizzazione.Piu che inseguire
impattiquantitativi sull’occupazione (che cisaranno), conviene quindi
guardare ai nodi giavisibilidentro imprese euffici,dove l’Ai entra come

strumento che cambia pratiche, aspettative e tempi di lavoro.
Il primonodoriguarda il significatoe parte dalleparole.Nelnostro
immaginario «intelligenza» tende aprevalere su «artificiale» ecosisi

rafforzal’ideadi sistemi che comprendono edecidono. Ma questa idea
dipendedacosa intendiamoperintelligenza. Sela definiamocome
capacitadi attribuire significato, orientarel’azione in modo intenzionale,

comprendere uncontesto eassumere responsabilita, allora la distanza tra
intelligenza umana e intelligenza artificiale resta netta.L’Aidi oggi,basata
sumodelli probabilistici addestrati sugrandi volumi di dati, calcola, correla

eottimizza, ma non comprende nel senso forte del termine. L’aggettivo
artificiale segnala checioche lamacchina produce eilrisultato diuna
computazione rispetto aun obiettivo fissatoaltrove, non l’esitodi una
comprensione autonoma. Nelleorganizzazioni questopunto edecisivo,

perche cioche guida l’azione nonsono solo informazioni, ma significati
condivisi. E il senso non emerge dai dati da solo,nasce da pratiche sociali,

relazioni, routine ecornici interpretative che rendono possibile decidere
che cosa conta ecome agire. Quando questa distinzionesi perde, aumenta
latentazione di trattare l’Aicome sostituto delgiudizio, noncome

supporto. Da qui derivaunsecondo nodo, l’apprendimento. Sel’Aidiventa
il primo accesso alla conoscenza, soprattutto in assenza di competenze

pregresse, tende asostituire il processo di comprensione invece di

sostenerlo. Siottieneuna rispostaplausibileeben confezionata,manon
necessariamente unacapacita di giudizio, con il rischio di un’illusione di

sapereche nellavorositraduce in dipendenzapropriodoveservono
valutazionecontestualeeresponsabilita.Il quadrocambiaquando lo

strumento e nelle mani di chipossiede gia basi solide su contenuti,

procedure econtesto. In quel caso l’Aipuo amplificare competenze,
accelerare ricerca esintesi e liberare risorse mentali da reinvestirein

interpretazione,controlloqualita,decisioneeinnovazione.Ladifferenza

nonequindi nella tecnologia in se, manelle condizioni formativee
organizzative in cui viene adottata. Da questopunto di vista l’Ai resta uno
strumento eterodiretto, perche l’intenzionalita e esterna edipende dagli

obiettivi definiti dall’impresa e dai sistemi diresponsabilita e valutazione.

Il secondo grandenodo e il tempo. L’effetto piu immediato dell’Aie la
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liberazionedi tempo, alcuneattivita si completano piurapidamente, altre

sisemplificano,altre vengonodelegate.Ma tempoliberatononsignifica
automaticamente produttivita. Ilguadagno iniziale puo migliorare
performance e indicatori, spessopero euneffetto una tantum. Senza

ripensare ruoli, obiettivi ecoordinamento, laspinta si esaurisce enon
diventamiglioramentocumulativo.La tecnologianon generaproduttivita
da sola,genera tempo, e la produttivita dipende da cosa l’organizzazione
decidedifare conquel tempo.Se nonvienereinvestitointenzionalmentein

miglioramento deiprocessi, formazione, sviluppo disoluzionie

rafforzamentodelle relazioniconclientie utenti,resta tempo liberato in

senso letterale.Edequi che il tema della sostituzione dei lavoratori conl’Ai

torna in modo concreto. Inmolteorganizzazioniil tempo risparmiato
viene letto come costo dacomprimere, non come risorsa da riallocare, e
diventa l’argomento piu semplice perridurreorganici.
Inoltre, il temporisparmiatotende a diventare invisibile,soprattutto in

contesti poco strutturati. Chi usa bene l’Aifinisce prima, ma
l’organizzazionenon intercetta quelguadagno, mancano meccanismi per
renderlo osservabile e criteri condivisi per riallocarlo. Il beneficio resta

individualeenon diventa miglioramentoorganizzativo.Ne derivauna
tensione traautonomia ecoordinamentoenuove asimmetrie tra chi

padroneggia glistrumenti echi haresponsabilita formali ma vede menoiil
lavoro reale. Lacombinazione con assetti flessibili, come il lavoro agile, puo

accentuare ilfenomeno, rendendo il tempo liberato ancora piu difficileda

governare. In definitiva ilgoverno dell’intelligenza artificiale non e un

problema tecnico, ma organizzativo epolitico,perche implicauna
rinegoziazione delpatto nelle imprese. Cosa ci si aspetta dallepersone
quando alcuneattivita richiedono meno tempo, come sivaluta il

contributo, quali attivita diventano centrali e quali marginali.Senza

risposte esplicite,l’Airischia di aggiungere disorganizzazione e disagio, piu
che produttivita e qualita del lavoro.
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