
Accordo con Cgil-Cisl-Uilper il contratto. Il Big bangMac

N on capita tutti i giorni di vede-
re che McDonald’s e Cgil-Cisl-

Uil concludano due accordi nel giro
di due mesi, uno dietro l’altro. Il

primo dopo 40 anni di presenza del
grande marchio americano in Italia
e un vero contratto integrativo
aziendale, il secondo riguarda
l’estensione a buona parte dei 700
franchisee indipendenti da McDo-
nald9s dello stesso accordo stipulato
dal gruppo per i dipendenti diretti.
Non bisogna fare grande difficolta
per ricordarsi come i ristoranti del-
la Grande Emme siano stati consi-
derati dalla sociologia e dalla pub-
blicistica come le cattedrali del la-
voro povero, tanto che per definire
le mansioni ripetitive e a basso va-
lore aggiunto si usava l’espressione
“mc job”. I sindacati italiani sosten-
gono che e la prima volta e il primo
paese al mondo ad aver introdotto
la contrattazione negli schemi del

piu grande ristoratore del globo ma
sembra che esistano esperienze
analoghe in diversi paesi. Come che
sia ha senso ricordare che nel ’93 il
sociologo americano George
scrisse un fortunato libro sulla
mcdonaldizzazione ovvero su un

processo di standardizzazione asso-
luta che portava a spersonalizzare
merci e produzione. Un’evoluzione
in negativo del taylorismo e quindi
del lavoro umano ma anche una
semplificazione dei processi che
successivamente avremmo chiama-
to di globalizzazione. Essere eti-
chettati come iper-sfruttatori non e
mai piaciuto alla dirigenza della
multinazionale di Oak Brook (Illi-
nois), anche se a onor del vero non
ha mai impedito la diffusione del
modello di ristorazione in tutto il
mondo. Autocrazie comprese. Il
consumatore alla fine premiava la
formula e dei problemi del lavoro

povero ne parlavano solo i professo-
ri universitari.

Alla domanda come mai proprio
in questi mesi McDonald’s Italia si
sia decisa al grande passo e ad acco-
gliere i sindacati l’amministratore
delegato Giorgia Favaro risponde
che la pandemia ha cambiato le car-
te in tavolanel mercato del lavoro e
un’azienda leader non puo piu
snobbare l’ascolto delle migliaia di

RitzegzsæersoneRitzeð75gersone cheche lavorano neinei suoisuoi risto-risto-lavorano
ranti.ranti. “E’“E’ statastata unauna sceltascelta voluta,voluta,
unauna pietrapietra miliaremiliare delladella nostranostra sto-sto-

ria aziendale”. Quanto ai mc job,
Favaro sostiene di aver lavorato in
un ristorante del gruppo e assicura
che e prevista in McDonald’s una
buona rotazione delle mansioni per
chi sta alla cassa, alla griglia o ai
fritti. Il 50 per cento dei dipendenti
ha meno di 35 anni, il 60 per cento e
donna e il 32 e uno studente-lavora-
tore. “In tre anni si puo passare da
crew a direttore, a nostro modo sia-
mo un ascensore sociale, offriamo a
chi viene a lavorare da noi un am-
biente inclusivo e meritocratico ol-
tre che un accesso generalizzato al-
la formazione”.

Francesco Dell’Orefice, segreta-
rio generale della Fisascat-Cisl, che
insieme ai colleghi di Cgil e Uil ha
sottoscritto gli accordi Mc Donald’s,
e entusiasta dell’obiettivo raggiun-
to, tanto da farne un modello per
estendere i contratti centrali alla
catena del franchising. I sindacati
hanno da tempo le loro Rsa dentro i
ristoranti ma non erano mai riusciti
a siglare un contratto integrativo. Se
ne discute almeno dal settembre
del ’23 e nel frattempo ci sono stati
scioperi e agitazioni ma alla fine si
e trovato un punto di mediazione.

Sono state introdotte modifiche
all’organizzazione del lavoro, eroga-
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to unbuono spesadi 150 euro in ser-
vizi di welfare, previste norme di
conciliazione, ribadito che le assun-
zioni avvengonotutte a tempo inde-
terminato anche se con contratto
part time. Per migliorare la sicurez-
za nei punti vendita e previsto un
bottone d9emergenza collegato con
le forze dell9ordine. Piu complessa
la regolamentazione del part time e
delle ore supplementari svolte dai
lavoratori, si e trovatala quadraga-
rantendo la possibilitadi richiedere
il consolidamento delle ore lavorate
in piu e alcuni criteri a cui l9azienda
deve sottostare. Per Dell9Orefice la

McDonald9s e stata spinta a firmare
l9integrativo anche perche fa fatica
a reclutare personale specie alnord
e comunque rivendica come un suc-
cesso l9adozionedi <8un modello ita-
liano di rapportisindacali=.E anche
secondo Adapt, l9associazione indi-
pendente che monitora la contratta-
zione collettiva,l9intesaraggiuntain
McDonald9s e <8un momento signifi-
cativo delle relazioni industriali ita-
liane=.

Dario DiVico
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