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Da domani potrebbe iniziare il sescondo round di licenziamenti
Anche ai dipendenti italiani propostiricollocamenti o buonuscite

C’e I'intelligenza artiticiale
Amazon taglia gli ingegneri
A rischio trentamila posti
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ngegneri trai 30 e140 anni
liquidati con un pacchetto
retributiyo o con un tfr rin-
forzato. E quellochestaac-
cadendoanchein Amazon Ita-
lia, dove I'azienda ha comin-
ciatoaincontrareisindacati a
novembre per decidere come
muoversi nei prossimi mesi.
Non ci sono esuberi 0 movi-
menti dichiarati al momento,
ma, daquel cherisulta, le usci-
te con dimissioni volontarie
incentivate sonoiniziate alme-
no due anni fa, con trattative
faccia a faccia tra societa e di-
pendenti per numeri contenu-
ti. Ora la macchia & destinata
ad allargarsi, dal momento
che il colosso dell’e-commer-
ce ha annunciato a ottobre
2025unpianodi14milalicen-
ziamenti al livello globale,
che potrebbero diventare
30milainpochesettimane.
Amazon é presente nel no-
stro Paese da 15 anni con atti-
vita che riguardano e-com-
merce e logistica, intratteni-
mento e pubblicita, servizi e
connettivitd. In totale, attra-
verso le sue societa, impiega
circa 19mila dipendenti, di
cui 3.300nelle Telecomunica-
zioni. Due le sedi nazionali:
Milano, quella principale, e

Cagliari, dove in 1600 lavora-
nonell’assistenza clienti.

L’azienda si & affermata co-
me primo creatore di occupa-
zione tra i privati nel periodo
2013-2022, secondo The Eu-
ropean House - Ambrosetti,
con investimenti superiori a
20 miliardi di euro dal 2010.
La crescita & arrivata in gran
parte durante la pandemia, se
si considera che nel 2020 i di-
pendenti a tempo indetermi-
natoinItalia erano 9.500.

Inquel periodo, Amazon ha
realizzatolapitigrande espan-
sione della forza lavoro nella
sua storia al livello globale.
Nel 2020, il colosso
dell’e-commerce ha ingaggia-
to 500mila persone in pitt nel
mondo per rispondereallado-
manda di shopping online, e
la crescita ha raggiunto il pic-
co nel 2021 con 1,61 milioni
di dipendenti globali.

Con la normalizzazione dei
consumi post-Covid, la com-
pagnia ha dovuto affrontare
un’organizzazione cresciuta
troppoin fretta, eil bisogno di
investimenti dovuto all’intelli-
genzaartificiale.

I tagli annunciati a ottobre
colpiscono  principalmente
ruoli manageriali e tecnici,
chesecondoil sitospecializza-
to Upperclasscareer riguarda
per circa il 40% ingegneri del
software e personale di svilup-
po. L’ad Andy Jassy ha defini-
to la sforbiciata necessaria

per «rimuovere livelli» gerar-
chici e aumentare la velocita
decisionale, con I'obiettivo di
trasformare Amazonin un’or-
ganizzazionepiti snella.

Mentre si avvicinano i nuo-
vi esuberi, che dovrebbero ar-
rivare entro maggio e secon-
do Reuters inizieranno gia
martedi, pero, nel 2025 Ama-
zon ha annunciato investi-
menti sopra i 100 miliardi di
dollari in Ai e infrastrutture
cloud. Beth Galetti, responsa-
bilehr di Amazon, hadichiara-
to che «questa generazione di
Ai & la tecnologia pit trasfor-
mativa che abbiamo visto da
Internet, e sta permettendoal-
le aziende di innovare molto
pittvelocemente che mai».

1l ceo Jassy ha rassicurato
che i tagli sono motivati da
questioni «culturali» e «non fi-
nanziarie, e nemmeno davve-
ro guidate dall’Ai», ma & chia-
ro che 'automazione sta ridi-
segnando il lavoro. Secondo
il New York Times, 1’azienda
ha un piano per automatizza-
re il 75% delle sue operazio-
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Disturbi intestinali cronici:
un problema per molti!
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ni, e potrebbe rinunciare ad ,
assumere circa 160milalavo- LANDAMENTO
ratorida qui al 2027.

Per il rapporto Challanger Il numero di dipendenti di Amazon nel tempo al livello globale

Gray &Christmas, nel 2025 i 158 milioni
datori di lavoro del mondo amaz n
hanno annunciato 1,2 milioni

di tagli (+58% rispetto al o
2024), il picco dal 2020. Le

cause sono dovute a piti fatto-
ri e spesso legate a una riorga-

nizzazione del lavoro. Da

quando, nel 2023, I’Ai & stata m //
indicata esplicitamente come 2007 2008 2006 2000 201 20 208 204 2005 206 207 2018 2019 2020 207 2022 2023 2024 25
motivazione, ¢ associata a el ol
71.825esuberi. Oltre abuonu-
scite e supporto, alle 14mila
persone coinvolte nel primo
round di esuberi iniziato il 28
ottobre Amazon ha offerto 90
giorni per trovare nuovi ruoli
interni, che scadono oggi.

Ma gli ingegneri 40enni
che hanno sognato una cre-
scita professionale in una
delle aziende piti importanti
del Pianeta temono che non
riusciranno a ricollocarsi né
dentro né fuori. —
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