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Di Elena Gramano, assistant professor department of law dell’Universitd Bocceni

Il lavoro oltre 'orologio

L'attivita professionale non & pil legata a spazi condivisi, ma a piattaforme digitali, processi e
metriche misurabili. | dipendenti conservano vincoli contrattuali, pur gestendo tempi e luoghi con
maggiore autonomia. Ora le tutele devono seguire la persona, non I'ambiente

Storicamente, il lavoro dipendente & stato definito
dal luogo in cui si svolgeva. La presenza del lavoratore
all'interno dei locali del datore di lavoro simboleggiava
la subordinazione; giustificava una legislazione protet-
tiva in materia di sicurezza, orari e controllo datoria-
le. Negli ultimi anni, pero, il lavoro ha superato quelle
mura. Le tecnologie per il lavoro a distanza hanno per-
messo a milioni di persone di svolgere la propria attivi-
ta da casa, da un caffé o da spazi di co-working. Questo
modello ‘smart’ o ‘agile’ rappresenta la nuova frontiera
dell’'occupazione. Slega il lavoro da un tempo e da un
Iuogo fissi, offrendo flessibilita ai lavoratori ed efficien-
za al datori di lavoro.

lavoro monitorare la produttivitd a distanza, tracciare
gli accessi, misurare i tasti premuti e valutare le perfor-
mance tramite algoritmi. Il tradizionale potere diretti-
vo del datore di lavoro — un tempo esercitato faccia a
faccia — & ora incorporato nei sistemi digitali. La su-
bordinazione diventa invisibile ma pervasiva, esercitata
attraverso i dati pil che tramite comandi diretti.

Nel frattempo, le funzioni classiche del diritto del lavo-
ro — proteggere la sicurezza fisica, limitare l'orario di
lavoro, garantire il riposo — devono essere reinterpre-
tate. Cosa significa ‘salute e sicurezza sul lavoro’ quan-
do il luogo di lavoro ¢ il tavolo della cucina? Come si
puo garantire il diritto alla disconnessione quando la

“Il futuro del diritto del lavoro risiede nella
sua capacita di agire come facilitatore
dell’innovazione — un sistema che aiuti le societa
ad adattarsi alla trasformazione economica
senza sacrificare equita e dignita”

Ci0 che distingue questa nuova forma non é I'indipen-
denza dal datore di lavoro, ma I’'autonomia nella subor-
dinazione. I lavoratori restano giuridicamente vincolati
dal contratto di lavoro, ma hanno ora un maggiore con-
trollo su dove e quando lavorare. Il rapporto di lavoro
persiste — ma i suoi simboli sono cambiati. La scrivania
e l'orologio non ne definiscono pii1 i confini. E quando
il lavoro si svolge ovunque e in nessun luogo, la tutela
non puo pill dipendere da muri o turni. Deve seguire la
persona, non il posto.

In questo contesto, il lavoratore ‘smart’ (o remoto) in-
carna un paradosso. Liberato dall’ufficio, guadagna
flessibilita, privacy e la possibilita di conciliare vita pro-
fessionale e personale. Ma la stessa liberta puo dissolve-
re i confini, esponendolo a nuove forme di pressione e
sorveglianza. La tecnologia ha reso facile per i datori di

connettivita é la condizione stessa dell’'impiego?

La redistribuzione dell’autonomia all’interno del rap-
porto di lavoro non elimina lo squilibrio di potere tra
datore e lavoratore; lo trasforma. Il controllo datoriale
non si esercita pill attraverso la supervisione diretta,
ma tramite l'architettura organizzativa — i sistemi, i
processi e le piattaforme digitali che definiscono cosa
deve essere fatto e come.

Anche nelle forme piu flessibili, i lavoratori restano
parte di una struttura che non controllano. Possono
scegliere il luogo e il momento del lavoro, ma non il
suo significato, i suoi obiettivi o i criteri con cui viene
valutato. Questa osservazione ridefinisce I'essenza stes-
sa della subordinazione. Non si tratta pit di una sor-
veglianza costante, ma di una dipendenza organizzati-
va — il fatto che sia il datore di lavoro a determinare
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il quadro entro cui il lavoratore opera. Il lavoratore
‘smart’ pud sembrare autonomo, ma la sua autonomia
é procedurale, non strutturale.

Le implicazioni sono profonde. 11 diritto del lavoro,
nato per regolare i rapporti di potere all'interno di fab-
briche e uffici, deve oggi confrontarsi con la complessa
realta del lavoro digitale e in rete. Deve tutelare non
solo l'integrita fisica del lavoratore, ma anche la sua au-
tonomia personale, 1a privacy e il tempo.

D'altro canto, il contratto di lavoro, ben lontano dall’es-
sere superato, rimane uno strumento di straordinaria
flessibilitd. Pud adattarsi alla natura mutevole del la-
voro, a condizione che il diritto evolva insieme a esso.
Cio che deve cambiare & la lente concettuale: dobbiamo
intendere il lavoro non semplicemente come tempo e
fatica scambiati con un salario, ma come una relazione

sociale plasmata da potere, tecnologia e identita.

Il futuro del diritto del lavoro risiede nella sua capacita
di agire come facilitatore dell'innovazione — un siste-
ma che aiuti le societa ad adattarsi alla trasformazione
economica senza sacrificare equitd e dignita. La tutela
dovra diventare pili personale, piti portabile e pilu in
sintonia con le realtd della vita digitale. Dovra tenere
conto di lavoratori al tempo stesso autonomi e subordi-
nati, connessi e isolati, flessibili ma precari.

Il lavoro ha ormai oltrepassato i confini della fabbrica e
dell’ufficio. Vive oggi tra nuvole, reti e dispositivi, negli
spazi fluidi tra vita professionale e privata. Il compito
del diritto — e della societd — € garantire che, mentre il
lavoro evolve, il suo nucleo umano non scompaia. Auto-
nomia senza protezione & fragilitd; subordinazione
senza liberta & sfruttamento.
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