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Dal 2026 glientidel terzo settore diventano centriformativi:il volontariato fara curriculume servira afare carriera
In Italia 4,7 milioni di persone operano pro bono nel non profit: adesso avranno puntiin pit nei concorsi pubblici
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iutare gli altri e tra-
sformarlo in un valo-
re aggiunto anche
perlacarriera profes-
sionale. E quanto prevede il ri-
conoscimento delle competen-
ze acquisite con le attivita di
volontariato.Una piccola “ri-
voluzione” per migliaia di stu-
denti e lavoratori di qualsiasi
eta che sono impegnati in una
buona causa ohanno intenzio-
nedifarloinun prossimo futu-
ro. Stando al provvedimento
del ministero del Lavoro e del-
le politiche sociali, saranno gli
enti del terzo settore i soggetti
titolati ad attestare le compe-
tenze acquisite sul campo se-
guendo alcuni criteri. Innanzi-
tutto, servira effettuare un’atti-
vitadialmeno60orein12me-
si. Dunque, ai fini dell’attesta-
zione, non sono ammesse
eventuali partecipazioni spo-
radicheaeventi benefici o, per
esempio, la presenza a una so-
lagiornatadiraccoltafondi.
Serve poi definire un pro-
getto formativo dell’attivita
di volontariato (il “patto di
servizio”), in modo che le
competenze maturate duran-
te il percorso possano essere
ben delineate. Un passaggio
che, come avviene gia abi-
tualmente nel mondo del
no-profit, avverra con un col-
loquio preliminare per capi-
re quali sono le aspirazioni
del volontario e dove si sente
piltmotivato aimpegnarsi.
Il progetto personalizzato,
quindi, descrivera nel detta-
glio compiti svolti e abilita ac-

quisite. Prevista anche 'asse-
gnazione di un tutor peril per-
corso. Ma quali competenze
potranno essere formalmente
attestate? «Ci concentreremo
sulle “soft skills” e su quelle
della persona» spiega Patrizia
Bertoni, responsabile naziona-
le formazione del Forum Ter-
zo Settore, principale organi-
smo di rappresentanza in Ita-
lia. «Per esempio, la capacita

di relazionarsi con gli altri,
quella di coordinarsi e lavora-
re in gruppo, saper gestire un
imprevisto e trovare una solu-
zione. E ancora, la necessita di
prendere una decisione o0 “im-
parare ad imparare”, strategi-
ca nella carriera lavorativa di
chiunquey. In quest’ultimo ca-
50, il focus non & tanto l'atteg-
giamentoad apprendere quan-
to a non smettere di farlo per
restare innovativi. Qualcosa
che l'esperienza sul campo
non famancare,

Una recente ricerca sulle
competenze dei volontari con-
dotta dal Forum Terzo settore
e Caritas in collaborazione
conil dipartimento di Scienze
della formazione dell’univer-
sitd Roma Tre, ha individuato
fino aundici tipologie di com-
petenze trasversali messe in
attoeutilizzate nel corsodelle
attivita a scopo benefico: dal-
la capacita di comunicare in
modo efficace allo spirito di
collaborazione, dalla gestio-
ne delle proprie emozioni
all'empatia fino all’attitudine
ad affrontare i cambiamenti e
adattarsi. Nonsolo.

Secondo I'Istat “l’esercito
del bene” in Italia conta quasi
4,7 milioni di volontari, impe-
gnati nelle attivita organizza-

te o con aiuti diretti in prima
persona: i19,1% della popola-
zione. Lastessa rilevazione fo-
tografa le attivita di volonta-
riato equiparabili a professio-
ni presentinel mondodellavo-
ro. Un quarto di volontari, per
esempio, & impegnatoinattivi-
ta qualificate nei servizi alla
persona; cura di bambini, an-
ziani, malati, servizi diristora-
zione. Un altro 8% svolge atti-
vita pari a professioni intellet-
tualie altamente specializzate
quali medici, legali, docenti,
comunicatori, musicisti e altri
professionisti della cultura e
dell'informazione. Circa il 6%
di volontari ha ruoli di ufficio,
segreteria, gestione ammini-
strativa, centralino o supporto
nelle pratiche burocratiche.
Quanto alle attivita tecniche,
pittdi un quarto di volontari si
presta a una varieta di ruoli
nei servizi sociali (assistenti,
mediatori, catechisti), nel turi-
smo e nello sport (animatori,
guide, istruttori), nelle man-
sionisanitarie. E ci sono anche
volontari conducenti o specia-
lizzati, ad esempio in artigia-
natoeagricoltura.

Ilnuovo sistema consentira,
di valutare formalmente tali
capacita in un’attestazione fi-
nale. Nella pratica, si trattera
di una auto-dichiarazione del
volontario masotto lasupervi-
sione del tutor e comprovata
dall’ente, dunque valevole “er-
ga omnes”. Il documento sara
poi archiviato e conservato
per garantire la portabilita del-
lecompetenzein qualsiasi mo-
mento, anche ai fini dell’occu-
pabilita. Qualiivantaggi?L’at-
testato potra valere nei percor-
si formativi ma anche nei pro-
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cessi di selezione del persona-
le e nei concorsi pubblici. «Al
pari di quanto avviene per il
serviziocivilesitradurrainun
punteggio in pili. A parita di
punteggio, inoltre, nel concor-
so pubblico sara prescelto il
candidato che ha fatto attivita
divolontariato.
Alivelloscolastico e univer-
sitario, sara convertito in cre-
diti (si punta ad almeno 12 Cfu
pari a un esame di un corso di
laurea). Molti atenei, del re-
sto, hanno gia un propriobina-
rio. «Dal 2009a oggi, abbiamo
attivatotre diversi programmi
divolontariato» racconta Mar-
coCaselli, ordinariodi Sociolo-
giaalla facolta di Scienze poli-
tiche e direttore del Centro di
ateneo per la solidarieta inter-
nazionale dell'Universita Cat-
tolica. «Sono esperienze di co-
noscenza, confronto e forma-
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Quanto vale il settore
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Le istituzioni non profit in Italia
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zione. Si pensi, per esempio,
agli studenti medici che van-
no come volontari all’estero.
Li riconosciamo anche come
creditimaviene decisopersin-
golafacoltaecorsodilaureay.
Sulla carta, le attivita di vo-
lontariato aprono uno spazio
di formazione integrativa an-
che per il mondo del lavoro.
Tanto piti se si considera chele
imprese, in particolarelepicco-
le,Jamentanospessolacarenza
di questo genere di competen-
ze quando cercano personale,
Ma anche fra i volontari, oltre
al desiderio di “sentirsi utili”
emergespessoil bisognodicre-
scitapersonale. Secondoun’in-
dagine dell’Osservatorio volon-
tariato— Dono e Agire gratuito
condottadaIpsos, unquartode-
gli intervistati confessa di esse-
re stato spinto anche da questa
esigenza: 1'8% per arricchire il

Chi sono i volontari

=

10%
| laureati pill attivi
nel volontariato

45-64 anni
La fascia di eta prevalente

1milione

| "super impegnati" attivi sia in forma

proprio cv con attivita extra
mentreunaltro 16% permodel-
lare piti competenze. Percen-
tuali che salgononella fascia di
eta 18-24 anni, rispettivamen-
te,al17%eal 27%.

Chi vuole, quindi, gia da
gennaio prossimo puosceglie-
re un ente no profit (circa 136
mila quelli iscritti al Registro
UnicoNazionale del Terzoset-
tore fra organizzazioni di vo-
lontariato, associazioni di pro-
mozione sociale, enti filantro-
pici, imprese e cooperative so-
ciali, societa di mutuo soccor-
so e reti associative) dove far
riconoscere le competenze.
Sara possibile anche attestare
expost quelle maturate duran-
te attivita benefiche svolte in
passato, a patto di poter rico-
struire tutto secondo la proce-
durastandard.—
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Motivati

Dagennaio lltesto Avrannopiu  Lattestato
perottenere prevedeche pesole varranei
leattesta- cisiaunpatto softskillsele concorsi
zionidi diservizio competenze pubblicicon
volontariato  unprogetto  trasversal punteggi
sara formativo capacita aggiunt.ivi
necessario  personaliz-  relazionali, comegia
svolgere zatocon gestione avvieneperil
almeno leabilita degli serviziocivile
60o0re dasviluppare imprevisti, Prevarraa
diattivita euntutor problem paritadi
in12mesi dedicato solving punteggio

dal bene comune
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