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Alcune ricerche confermano le insidie di un’espansione incontrollata

Cosa rischia 11 mondo del lavoro

di ANDREA WALTON

9 Intelligenza Artificia-

I le rappresenta una si-
gnificativa opportu-

di progresso per la societa
odierna ma i continui passi
avanti fatti registrare da que-
sta nuova tecnologia possono
trasformarsi in un’insidia per
diversi settori del mondo del
lavoro. Un recente rapporto,
realizzato dalla Fondazione
Randstad Al & Humanities e
presentato alla Camera dei
Deputati, ha evidenziato co-
me 10 milioni e mezzo di lavo-
ratori italiani risultino alta-
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tomazione, con un impatto
non uniforme tra le diverse ca-
tegorie professmnah ma con-
centrato in alcuni settori spe-
cifici. Tra le categorie profes-
sionali piu interessate dall’au-
tomazione ci sono operai arti-
gldnl c lmplegatl ammlnlb(rd'
tivi e, in linea generale, appe-
na il 9,9 per cento degli occu-
pati messi a rischio dall’auto-
mazione appartengono a pro-
fessionisti ad alta qualifica.

A livello demografico le
donne, gli anziani e chi pos-
siede un basso livello di scola-
rizzazione potrebbero risenti-
re maggiormente del ruolo
dell'Intelligenza Artificiale
mentre giovani e persone con
alto livello di scolarizzazione
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linea generale una maggiore
presenza dell'Intelligenza Ar-
tificiale sul mercato del lavoro
puo portare alla creazione di
nuove figure professionali ma
anche alla rndefinizione di
quelle esistenti, con la necessi-
ta per gli 1mp1egat1 di appren-
dere o eseguire mansioni in
maniera diversa.

Le conclusioni di questo
rapporto tratteggiano uno
scenario fatto di luci € ombre,
con il progresso tecnologico
che puo generare benessere
ma anche sostituirsi progressi-
vamente a diverse figure pro-
fessionali che rischiano di per-
dere il lavoro in futuro. I risul-
tati emersi dallo studio non
sono dissimili dalle conclusio-
ni di una ricerca, realizzata
dall’Organizzazione interna-
zionale del lavoro delle Na-
zioni Unite e dall’Istituto na-
zionale di ricerca polacco, se-
condo cui un posto di lavoro
su quattro nel mondo ¢ poten-
zialmente esposto all’Intelli-
genza Artificiale Generativa.
Secondo questa ricerca le po-
sizioni lavorative occupate
dalle donne sono pit a rischio

delle altre perché ¢ piu fre-
quente nel mondo del lavoro
che le donne occupino posi-
zioni di tipo amministrativo.

Ci sono poi significative di-
sparita regionali con i lavora-
tori dei paesi ad alto reddito
che risultano esposti in manie-
ra percentualmente maggiore
rispetto a quelli a basso reddi-
to di Asia e Africa sub-saha-
riana. Anche in queste aree,
pero, un’espansione incon-
trollata dell'Intelligenza Arti-
ficiale a livello globale potreb-
be generare conseguenze ne-
gative. Le ricadute sociali del
progresso tecnologico sono,
dunque, molteplici e difficil-
mente inquadrabili in assenza
di analisi approfondite.

Papa Leone XIV ha ricor-
dato, nel messaggio in occa-
sione dell’Al for Good Sum-
mit a Ginevra (10 luglio 2025),
che I'umanita si trova oggi a
un «bivio». Da un lato c’¢ il

potenziale  dell'Intelligenza
Artificiale capace di svolgere
compiti con «incredibile velo-
cita ed efficienza», dall’altro
c’¢ I'incapacita di quest’ultima
di replicare il «discernimento
morale» e di intrecciare rela-
zioni realmente umane. La via
da seguire, ha detto il Pontefi-
ce, ¢ quella di una «gestione
coordinata locale e globale»
che guidi lo sviluppo delle
nuove tecnologie nel rispetto
di valori autenticamente «so-
ciali». La mancanza di empa-
tia umana e di solidarieta so-
ciale ¢ un tema che potré assu-
mere sempre maggiore 1mpor-
tanza nel corso dei prossimi
anni e le parole del Papa ram-
mentano potenzialita e insidie
delle nuove tecnologie.
L’Intelligenza  Artificiale
introduce modifiche significa-
tive nel mondo del lavoro, con
un ritmo destinato a crescere
di pari passo con il progresso

tecnologico. Un’analisi realiz-
zata da LiveCareer e riportata
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identificato dieci professioni
specifiche ad alto rischio di
sostituzione. Tra esse ci sono
quelle, come I'addetto all'inse-
rimento dati e all’'operatore di
telemarketing, che presentano
schemi lavorativi predefiniti e
ripetitivi che possono  essere
replicati con maggiore veloci-
ta, efficienza e a un costo infe-
riore da parte dell'TA. Esisto-

no, invece, mestieri creativi in
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ambito artistico, professioni
nel settore del turismo e del-
I'accoglienza e altri lavori che
richiedono estro, empatia e
talvolta improvvisazione che
sono al riparo dalle possibili
espansioni  dell'Intelligenza
Artificiale.

Il rischio é di un mercato
del lavoro asimmetrico, in-
fluenzato a livello professio-
nale e salariale dall’'TA, con ca-
tegorie professionali e demo-
grafiche piu segnate di altre
dalle ricadute del progresso
tecnologico e una societa sem-
pre piu indifferente e focaliz-
zata unicamente sull’otteni-
mento di risultati nel minor
tempo possibile.
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