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U maggiore di aziende inizia
asperimentare

Iintelligenza artificialee a

considerare come potrebbe
migliorare la propria redditivita.
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complessivodelle offerte di

lavoro nei settori non agricoli ha
alimentato la narrativa sulla

distruzione dell’occupazione
causata dalla tecnologia. Non
passa settimana senza che si parli
diimprese che utilizzano
I'intelligenza artificiale per
mansioni impiegatizie, in

Di pari passo si intensifica il particolare per quelle
dibattito sulle relative tipicamente svolte da neolaureati
implicazioni perilavoratori. e ailivelli piti bassi nelle gerarchie
Negli Stati Unitil'apparente aziendali.
scollamento traI'impennata delle
quotazionidiborsaeil calo

L’editoriale

GLI EFFETTI DELLUINTELLIGENZA
ARTIFICIALE SU CRESCITA E LAVORO

LA CRESCITA

L'adozione dell'lA
induce un aumento della
produttivita aiutando le
imprese ad ampliare il
campo di attivita

econdo un rapporto pubbli-
S cato all'inizio di questo mese

dalla Commissione del
Senato degli Stati Uniti perla
salute, I'istruzione, illavoro ele
pensioni, I'intelligenza artificiale e
I'automazione potrebbero di-
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milioni di posti dilavoro nel pros-
simo decennio. Chi sostiene que-
sti timori si rifa alle tesi diimpor-
tanti economisti che sostengono
chelarivoluzione dell’TA avra
effetti solo moderati sulla crescita
della produttivita, mentre 'impat-
to sull’occupazione sara inequivo-
cabilmente negativo a causa del-
lautomazione di molte mansioni
e posti di lavoro.

Noi pero non siamo d’accordo
su entrambi i punti. Il nostro
recente lavoro mostra una situa-
zione molto piti complicata, ma
non cosi terribile come suggeri-
scono queste narrazioni pessimi-
stiche. L’IA puo operare sulla
crescita deila produttivita attra-
verso due canali distinti: I'auto-
mazione delle attivita di produ-
zione dibeni e servizi e 'automa-
zione delle attivita di produzione
di nuove idee.

L'effetto sulla

Quando Erik Brynjolfsson e i
suoi coautori hanno recentemente
esaminato I'impatto dell’intelli-
genza artificiale generativa sugli
operatoridel servizio clienti di
un’azienda di software statuni-
tense, hanno scoperio chela
produttivita deilavoratoricon
accesso a un assistente IA € au-
mentata di quasi il 14% nel primo
mese di utilizzo. E dopo tre mesi
I'incremento si € stabilizzato
intorno acircail 25%. Unaltro
studio ha riscontrato aumenti di
produttivita altrettanto forti tra un
gruppo eterogeneo di lavoratori
della conoscenza. Gli effetti inizia-
li pit1 forti si sono registrati su
quelli a bassa produttivita, ridu-
cendo cosi le disuguaglianze
all’interno delle aziende.

Passando dal livello microa
quello macro, in un articolo del
2024, noi(Aghion e Bunel) abbia-
mo considerato due aliernative
per stimare I'impatto dell'IA sulla
crescita potenziale nel prossimo
decennio. Il primo approccio
sfrutta il parallelo trala rivoluzio-
ne dell’intelligenza artificiale e le
rivoluzioni tecnologiche del pas-
sato, mentre il secondo segueil

L’'OCCUPAZIONE

produttivita sembra piu
forte dei potenziali
effetti di riduzione della
domanda di lavoro

quadro di Daron Acemoglu basato
sulle attivita, che consideriamo
allaluce deidati disponibili degli
studi empirici esistenti.

In base al primo approccio,
stimiamo che larivoluzione
dell’TA dovrebbe aumentare la
crescita della produttivita aggre-
gata da 0,8 a1,3 punti percen-
tuali all’anno nel prossimo de-
cennio. Analogamente, utiliz-
zando la formula di Acemoglu
basata sulle attivita, integrata
con la nostra lettura della recen-
te letteratura empirica, stimia-
mo che I’intelligenza artificiale
dovrebbe aumentare la crescita
della produttivita aggregata tra
0,07 € 1,24 punti percentuali
all’anno, con una stima mediana
di 0,68. In confronto, Acemoglu
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prevede un aumento di soli 0,07
punti percentuali.

Inoltre, la nostra stima media-
nadeve essere consideratala
base, perché non tiene conto del
potenziale dell’intelligenza artifi-
ciale di automatizzare la produ-
zione di idee. D’altro canto, le
nostire stime non tengono conto
dei potenziali ostacoli alla cresci-
ta, in particolare della mancanza
di concorrenza in vari segmenti
della catena del valore dell'IA, gia
controllati dalle aziende superstar
della rivoluzione digitale.

E le implicazioni sull’occupa-
zione complessiva? In uno studio
sudatifrancesi alivellodiimprese
raccolti trail 2018 e il 2020 dimo-
striamo che ’adozione dell’intelli-
genza artificiale € positivamente
associata a un aumento dell’occu-
pazione e delle vendite totali perle
imprese. Questo risultato € coe-
rente con la maggior parte degli
studi recenti sugli effetti sulla
domanda dilavoro dell’automa-
zione a livello aziendale e sostiene
I'idea chel’adozione dell'lA induca
un aumento della produttivita
aiutando le imprese ad ampliare il
campo di attivita.

Quesio effetto di produttivita
sembra essere piu forte dei poten-
ziali effetti di riduzione della
domanda dilavoro in certi ambiti
di attivita eseguite dall'intelligen-
za artificiale. Scopriamo che'im-
patto dell’TA sulla domanda di
addetti € infatti positivo anche per
le professioni spesso classificate
come vulnerabili all’automazione,
quali la contabilita, il telemarke-
ting e illavoro di segreteria. Certo,
alcuni utilizzi dell'intelligenza
artificiale, come nella sicurezza
digitale, portanoa una crescita
occupazionale positiva. Mentre
altri, come nei processi ammini-
strativi, tendono ad avere piccoli
effetti negativi. Ma queste diffe-
renze sembrano derivare dai
diversi usi dell’IA, piuttosto che da
caratteristiche intrinseche delle
professioni interessate.

In definitiva, il rischio principa-
le perilavoratori € quello di essere
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sostituiti dai lavoratori di alire
aziende che utilizzano I'intelligen-
za artificiale, pititosis ¢he dalla
stessa tecnologia. Un rallenta-
mento del ritmo diadozione
dell’IA sarebbe probabilmente
autolesionista per 'occupazione
nazionale, perché molte aziende si
troveranno a competere alivello
internazionale con chila adotta.

Lanostrainterpretazione dei dati
dimostra cheI'lA potrebbe favorire
sialacrescitachel’occupazione. Ma
larealizzazione di questo potenzia-
le richiederaadeguate riforme
politiche. Ad esempio, la politica
della concorrenza deve garantire
cheleimprese superstar che domi-
nano i segmenti superiori della
catenadel valore non soffochino
I'ingresso di nuovi innovatori. Il
nostro studiorileva chele imprese
cheadottanol'intelligenza artificia-
le sono prevalentemente molto pill
grandi e produttive di quelle che
nonlaadottano, il che suggerisce
che quelle gia al top sono posiziona-
te per essere le principali vincitrici
della rivoluzione dell’'TA.

Per evitare una maggiore con-
centrazione del mercato e un
potere di mercato radicato, dob-
biamo incoraggiare ’adozione
dell'intelligenza artificiale da
parte delle imprese piu piccole, il
che puo essere ottenuto atiraverso
una combinazione di politica della
concorrenza e di un’adeguata
politica industriale che migliori
I’accesso ai dati e alla potenza di
calcolo. Per aumentare il poten-
ziale occupazionale dell’TA e mini-
mizzare gli effetti negativi sui
lavoratori, sara fondamentale un

amnio accesso a un’istruzione di
alnplo acCesse aun Istruzicnc al

alta qualita, insieme a programmi
di formazione e politiche attive del
mercato del lavoro.

La prossima rivoluzione tecno-
logica € gia in corso. Il futuro di
interi Paesi ed economie dipende-
ra dallaloro volonta e capacita di
adattarsiad essa.
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