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Non piu soltanto benefit
Il welfare aziendale

e leva per la produttivita

Trend. L'evoluzione dello strumento nel Rapporto Adapt-Intesa Sanpaolo

Il traino dei contratti (47% degli accordi), in crescita I'assistenza sanitaria

ENRICO MARLETTA

entre il mondo im-

prenditoriale e il

management si in-

terrogano sul reale
impatto dell’Intelligenza Arti-
ficiale,con I'AI chesiconfigura
come il “nuovo collega” del fu-
turo, un fenomeno parallelo e
gid maturo sta ridefinendo il
rapportotraimpresaelavora-
tore: il welfare aziendale e oc-
cupazionale. Non é unatenden-
zafuturibile, maunarealti con-
creta, documentata nell’VIII
Rapporto Adapt-Intesa Sanpa-
olo. Questo studio aggiornato,
curatodallaScuoladiAlta For-
mazione in Relazioni Indu-
striali e di Lavoro di Adapt in
collaborazione con Intesa
Sanpaolo, fotografa una pro-
fonda evoluzione del ruolo di
imprese e parti socialinella co-
struzione di un nuovo sistema
di tutele, capace di affrontare
le crescenti sfide del mercato
del lavoro.

I contratti

I Rapportosiavvalediunaric-
chissima base dati, analizzando
in modo puntuale 132 rinnovi
dei Contratti Collettivi Nazio-
nalidi Lavoro (CCNL) e 616 ac-
cordi aziendali siglati tra il
2022¢i12024. L'evidenza é ine-
quivocabile: lo sviluppo del
welfare e un fenomeno sempre

pititrainato elegittimato dalla
contrattazione collettivadi pri-
moesecondolivello. Il welfare
occupazionale & divenuto, in
sostanza, uno dei principali
ambiti dinegoziazione, finan-
ziato attraverso un mix divoci
che includono la previsione
contrattuale, i piani on top, le
erogazioniunilateralielacon-
versione dei premi di produtti-
vita (flexible benefits).
L’indagine, applicando il Wel-
fare Index Adapt per Intesa
Sanpaolo, ha permesso disupe-
rare una lettura
semplicisticadel fe-

nomeno. Non si

tratta piu solo di

una “concessione”

con finalita redi-

stributive o sociali,

ma di una vera e
proprialeva strate-

gica per incidere
sullaproduttivitae
sull’'organizzazio-

na dall’imnraca TI1

e

welfare sta, di fatto, abbando-
nando la sua funzione pretta-
mente redistributivo-concessi-
Vaper assumerne una sempre
pit produttivo-organizzativa.
Una tendenzache trovalasua
conferma nell’analisi degliac-
cordidisecondolivello. A livel-
loaziendale, il 47% degliaccor-

dicontiene almenounamisura
di welfare. L'orientamento &
decisamente versolaconcilia-
zionee laflessibilita organizza-
tiva.

Michele DallaSega, assegnista
di ricerca presso 'Universita
degli Studidi Modenae Reggio
Emilia e Adapt Senior Fellow,
spiegaladimensionediquesto
mutamento funzionale: «Un
segnale molto forte di questo
aspetto érappresentato dal fat-
toche, trai6l6accordi azienda-
li analizzati, il 63% di questi
prevede almeno una delle mi-
sure che abbiamo classificato
nellacategoria “soluzioni perla
conciliazione e flessibilita or-
ganizzativa”». Queste soluzio-
ni, come «l'introduzione (o il
l'l'!._lg.llU['H.lTl(ﬂniU‘ElBl‘ ) R
le condizioni, ri-

spetto a quanto gia
previstodallalegge

odal Cenl) dinuovi

congedi, permessi,
aspettative eregimi

di flessibilita del-

l'orario», sono fon-
damentali perché,
bilanciando in mo-

do piu efficace le
esigenzelavorative

e personali, «consentono una
migliore organizzazione delle
attivitadell'impresa». Inbreve,
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latutela delbenesseredel lavo-
ratore sitraduce direttamente
inmaggiore efficienzaazienda-
le.

Le misure piu diffuse
AlivellodiContratti Collettivi
Nazionali (CCNL), le formedi
protezione sociale collettiva
mostrano unadiffusione euna
crescitasostenutanel triennio
2022-2024. Le misure piu dif-
fuse e in espansione sono la
previdenza complementare
(40% deirinnovi) e, inpartico-
lare, I'assistenzasanitariainte-
grativa (43% deirinnovi). Que-
st'ultima éin crescitavertigino-
sa:senel 2022 erapresente solo
nel19% deirinnovi, nel 2024 ha
toccato il 61%, triplicando la
sua presenza e segnalando
un’attenzione cruciale alla sa-
lute deilavoratori, spintaanche
dall'invecchiamento demogra-
ficoedall’aumento deibisogni
di cura.

Unapercentuale leggermente
inferiore, mainforte ascesa, si
registraperiFlexible Benefits
(29% deirinnovinel triennio).
Questacrescitacostante, anche
nellivello nazionale, & larispo-
stadellacontrattazione allane-
cessitadi«recuperarealmeno
parzialmenteil potere diacqui-
sto eroso dalla dinamica dei
prezzi-salari» e di introdurre
strumenticonagevolazionifi-
scali e contributive. A livello
aziendale,iflexible benefits di-
ventano addirittura la misura
pitndiffusa (33% degliaccordi),
superando previdenza (24%) e
sanita (21%).

I territori

LaLombardia, fulcrodel tessu-
toproduttivoitaliano, & centra-
lein questa evoluzione. Il Grup-
poIntesaSanpaolo,attraverso
lasuapresenza capillare, con-

tribuisce in modo significativo
a diffondere queste pratich.
Daniele Pastore, Direttore Re-
gionale Lombardia Nord della
Banca dei Territori Intesa
Sanpaolo, ha ribadito il ruolo
pionieristico eirisultati tangi-
bili ottenutisul territorio: «At-
traversolanostrapiattaforma
Welfare Hub offriamo alle im-
preseuno strumento innovati-
vo per valorizzare il welfare
aziendale, che consente di co-
gliereivantaggifiscalieibene-
fit per accrescere il benessere
dei lavoratori. In Lombardia
hanno gia aderito oltre 1.250
aziendeacuifannoriferimento
pitidi 66.000 dipendenti. Inol-
tre, proponiamo soluzioni di
previdenza complementare e
coperture assicurative per in-
fortunie salute in collaborazio-
ne con la Divisione Insurance
del Gruppo». Un chiaro esem-
pio di come gli attori privati
possano facilitare latrasforma-
zione culturale e operativa.
Nonostante ladiffusione, 'ana-
lisirivela un netto “paradosso
dimensionale”: la stragrande
maggioranza delle misure di
welfare strutturato & appan-
naggiodellegrandi imprese.Il
84% degliaccordiaziendaliche
prevedono misure di welfare
sono sottoscrittidaaziende con
oltre 250 dipendenti.
Questodatolasciaintravedere
un fortedivario conil vasto tes-
suto delle Piccole e Medie Im-
prese (Pmi), che spesso non
hannolastrutturaolacapacita
finanziaria per negoziare oim-
plementare piani complessi.
Per affrontare questa criticita,
DallaSegaproponedisuperare
gli attuali limiti normativi:
«Una soluzione efficace po-
trebbe essere rappresentata,
senza dubbio, dall’estensione
delleagevolazionifiscalie con-

tributive previste dall’art. 51
commi 2e 3 TUIR nonsolo, co-
me avviene oggi, alle aziende
bensi anche agli entibilaterali».
Questo & un punto cruciale, poi-
ché gli enti bilaterali «sono il
principale veicolo perlo svilup-
podiqueste misure» neisettori
abassa intensita di contratta-
zione aziendale, masono pena-
lizzatidalregime fiscaleattua-
le.
In definitiva, il welfare azien-
dale e, per Michele Tiraboschi,
coordinatore scientifico di
Adapt, parte integrante di un
processo pitampio: «Conque-
sto ottavo rapporto su il Welfare
occupazionale e aziendale in
Italia ci proponiamo di conti-
nuare ad offrire e aggiornare un
quadro sufficientemente ampio
e attendibile di informazioni,
utile a orientare nel merito le
sceltedilavoratorieimprese”.
Ilwelfare, conclude, deve esse-
re inquadrato nell’ambito di
quellache éstata definitacome
la“nuovagrande trasformazio-
nedel lavoro”, rappresentando
un elemento chiave perdeline-
are «unnuovoordine economi-
co e sociale che sia sostenibile
per la finanza pubblica e fun-
zionale il giusto equilibrio tra
istanze della produzione e
istanze dellagiustiziasociale».
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Il Welfare come Leva Strategica Aziendale
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LE MISURE PIU DIFFUSE: CONTRATTO AZIENDALE
FLESSIBILITA E SANITA E PREMI DI RISULTATO
azlendali virtuosi sono

e

FOCUS SETTORIALI
E NUOVI BISOGNI
i dinamiche
to
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