
Il focussul settore nell’ottavaedizione del rapportocuratodaAdapte da Intesa Sanpaolo
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I
l coordinamento tra il livel-
lo nazionalee quello territo-
riale per la costruzione di
un sistemadi welfare setto-

rialesolido e articolato, capace
di rafforzare i servizi pubblici
esistenti, costituisce un siste-
ma di protezione rilevante in
un comparto, quale quello turi-
stico, caratterizzato da critici-
tà strutturali persistenti, pri-
ma fra tutte la tematica legata
ai salari bassi. Rafforzare la
contrattazione aziendalee pro-
muovere, più in generale, una
maggiore attenzione al benes-
sere e alla qualità della vita la-
vorativa nel settore turistico
rappresentano passaggi fonda-
mentali per continuare a sup-
portare i risultati positivi regi-
stratinel settore lungo la peni-
sola. È lo scenario che emerge
dalla lettura del focus dedicato
al settore turistico nell’ottava
edizione del rapporto su welfa-
re occupazionale eaziendale in
Italia curatoda Adapt e Intesa
Sanpaolo che pone sotto iriflet-
tori le iniziative avviate per ri-
spondere alle specificità del
comparto e dei suoi lavoratori.
In particolare, sono state ana-
lizzate le iniziative intraprese
tramite la contrattazione col-
lettiva e i sistemi bilaterali, le
principali misure adottate per
rendere il settore, strategico
nel Belpaese, più sicuro e at-
trattivo per i lavoratori con
uno sguardo proteso al futuro,
con l’obiettivo di sviluppare un
sistema di welfare capace di in-

tegrare le prestazioni pubbli-
che,anticipandoproattivamen-
te le istanze provenienti dal
comparto.

«Ci proponiamo di continua-
re a offrire e aggiornare unqua-
dro sufficientemente ampio e
attendibile di informazioni, mo-
delli e linee di azione, utile a
orientare nel merito le scelte di
lavoratori e imprese, e contri-
buire a ricondurre in una logi-
ca disistema le molteplici e va-
riegate esperienze in atto, in-
quadrandoil tema del welfare
aziendale e occupazionale
nell’ambito di quella che abbia-
mo da tempo definito come la
nuova grande trasformazione
del lavoro», sottolinea Michele
Tiraboschi, coordinatore scien-
tificodi Adapt. «Una trasforma-
zionerispetto alla quale il wel-
fareaziendale e occupazionale,
se utilizzato correttamente,
può rappresentare unodeiprin-
cipaliambiti entro cui delinea-
re un nuovo ordine economico e
sociale che sia sostenibile per
la finanza pubblica e funziona-
le il giusto equilibrio tra istan-
ze della produzione e istanze
della giustizia sociale».

I «numeri» dell’industria
delle vacanze. In base ai dati
Inps, rielaborati dall9Osserva-
toriosul mercato del lavoro nel
settore turismo dell’Ebnt (En-
tebilaterale nazionale del turi-
smo),nel 2023 il settore del tu-
rismo (alberghi, campeggi,
bar, ristoranti, stabilimenti
balneari e termali, discoteche,
agenzie di viaggio e parchi di-
vertimento)ha contato, in me-
dia d’anno, 1.394.002 lavorato-
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ri dipendenti e 200.991 azien-
de. La manodopera impiegata
nel settoreè prevalentemente
giovanee di genere femminile.
Infatti,circail 58,7%deidipen-
dentiè sotto i quarant9anni e il
36,6% ha meno di 30 anni, gli
ultra-sessantennirappresenta-
no,invece, il 4,9%del totale dei
dipendentidel settore. Quanto
al genere, si osservauna lieve
prevalenzadelledipendenti di
genere femminile (52,3%) ri-
spettoagliuomini,inparticola-
reall9internodella categoriade-
gli impiegati (tra la generalità
degliimpiegati,il 64,7% èdige-
nere femminile) ma queste ri-
sultano decisamente sottorap-
presentatetra i ruolidivertice
aziendali (fra i dirigenti, ad
esempio,soloil 25,8% èdigene-
refemminile).Ilsettorepresen-
tauna fortecomponentestagio-
nale, evidenziata dalle ampie
oscillazioni nel numero di im-
prese e di lavoratoritra inver-
noedestate.Lavariabilitàdel-
la domandadilavorotrovacon-
ferma anche nel ricorso fre-
quente ai contratti a termine:
nel 2023 sono stati attivati
630.416 rapporti di lavoro a
tempo determinato, pari al
45,2% del totale. Di questi, il
38,4% (pari a 242.040 dipen-
denti) sono riconducibili alla
stagionalità.I lavoratoriatem-
po parziale (51,6%, pari a
719.768unità) risultanosupe-
riori rispetto a quelli a tempo
pieno (48,8%, pari a 674.233
unità). La retribuzione lorda
orariaperora retribuitadei la-
voratori impiegatiinattivitàdi
alloggio e ristorazioneè pari a
11,95 euro, contro una media
nazionale,riferitaalla genera-
lità dei lavoratori nel settore
privato,che è pari a14,78 euro.

Il welfare contrattuale.
Come evidenzianogli analisti,
le tuteleperi lavoratori delset-

tore turistico si sono sviluppa-
te nel temposu unapluralitàdi
livelli,sianazionaleche territo-
riale, al fine di garantire, da
una parte,l9uniformitàdialcu-
neforme di protezioneper la ge-
neralitàdeidipendentidel set-
toree, dall9altra,la capacità di
saper adattarealcune soluzio-
niallediversespecificitàlocali.
In alcunicasi la contrattazione
collettivae la bilateralità han-
no avuto il merito non solo di
implementarema anchedian-
ticiparele esigenzedei lavora-
tori. In questo contesto, sebbe-
ne il welfarenonpossa né deb-
basostituirsia una giustaretri-
buzione,esso rappresentauno
strumentoessenziale di tutela
e di supporto per le lavoratrici
ei lavoratori.Nesonounesem-
pio concretoi fondidi assisten-
za al redditoattivati in caso di
crisi aziendali, che offrono un
supporto in situazionidi forte
vulnerabilità occupazionale.
Sotto questo aspetto, anche le
aziende possono rivestire un
ruolodiattorestrategicosiaga-
rantendo salari più alti, sia,
grazie agli incentivi fiscali pre-
visti, conferendo crediti welfa-
re e aumentandole prestazioni
welfaristicheper ipropridipen-
denti. In tal senso, tuttavia, si
èperòosservatalalimitatapro-
pensionedelleaziende del set-
tore ad attivarsi per sottoscri-
verecontrattied accordidique-
sto tipo.

Per agevolare la conciliazio-
nedei tempi divitae dilavoro,i
contratti collettivi di settore
prevedono diverse misure di
«welfare organizzativo» che
rappresentanoun importante
strumento a supporto del be-
nesseredei lavoratoridelsetto-
re. Rientrano in questoambito
diverse soluzioni,tracui spicca-
no le previsioni che permetto-
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no al lavoratore di godere di
una maggiore flessibilità ora-
ria,così comele disposizionimi-
gliorative rispetto alla legge
sull9utilizzodi permessio con-
gedi per specifiche esigenze
proprie o della propria fami-
glia. Icontratticollettivinazio-
nalihannola facoltàdiprevede-
re l9erogazione di crediti welfa-
re,finalizzatiprincipalmentea
salvaguardareilpotered9acqui-
sto dei salari dei lavoratori.
Nel settoreturistico, tuttavia,
la negoziazione di eventuali
creditiwelfare(categoria in cui
rientranoanche i buoni acqui-
sto o buoni pasto), viene ten-
denzialmentedelegataallacon-
trattazioneaziendale.

Il ruolo degli enti bilate-
rali e dei fondi.Labilaterali-
tà rappresentaun9importante
formadiprotezione sociale per
i lavoratori ed opera secondo
unapprocciodi tiposolidaristi-
co, trovando il suo perno nelle
relazioni sindacali del settore.
A livellonazionale,nello studio
sonostati individuatitrediver-
simodellidi bilateralità: l9Ente
Bilaterale Nazionale Unitario
delsettoreturismo (Ebnt), isti-
tuitoperi CCNLFipe,Federal-
berghi e Fiavet Confcommer-
cio, l9Ente Bilaterale Unitario
delsettoreturismo (Ebn)per il
CCNL, sottoscritto da Confe-
sercenti, e l9Ente Bilaterale
dell9industria turistica (Ebit)
per il sistema Confindustria.
La complessarete della bilate-
ralità siarticolapoia livelloter-
ritorialegraziealle importanti
attività degli enti regionali e
provinciali.Icompitiaffidatial
livello locale sono di tagliopre-
valentemente«operativo». La
complementarità tra il ruolo
dell9ente nazionale e di quelli
territorialiconsenteallabilate-
ralitàdicoprire un ampiospet-
tro di funzioni chespazianodal
sostegnoal redditoalla forma-
zione, finoalla mediazionenel
mercatodel lavoroealla promo-
zione del welfare integrativo.

Gli entinazionali svolgonofun-
zioni di coordinamento, defini-
zionedi linee guida e gestione
di strumenticomuni, mentre
gli enti territoriali traducono
queste indicazioni in servizi
concreti, calibratisulle esigen-
ze locali.Talearchitetturamul-
tilivello rende la bilateralità
nel turismo uno strumento di-
namico e adattabile, in grado
di offrire risposte specifiche a
bisognidifferenti: crisioccupa-
zionali, sostegnoalle famiglie,
percorsi di formazioneequalifi-
cazione professionalee suppor-
to alle imprese nella gestione
di normativecomplesse. Sono
diversianchei fondi attivi nel
settore turistico che erogano
differentiprestazioni, in parti-
colareil fondoEst, il fondoFa-
st, il fondo Aster, il fondo Fon-
tur e il fondo interprofessiona-
le For.Te.

Promuovere lacontratta-
zione aziendale. Anche la
contrattazione aziendale può
assumere un ruolo di rilievo
nell9erogazione di misure di
welfarenelle varierealtàd9im-
presa. Ma, come si evidenzia
nelrapporto,si registraancora
unnumerolimitatodicontrat-
ti aziendali,consideratalaten-
denza piùgeneralecheinteres-
sa l9intero macrosettoredelter-
ziarioincui lo sviluppodi misu-
redi welfare occupazionale at-
traversolacontrattazionedi se-
condo livello risultaancorapo-
co diffuso, specie se messo a
confrontocon altrisettorididi-
mensioni occupazionalimino-
ri. Tra le misurediwelfareche
vengono disciplinate in preva-
lenzaa livelloaziendalespicca-
no le soluzionidiflessibilitàor-
ganizzativa e di conciliazione
tra vita lavorativa e vitapriva-
ta. Le aziendesioccupano,inol-
tre, di formazione.Sono previ-
sti anche benefici finalizzati
all9educazionee all9istruzione
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dei lavoratoriedeipropri fami-
liari.

_____© Riproduzioneriservata______n
Fondi ed enti bilaterali del settore turistico

CCNL CCNL CCNLCCNL CCNL Fiepet Federturismo FiavetFipe Federalberghi Confesercenti Confindustria Confcommercio

Previdenza Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
complementare Fon.Te Fon.Te Fon.Te Fon.Te Fon.Te

Assistenza sanitaria Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
integrativa Est Fast Aster Fontur Est

Formazione Fondo Fondo FondoFonter Fondimpresaed istruzione For.Te For.Te For.Te

Entebilaterale Ebnt Ebnt Ebn Ebit Ebnt

Fonte: ottavorapporto su welfareoccupazionalee aziendale in Italia curatoda Adapt e Intesa Sanpaolo
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