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Fissate le linee guida e glistandardperla formazi(me. Leiniziative gia adottate dalle regioni

Arrivail caregiver professionale

Un assistente familiare per la cura dei non autosufficienti
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DI DANIELE CIRIOLI

ddio abadante e colla-
boratrice domestica.
La persona che si
prende cura professio-
nalmente dei nostri cari, an-
ziani o con qualche acciacco di
salute, ha un nuovo nome pro-
prio: assistente familiare. E
un lavoratore o una lavoratri-
ce, anche straniero, dipenden-
te della famiglia (quindi as-
sunta con un rapporto di lavo-
ro domestico) o di un’Agenzia
per il lavoro (quindi a servizio
in famiglia attraverso un rap-
porto di somministrazione di
lavoro). Svolge Pattivita di as-
sistenza personale presso il
domicilio della persona con un
livello di non autosufficienza
psicofisica, a ore oppure in re-
gime di convivenza, contri-
buendo a promuoverne 'auto-
nomia e il benessere in funzio-
ne dei suoi bisogni e del suo
contesto. A stabilirlo &il decre-
to del 19 settembre 2025 del
ministero del lavoro che, in at-
tuazione dell’art. 38, comma
1, del dlgs n. 29/2024 (recante
norme in materia di politiche
in favore delle persone anzia-
ne), approva le Linee guida e
definizione degli standard for-
mativi degli assistenti familia-
ri. La nuova figura professio-
nale ¢ inserita nel settore «er-
vizi alla persona» dell’Atlante
del lavoro e delle qualificazio-
ni, area «svolgimento attivita
assistenza a soggetti non auto-
sufficienti» (ADA.20.02.01).
11 nuovo profilo profes-
sionale. In gergo anglosasso-
ne, la nuova figura si chiama
«caregiver professionale» per
distinguerla dal «caregiver fa-
miliare» che individua, inve-
ce, il familiare che si prende
cura diun congiunto, conun li-
vello di responsabilita piu ele-
vato potendo anche decidere
per conto dell’assistito, in vir-
ti del vincolo familiare e di af-
fettivita. Il caregiver profes-
sionale, invece, pud essere un
dipendente della famiglia (in
tal caso si applicala disciplina
del lavoro domestico a ore o in
regime di convivenza) o un di-
pendente di un’Agenzia per il
lavoro. In questo caso, I’assi-
stente familiare & mandato

«in missione» presso una o pitt
famiglie sulla base di un con-
tratto di somministrazione di
lavoro (contratto commercia-
le) tra ’Agenzia e la famiglia,
la persona stessa che & assisti-
ta o un «caregiver familiare» o
PAmministratore di sostegno.

Ruolo e attivita. L’assi-
stente familiare, dunque, & un
lavoratore (molto spesso &
una lavoratrice, straniera). Il
suo ruolo principale consiste
nel dare supporto emotivo e re-
lazionale all’assistito, nel faci-
litare o sostituirsi all’assistito
nelle attivita di pulizia e igie-
ne della persona, del suo am-
biente di vita quotidiano e
guardaroba, nella preparazio-
ne e somministrazione di pa-
sti, nell’accompagnarlo, movi-
mentarlo, comunicare con 'as-
sistito e la famiglia, nonché
nel monitoraggio del suo stato
di salute generale e nella sor-
veglianza sul regolare e corret-
to rispetto, da parte dell’assi-
stito, delle prescrizioni tera-
peutiche e medicinali. L’assi-
stente familiare fa fronte alle
situazioni di bisogno dell’assi-
stito anche segnalando, tem-
pestivamente, le variazioni re-
lative ai bisogni e alle condizio-
ni dell’assistito ai servizi pre-
posti individuati sul territorio
(al medico di famiglia, per
esempio). Serichiesto e su de-
lega dell’assistito, 'assistente
familiare pud fare acquisti e
svolgere funzioni amministra-
tive einterfacciarci con gli ope-
ratori sociosanitari.

Comesi diventa assisten-
te familiare. Le Linee guida,
tra l’altro, dettano anche le
condizioni per poter ottenere
la «certificazione» di assisten-
te familiare, in termine di
«standard» di competenze (va-
le a dire competenze minime
richieste). Lo standard & defi-
nito con la declinazione dei ri-
sultati di apprendimento, in
termini di competenze (e rela-
tive abilita e conoscenze), te-
nendo conto di prefissati obiet-
tivi minimi (si veda tabella).
Per il raggiungimento dello
standard di competenze (e co-
si conseguire il rilascio della
certificazione), le Linee guida
stabiliscono appositi percorsi
formativi, ai quali possono
partecipare le persone che:

- hanno compiuto il diciotte-
simo anno di eta;

-hannola padronanzadella
lingua italiana corrisponden-
te al livello A2 del Quadro co-
mune europeo di riferimento
della conoscenza delle lingue
(QCER);

- sonoin possesso di un rego-
lare permesso di soggiorno o
in attesa di rinnovo (soltanto
ai cittadini stranieri).

Le regioni, adesso, dovran-
no adattarsi ai nuovi stan-
dard.In Lombardia, per esem-
pio, ¢’& gia un corso professio-
nale che consente di ottenere
la qualifica di assistente fami-
liare. Il corso va seguito pres-
soun ente accreditatodallare-
gione e si basa su due livelli: il
corso base ha una durata di
160 ore, quellodi secondo livel-
lo di 100 ore. La regione Lazio
ha autorizzato il riconosci-
mento della qualifica di assi-
stente familiare a diversi enti
formativi, con corsi di 200-300
ore. In Veneto si diventa assi-
stente familiare frequentan-
do un corso di 60 ore coordina-
toda Enaip Veneto.

L’offerta formativa. La
durata minima dell’offerta for-
mativa -comprensiva di even-
tuali ore di orientamento, per-
sonalizzazione, accompagna-
mento, tirocinio o intervento
individuale o individualizzato
—efissata a 70 ore per tutti gli
obiettivi (si veda tabella), ec-
cetto per le competenze digita-
li e di lingua per le quali gli
obiettivi minimi possono esse-
re raggiunti tramite moduli
aggiuntivi, di durata determi-
natain base ai livelli di padro-
nanzainingresso.

La parola alle Regioni.
Lacertificazione della qualifi-
cazione di assistente familia-
re spetta alleregioni e alle pro-
vince autonome di Trento e
Bolzano. Superate le prove di
valutazione, realizzate in con-
formita con quanto indicato
dalle Linee guide (standard
delle competente, sivedain ta-
bella), consegue il rilascio, to-
tale o parziale, da parte delle
regioni e delle province auto-
nome di Trento e Bolzano, o re-
lativi enti accreditati, autoriz-
zati o titolati, del certificato di
qualificazione professionale
di assistente familiare, o di
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singoli certificati di competen-
ze con riferimento ai singoli
standard. I certificati avran-
no validith nazionale. Con
questa certificazione, gli assi-
stenti familiari possono iscri-
versi agli appositi «elenchi re-
gionali degli assistenti fami-
liari» (previsti dall’art. 38,
comma 3, dlgs n. 29/2024) che,
in realta, gia sono presenti in
molte regioni, sebbene rivolti
a badanti (si trattera, dun-
que, di un loro aggiornamen-
to). La regione Marche, per
esempio, haistituito da alcuni
anni un elenco regionale di as-
sistenti familiari (badanti),
consultabile online. «Pronto
Badante» & il servizio di soste-
gno alle persone anziane mes-
so a disposizione delle fami-
glie dalla regione Toscana.
Un operatore risponde a un
numero unico regionale con
possibilita di intervenire diret-
tamente presso l'abitazione
della famiglia della persona
anziana anche attraverso l'uti-
lizzo di nuove tecnologie, com-
preso quelle digitali (ad esem-
pioin video-chiamata). In Pie-
monte & «Agenzia Piemonte
Lavoro», ente strumentale del-
la regione che coordina i cen-
tri per I'impiego, a offrire il ser-
vizio gratuito di facilitazione
dell'incontro tra assistenti fa-
miliari e famiglie con bisogni
dicura, in particolare alle per-
sone anziane non autosuffi-
cienti. La Sardegna ha isti-
tuito il registro degli assisten-
ti familiari (badanti) da oltre
un decennio per favorire un
servizio piu qualificato. Due
le iniziative della regione Ve-
neto: registro generale degli
assistenti familiari e sportello
per gli assistenti familiari.
Strumenti complementari tra
loro, mirano a migliorare la
qualita dell’assistenza domici-
liare, in particolare alle perso-
ne non autosufficienti, come
anziani e disabili. Da ultimo &
Napoli, in Campania, ad ave-
re istituito in questo mese di
ottobre 2025 un registro degli
assistentifamiliari per chi cer-
ca badanti o babysitter e chi
voglia candidarsi a lavorare
come assistente familiare.
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Lo standard dlle competenze

AMPA48

Competenze

Tecnico professionali

Salute e sicurezza

Personali e sociali con
cuiesercitare proficua-
mente le competenze
tecnico professionali

Imprenditivita con cui
esercitare proficua-
mente le competenze
tecnico professionali

Digitali

Comprensione, con-
versazione e scrittura
della lingua italiana

YA AMPA4R

Risultati di apprendimento richiesti

Presidio delle attivita e dei risultati attesi descritti
nelllambito dello standard delle attivita lavorative

Presidio interventi di primo soccorso, nonché di
salute (comprese la conoscenza delle principali
patologie croniche, degenerative o invalidanti, del
funzionamento e della disabilita e del loro impatto
in termini assistenziali, fabbisogni correlati e di uma-
nizzazione cure), prevenzione e sicurezza, anche in
chiave ambientale nel contesto domestico (sprechi,
smaltimento rifiuti, sana alimentazione ecc.)

Si riferiscono alle competenze dell’area personale
di autoregolazione, flessibilita, benessere e alle
competenze dell’'area sociale di empatia, comunica-
zione e collaborazione (Quadro comune europeo di
riferimento delle competenze personali, sociali e di
apprendimento: LifeComp)

Si riferiscono alle competenze delle aree pensiero
etico e sostenibilita, prendere l'iniziativa, affrontare
I'incertezza, 'ambiguita e il rischio e lavorare con gli
altri (almeno livello 3 del Quadro comune europeo
di riferimento delle competenze imprenditoriali: En-
treComp)

Almeno livello 3 del Quadro comune europeo di ri-
ferimento delle competenze digitali (DigComp), per
I'utilizzo dei principali strumenti digitali, di comunica-
zione con familiari e con la rete dei servizi

Livello minimo B1 del Quadro comune europeo di
riferimento della conoscenza delle lingue (QCER)
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