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L’'analisi

ILFATTORE
UMANO?
VERA RISORSA
COMPETITIVA

di Luca Solari

1CeodiNvidia, Jensen Huang, &

solitointervenire nel processo di

selezione conl'obiettivo di
analizzareil processo di
ragionamento dei candidati
attraversounasingoladomanda
cheriflettalabiografia ele scelte
delloro passato. Sono sempre pitti
leader aziendali che riconoscono
comeil fattoreumanosialavera
risorsa chiave peril successo
competitivo. In un contesto in cui
latecnologia acceleraefacilitala
standardizzazione di processie
risultati, sonole persone che
portanoquel quid chefala
differenza, oltre ogni retoricadel
“peoplefirst” chelascianoaleader
dipocospessore. Sono pochi i
business in cuila qualita del
prodotto o delserviziodipende
esdusivamente da materialio
tecnologie. Al contrario, la
componente umanarappresenta
ancorail fulcro essenziale di ogni
vantaggio competitivo sostenibile.
Seévero chel'lapotrasostituire
alcune attivita standardizzabili, &
altrettanto vero cheessatende a
convergere verso soluzioni simili,
uniformando processierisultati.
Pertanto, I'unicita eil valore
aggiunto autentico continueranno
inevitabilmente a risiedere nelle
capacita relazionali, nelle
intuizioni creative e nella diversita
umana.Fino aqualche annofasi
veniva consideratiutopisti se si
affermava chele aziende vincenti
dovevanoessere capacidi
valorizzarela personanellasua
totalita, creando ambientidi
lavoronon solostimolantie
coinvolgenti, ma capacidi
riconoscere e valorizzarela

singolarita di ogni collaboratore.
Nelmanagement di vertice era
predominante unaretoricadel
risultato e della competizionead
ogni costo che collocavail capitale
umanotraleleve daconsumare. Si
tratta diunavisione che purtroppo
éancoralargamente
rappresentata neiboard e ai vertici
di molteaziende,anche
importanti,ed ¢la vera causa
dell’emergenzasul mercatodel
lavoro chevede il Paeseincapace di
trattenere sia i talentiautoctoni sia
quelli cheil sistema universitario
hainiziato ad attrarre dall’estero.
Maabenvedereélacausadel
ritardo strutturale delle nostre
imprese nell'innovazione e nello
stimolo alla produttivita.

Difronte auno scenariodovele
competenze umane diventano
I'unico fattore nonreplicabile,
investire sulle persone non & pitt
solo un’opzione, madiventala
strategia primaria per assicurarsi
unaposizionedirilievo nel
mercatodidomani.Laprima
domanda chedobbiamo farci
come azionistie quanto il nostro
managementabbracciainmodo
autentico questo obiettivo. Seil
management sfugge questiteste
sviluppa strategie che non
mettono al centroil capitale
umanodobbiamoavere il coraggio
di cambiarlo. Nonvale soloperle
aziende private, ¢lagrande
emergenza di un paese sempre pilt
vicinoaundedinoinarrestabile.
Non possiamo pili continuarea
fare glispettatori, anche se non
saraunastrada facile.
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