@ FeLSA N

' Federaziona Lavorator
Somministrat! Autonoml Atipici —

ACCORDO QUADRO
tra

ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE TAGESMUTTER DOMUS®
e

FELSA CISL NAZIONALE

Il giorno 30 ottobre 2024 in Roma si sono incontrati I’Associazione Professionale Tagesmutter
Domus®, rappresentata dalla Presidente Anna Colombo e Laura Dona, e la FelSA Cisl Nazionale,
rappresentata da Daniel Zanda, Francesca Piscione, Stefania Pacillo ed Ermanno Ferrari, di seguito

denominate le Parti, le quali
concordano quanto segue
Premesso che

e La Legge n. 4/2013 sulle professioni non organizzate in ordini o collegi ha permesso all’Associazione
Professionale delle Tagesmutter Domus® di riunire la totalita delle Tagesmutter Domus® e degli enti
gestorifsoci azienda di cui le Tagesmutter sono afferenti, operando secondo il modello pedagogico ed

organizzativo e gestionale Domus®.

e La Legge n.4/2013 ha permesso all’Associazione Tagesmutter Domus® di iscriversi all’elenco delle
professioni non normate riconosciute dal Ministero del Made in Italy e delle Imprese che rilasciano il
Certificato di Qualita all’'utenza, a garanzia degli standard professionali: superamento della fase di
selezione, formazione iniziale di minimo 200 ore e 50 di accompagnamento al lavoro e il mantenimento

di una formazione permanente di minimo 30 ore annue.

e Le disposizioni previste dalf’art. 2, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 81/2015 subordinano la

possibilita di utilizzo dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa al requisito che
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tali contratti siano stipulati nell'ambito e in esecuzione di accordi collettivi nazionali, stipulati
da Associazioni sindacali comparativamente pil rappresentative sul piano nazionale, che
prevedano una disciplina specifica riguardante i trattamento economico e normativo in

ragione delle particolari esigenze produttive ed organizzative del relativo settore.

Dall’esperienza trentina iniziata nel 1990 ad oggi questo preciso modello organizzativo e pedagogico
della figura della Tagesmutter Domus® rappresenta un servizio che consente alle famiglie di affidare in
modo stabile e continuativo i propri figli a personale educativo (Tagesmutter) appositamente formato
che professionalmente, in collegamento con organismi della cooperazione sociale o di utilita sociale
non lucrativi, fornisce educazione e cura di bambini di altri presso il proprio domicilio o altro luogo

adeguato ad offrire cure familiari, nella fascia di eta 0-14.

Questa forma di servizio socio-educativo e di conciliazione assicura I'opportunita di realizzare le
aspirazioni lavorative di donne, coinvolgendole come lavoratrici in una organizzazione, conciliandole
con la propria vita familiare e dando la possibilita di offrire ad altre donne la medesima opportunita

conciliativa, rendendole partecipi come famiglie utenti, nella scelta e nell’organizzazione del servizio.

Le Tagesmutter Domus® e le organizzazioni/enti soci aggregati iscritti all’Associazione Professionale
Tagesmutter Domus® che intendono applicare il contratto riferibile al presente Accordo sone vincolate

secondo il regolamento dell’' Associazione a:

a) svolgere il servizio presso il proprie damicilio 0 in altro luogo idoneo a disposizione della Tagesmutter
Domus® o degli enti gestorifaggregati adatti all’attivita di cura ed educazione;

b) assicurare I'affidamento nominale da parte delle famiglie utenti;

c) garantire la flessibilita dell'orario nell’erogare il servizio educativo;

d} prevedere I'accoglienza di bambini di eta diversa da parte dalla Tagesmutter;

e) favorire la creazione di una rete di famiglie utenti;

f) garantire di rispondere alle necessita delle famiglie utenti in tempi idonei;

g) garantire il supporto, la consulenza organizzativa pedagogica e psicologica alle Tagesmutter Domus®;
h) utilizzare i modelli di contratto individuale per la lavoratrice ed il contratto di servizio per 'utenza,
approvati e accreditati dall’Associazione Professicnale Tagesmutter Domus®;

i) garantire la formazione permanente accreditata.

L'Accordo Quadro Nazionale per la regolamentazione del lavoro delle “Tagesmutter Domus®™” c.d.
“mamme di giorno” impiegate con contratti di collaborazione coordinata e continuativa presso le

Cooperative Sociali/Enti gestori aderenti all’Associazione Professionale Tagesmutter Domus® mira a
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sostenere, promuovere, rappresentare e tutelare |'attivita lavorativa della Tagesmutter Domus® che,
I'esperienza sul campo, ha dimostrato essere una figura professionale preziosa nell’ambito del settore

dei servizi di conciliazione e socio-educativi.

e Le Parti auspicano l'attivazione di un tavolo istituzionale volto a rendere organici i servizi per la prima
infanzia sul territorio ed a garantire una rete integrata di servizi di qualita, con esplicito riferimento alle

attivita disciplinate dal presente Accordo collettivo.

Si impegnano ad osservare

Art. 1 - Ambito di applicazione

Il presente Accordo Collettivo Nazionale ¢ stipulato ai sensi dell’art. 2, comma 2, lett. a) del D.Lgs.
n. 81/2015 e si applica ad ogni forma di lavoro non subordinato e riconducibile ai rapporti di
collaborazione coordinata e continuativa sottoscritti esclusivamente dagli Enti associati all’interno
della rete nazionale riconosciuta dalla stessa Associazione professionale Tagesmutter Domus® e

guindi tra i soci da essa accreditati.

Art. 2 — Profili professionali

Il presente Accordo disciplina le attivita delle Tagesmutter Domus® cosi come sinteticamente

descritte in premessa.

Art. 3 - Informazione

Le Parti concordano nel determinare una forte relazione informativa sulle attivita e sulle
prospettive dell’attivita di cui alla premessa e sulle situazioni di lavoro che coinvolgono le
collaboratrici, oltre che nel rafforzare gli strumenti di informazione e divulgazione in favore di
gueste ultime.

A tal fine le Parti promuoveranno spazi dedicati di informazione, materiali divulgativi, reti di
contatto, momenti di scambio e di confronto a livello territoriale tra i lavoratori e I'0.S. firmataria

e si incontreranno periodicamente su richiesta di uno dei firmatari del presente Accordo.
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Art. 4 — Forma del contratto

Il contratto di collaborazione & stipulato in forma scritta, sottoscritto dal committente e dalla

collaboratrice e a questa consegnato, deve includere le seguenti informazioni e contenuti:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i

I'identita delle parti contraenti e l'indicazione del settore d’attivita del committente;

la descrizione dell’attivita dedotta in contratto;

la durata della collaborazione e l'individuazione delle forme e modalita di coordinamento
con il committente, definendone anche le eventuali caratteristiche temporali;

I'entita dei compensi, e loro modalita di erogazione;

i diritti della collaboratrice relativamente a malattia, infortunio, maternita, paternita,
recupero psicofisico;

forme assicurative, di welfare/benefit e di previdenza integrativa;

le modalita di cessazione o recesso del rapporto ed i termini di preavviso da parte della
collaboratrice;

le modalita di rinnovo e la clausola di prelazione o bacino;

le forme di godimento dei diritti sindacali;

il rinvio al presente Accordo Quadro ed alla eventuale contrattazione di secondo livello.

Art. 5 — Determinazione del corrispettivo e corresponsione

L'ente gestore/aggregato si impegna a garantire, nel limite deil’'ordinaria diligenza, un carico

minimo di lavoro pari ad almeno 3 (tre} bambini per collaboratrice, fino ad un massimo di 5

(cinque) bambine/i, compresi i propri figli/e se presenti durante I'orario di servizio.

L'Ente gestore corrispondera alla collaboratrice una quota oraria minima lorda, calcolata sulla

compresenza di numero 3/4/5 bambini secondo la progressione indicata nella Tabella sotto

riportata:

Compenso orario 3 b.ni |[Compenso orario 4 b.ni | Compenso grario 5 b.ni

compres. compres. compres.

€/h11,50 €/h14,00 €/h17,50
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Eventuali maggiorazioni aggiuntive al compenso orario minimo previsto dal presente Accordo (a
titolo esemplificativo: festivita, lavoro notturno) potranno essere adottate previa
regolamentazione della fattispecie mediante specifico accordo di secondo livello, di cui dovra
esserne data comunicazione alle Parti firmatarie della presente Intesa entro e non oltre 30 giorni
dalla sottoscrizione dello stesso.

Il presente Accordo Quadro rinnovato non annulla ne modifica condizioni di miglior favore gia
pattuite con riferimento alla precedente Intesa Nazionale e/o accordi di secondo livello sottoscritti
con la Felsa Cisl a livello territoriale/regionale.

I compensi alle collaboratrici saranno corrisposti con cadenza mensile entro e non oltre il giorno
15 di ogni mese successivo a quello di maturazione.

Il ritardato pagamento del corrispettivo entro i 15 giorni successivi rispetto ai termini sopra
indicati fara decorrere gli interessi moratori a carico del committente nella misura degli interessi
legali.

Sulla somma erogata alla collaboratrice il committente si impegna ad applicare quanto stabilito
dalle norme vigenti in materia fiscale, previdenziale ed assicurativa (le ritenute previdenziali e le
ritenute assicurative contro gli infortuni per la quota a carico del committente, I'lrap e quanto

previsto dalle vigenti disposizioni di legge).

¢ EXTRA BONUS ANNUALE

Le Parti concordano altresi sull’ erogazione annuale - entro il mese di marzo - di un extra bonus
erogato a titolo di gratifica contrattuale.
Previsioni diverse in merito all’utilizzo, destinazione e modalita di erogazione del suddetto extra
bonus (quali a titolo esemplificativo: misure di welfare, previdenza complementare e/o polizze
assicurative integrative di natura sanitaria, etc) sono demandate alla contrattazione di secondo
livello.
Gli oneri derivanti dalla suddetta misura contrattuale sono a totale carico degli Enti gestori a cui
spettera accantonare una maggiorazione annuale sui compensi tordi della collaboratrice del valore
complessivo pari al 2% che sara calcolato tenuto conto della seguente progressione temporale
legata alla vigenza del presente Accordo Quadro:

- A far data dall’ 1 gennaio 2025 {a quota prevista sara pari all’1% con erogazione del bonus

contrattuale entro il 31 marzo 2026,
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- A far data dall’ 1 gennaio 2026 la quota prevista dell’1% sara maggiorata di un ulteriore
0,50% pari a complessivo 1,50% con erogazione del bonus contrattuale entro il 31 marzo
2027,

- A far data dall’ 1 gennaio 2027 la quota prevista dell’1,50% sara maggiorata di un ulteriore

0,50% pari a complessivi 2% con erogazione del bonus contrattuale entro 31 marzo 2028.

Art. 6 — Accordi Regionali

In considerazione dello sviluppo dell’attivita e della partecipazione da parte degli enti territoriali,
potranno essere definiti accordi regionali integrativi tra Enti gestori e I'O.S. firmataria che
comungue dovranno prevedere la presenza di un rappresentante dell’Associazione Professionale
Tagesmutter Domus® in affiancamento all’Ente gestore territoriale.

La definizione di eventuali Accordi regionali integrativi dovra essere comunicata alle Parti
firmatarie del presente Accordo — sulla base di quanto gia riportato nel precedente art. 5 - entro e

non oltre 30 giorni dalla sottoscrizione degli stessi.

Art. 7 — Eventi comportanti impossibilita temporanea della prestazione

La gravidanza, la malattia e Vinfortunio non comportano I'estinzione del rapporto contrattuale, la
cui esecuzione rimane sospesa senza diritto al corrispettivo, per un periodo pari a quello della
sospensione e comungue non superiore a 180 giorni.

Restano intesi gli obblighi della collaboratrice di riferire immediatamente dell’infortunio occorso e

di documentare con apposito certificato lo stato di malattia.

In caso di maternita il periodo di sospensione & compreso tra i due mesi precedenti la data
presunta del parto ed i quattro mesi successivi alla data effettiva del parto fino ad un periodo
massimo di 180 giorni. Ai sensi del D.Lgs. n. 80/2015, attuativo del c.d. “Jobs Act”, in caso di parto
anticipato rispetto alla data presunta (parto prematuro o precoce), ai quattro mesi dopo il parto si
aggiungono i giorni non goduti prima del parto, anche qualora la somma dei 4 mesi post partum e
dei giorni compresi tra la data effettiva del parto e la data presunta del parto, superi il limite
complessivo dei 180 giorni. Nel caso in cui la collaboratrice in stato di gravidanza abbia maturato il
diritto alla proroga del rapporto contrattuale, le sara riconosciuto un diritto di prosecuzione.

E’ considerata sospensione giustificata della prestazione anche l'astensione anticipata della

maternita dovuta all’adozione di regolamenti dell’Ente gestore della collaboratrice che prevedano
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per la stessa I'astensione per periodi di congedo maggiori dei 5 mesi di astensione obbligatoria,
ovvero dalla data di notizia di gravidanza fino ai due mesi precedenti la data presunta del parto; in
tal caso la collaboratrice avra diritto ad una proroga del contratto, nell’'ambito della durata
dell’incarico di riferimento, per un periodo pari a quello dell’astensione anticipata.

E’' considerata sospensione giustificata della prestazione anche l'astensione anticipata della
maternita dovuta ad eventi che mettano a rischio la gravidanza o la salute della collaboratrice nel
periodo compreso tra la data di inizio della maternita e i due mesi precedenti la data presunta del
parto; in tal caso la stessa avra diritto ad una proroga del contratto, nell’ambito della durata
dell’incarico di riferimento, per un periodo pari a quello dell’astensione anticipata e con le stesse
regole previste per |a maternita non a rischio. Tali eventi dovranno essere debitamente certificati
e, comungue, resta ferma ia possibilita del committente di richiedere appaosita verifica medica nel

limite delle possibilita previste.

Tenuto conto dell’alto valore sociale e della grande considerazione che le Parti intendono riservare
alla maternita, il committente si impegna, quale disposizione di miglior favore, a riconoscere anche
alle collaboratrici che nell’anno precedente non abbiano maturato i contributi necessari, la stessa
percentuale corrisposta dall'INPS (80%) a titolo di indennita di maternita. Tale indennita sara
riconosciuta per quota parte differenziale e, comunque, fino a concorrenza dell’'80%, qualora la

medesima collaboratrice acceda ai trattamenti previsti dagli artt. 74 e 75 del D.Igs. n. 151/2001.

Le collaboratrici che abbiano terminato il periodo di astensione obbligatoria, qualora abbiano reso

la dichiarazione di disponibilita, hanno diritto di precedenza per la stipula di nuovi contratti.

Per tutto quanto non riportato nel presente Accordo in tema di maternita e paternita si demanda

al D.lgs. n® 151/2001 e successive modifiche ed integrazioni normative.

Le Parti si danno atto che le norme relative alla maternita contenute nel presente articolo si
applicano anche ai casi di adozione e affidamento.
Per quanto concerne gli aspetti previdenziali, si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in

materia.
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Art. 8 — Altri casi di sospensione della prestazione lavorativa

In caso di gravi e comprovati motivi personali il rapporto & sospeso per un periodo massimo di 30
giorni per contratti di durata di 12 mesi o superiore, riproporzionato per contratti di durata
inferiore.

La collaboratrice ha diritto di astenersi dallo svolgimento della prestazione lavorativa in caso di
matrimonio o unione civile per un periodo massimo di 15 giorni di calendario consecutivi.

La collaboratrice ha diritto ad un periodo di riposo psicofisico annuale di 28 giorni di calendario,
compresi il sabato e la domenica, da concordarsi col committente e, comunque, per un periodo

continuativo di 14 giorni di calendario.

Art. 9 - Formazione

| singoli Enti gestori, laddove la formazione d’ingresso pari a 200 ore d'aula e 50 ore di
tirociniof/avviamento al lavoro fosse sostenuta dalla candidata per conseguire l'abilitazione
all'esercizio della professione ed il costo risultasse totalmente a carico della stessa, si impegnano
ad intervenire alle spese da sostenere nella misura non inferiore al 7% in qualita di contributo per
l'avvio dell’attivita, che si dettaglia — a titolo esemplificativo — nefla fornitura di:

- manualistica di carattere pedagogico e di sicurezza del luogo di lavoro;

- lavoro del personale di coordinamento a supporto della Tagesmutter per la
predisposizione/preparazione della messa in sicurezza della casa;

- materiale promozionale per la diffusione nel territorio e pubblicazione sulle pagine social;

- presenza dei referenti del Servizio Tagesmutter Domus® per incontri pubblici e istituzionali per la
conoscenza del servizio;

- eventuali attrezzature per l'allestimento degli spazi, quali materiali per le attivita gioco nel
contesto casa, per la cura del bambino, seggiolini, alzate da tavolo, pubblicazioni per bambini,
anche usati se in disponibilitad dell’Ente gestore e nelle rete. | singoli Enti gestori in collaborazione
con I'Associazione professionale Tagesmutter Domus® inoltre, assicurano gratuitamente alle
Tagesmutter Domus® loro socie, la formazione permanente obbligatoria pari ad almeno 30 ore
annue accreditate dall’Associazione professionale.

La formazione permanente obbligatoria pud essere fornita/erogata con modalita online o in
presenza presso la sede degli Enti gestori afferenti: la possibilita di partecipazione delle socie

afferenti viene assicurata con la comunicazione di un calendario formativo annuale, da settembre a
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luglio, stabilito in accordo con le socie e comungque comunicato con un preavviso di almeno due
mesi.

L' Associazione/gli Enti Gestori si impegnano a reperire risorse per la formazione gratuita. Relativi
rimborsi e indennita di frequenza potranno essere oggetto di confronto nell’ambito della

contrattazione di secondo livello.

Art. 10 — Diritti sindacali

Al fine di regolamentare la possibilita di esercitare i diritti sindacali si definisce quanto segue:

a) le collaboratrici hanno diritto di partecipare a 10 ore annue di assemblea presso una sede
individuata dalla O.S., previa specifica comunicazione da parte della Q.S. firmataria del presente
Accordo.

b} I'0.S. ha facolta di nominare o far eleggere tra le collaboratrici proprie rappresentanti sindacali,
le quali avranno diritto a 40 ore retribuite nel corso dell’anno per I'esercizio delle loro funzioni e
per la partecipazione alle riunioni degli organismi dell’O.S.;

c) il committente mettera a disposizione, in luogo accessibile, una bacheca per le comunicazioni
dell’0.S. firmataria del presente Accordo ed un link dedicato attraverso il proprio sito. La
collaboratrice ha facolta di rilasciare delega a favore della O.S. firmataria per la riscossione di una
gquota mensile del compenso relativo alla prestazione per il pagamento dei contributi sindacali,
nella misura stabilita dai competenti organi statutari. La delega di cui all’Allegato 1 € rilasciata per
iscritto ed & trasmessa all’organizzazidne competente a cura della collaboratrice o della 0.5.
interessata. La delega ha effetto dal primo giorno del mese successivo a quello del rilascio €, con la
stessa decorrenza, puod essere revocata in qualsiasi momento inoltrando la relativa comunicazione
all’amministrazione e all’0.S. interessata. || committente provvedera ad operare la trattenuta ad
ogni corresponsione del compenso ed a versarla con la stessa cadenza alla O.S. interessata;

d) I'Ente gestore si impegna all'atto della stipula della collaborazione a consegnare alla
coltaboratrice copia del presente accordo e della delega sindacale;

e) I'Associazione professionale Tagesmutter Domus®, in collaborazione con I'0.S. firmataria, si
impegna ad assicurare, nell’ambito della formazione preventiva e/o annualmente programmata,
un modulo di aimeno 2 ore sui diritti e doveri delle lavoratrici a cui si applica il presente Accordo e

sui contenuti dello stesso, da svolgere sui diversi territori.
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L'Associazione Professionale Tagesmutter Domus® si impegna a comunicare alla struttura Felsa
territorialmente competente, con almeno 15 giorni di preawviso, il periodo di svolgimento dei
suddetti momenti formativi, ovvero di natura preventiva e/o programmata, al fine di agevolare

I'individuazione di una data condivisa in cui tenere il modulo sindacale.

Nota a verbale

Le Parti - con riferimento a quanto specificato all’art. 10 lettera e) del presente Accordo Quadro -
si incontreranno con cadenza annuale per valutare 'andamento delle attivita svolte a livello

nazionale/territoriale e le eventuali modalita di riconoscimento della formazione sindacale.

Art. 11 - Aspetti assicurativi

L’Ente gestore si impegna ad ottemperare alle norme vigenti in materia previdenziale e fiscale e a
stipulare idonea copertura assicurativa contro gli infortuni sul tavoro in favore della lavoratrice

(assicurazione obbligatoria Inail).

L’Ente gestore si impegna a stipulare idonea polizza assicurativa in favore della collaboratrice a

copertura della responsabilita civile verso terzi.

Gli oneri connessi alle suddette previsioni assicurative sono a totale carico degli Enti gestori. Si
demanda al secondo livello di contrattazione la possibilita di attivare eventuali polizze assicurative
integrative sia di natura sanitaria che in ambito previdenziale.

L'Ente gestore si impegna inoltre a verificare la possibilita di attivare ulteriori forme di copertura
assicurativa per coloro che sono autorizzate ad utilizzare il proprio mezzo per lo svolgimento del

lavoro.

Art. 12 — Recesso dal contratto

Il committente non pud recedere prima della scadenza del contratto se non per giusta causa.
Nello specifico, il committente puo recedere dal contratto per giusta causa quando da parte della
collaboratrice si verifichino:
a) gravi inadempienze contrattuali;
b} sospensione ingiustificata della prestazione;
¢} danneggiamento o furto di beni.
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La collaborazione pub risolversi anche per scadenza del termine concordato.

La collaboratrice potra recedere in ogni momento, senza motivazione, con almeno 30 giorni di
preavviso da comunicare con raccomandata a/r.

Con riferimento alla specificita del ruolo che prevede F'affidamento nominale esclusivo e con
riferimento alle necessita e caratteristiche geografiche dei diversi territori si demanda alla
contrattazione di secondo livello I'eventuale definizione di tempi di preavviso diversi da quelli

contemplati nel presente articolo.

Art. 13 - Continuita lavorativa e diritto di precedenza

Le collaboratrici che abbiano gia prestato la loro attivita lavorativa e il cui contratto sia cessato
hanno diritto di precedenza nelle assunzioni con contratto di lavoro subordinato efo di
collaborazione, effettuate nei sei mesi successivi alla cessazione del rapporto e per le medesime

attivita gia svolte nel precedente rapporto.

Ferma restando la scadenza del contratto individuale, il committente si impegna a comunicare alla
collaboratrice entro 60 giorni dalla scadenza, per contratti uguali o superiori a 12 mesi, ed entro 30
giorni dalla scadenza, per contratti inferiori a 12 mesi, eventuali rinnovi o possibilita di attivare una

nuova collaborazione.

Art. 14 - Disposizioni finali

Ai fini della propria efficacia e nel rispetto delle disposizioni contenute nel richiamato art. 2,
comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 81/2015, le norme contenute nel presente Accordo, sia nell’ambito
dei singoli articoli che nel loro complesso, sono correlate ed inscindibili. Non ne & ammessa
I'applicazione parziale sia da parte dell’Associazione Professionale Tagesmutter Domus® sia da
parte delle organizzazioni/enti soci aggregati e da essa accreditati.

Le Parti s'impegnano, gualora intervengano modifiche di carattere legislativo, ad incontrarsi in
tempi brevi per armonizzare, se del caso, il contenuto del presente Accordo collettivo con la

normativa entrata in vigore
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Art. 15 - Durata

Il presente Accordo decorre dall’ 1 gennaio 2025 e avra durata triennale.
Le Parti entro 120 giorni dalla scadenza dell’Accordo si incontreranno per avviare un confronto di

verifica.

Roma, 30 ottobre 2024

Per I’Associazione Professionale Tagesmutter Domus® Per la FeLSA CISL
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Sottoscritto in Roma il 30.10.2024 dalle Parti come Ipotesi di Accordo da ratificare
entro il 31.12.2024

Per I'Associazione Professionale Tagesmutter Domus® Per la FeLSA CISL
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