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Il benessere innova
le relazioni industriali
su salute e sicurezza

Rapporto Adapt-Intesa. Nei contratti aziendali, il focus si sposta su strumenti
per l'equilibrio vita e lavoro. Al primo livello I'impostazione ¢ piu tradizionale

ILTREND

La vulnerabilita
psicofisicaeil trend
demografico fanno
crescere |'attenzione
allo stare bene
Cristina Casadei

1benessere deilavoratoriinnovale
relazioniindustriali, soprattuttoin
azienda, dove quando si parla di
salute e sicurezza non lo si fa pitt
soltanto pensandoalladisciplinae
allanormativasullasicurezza,daun
lato, e alla tutela della malattia, dal-
I'altro, ma cercando di mettereinsie-
me tutti gli strumenti che possono
migliorare la qualita della vita. Molti
di questi rientrano nella sfera della
conciliazione, dove ¢ alivello azien-
dalechesiriscontranoimaggiori mi-
glioramenti. Ilcambiodipassoche¢
stato osservato nel sesto rapporto
Welfare for People, realizzato dalInte-
saSanpaoloe dalla Scuoladialta for-
mazione di Adapt (sara presentato
oggiaRoma)sidevesicuramentealla
sceltadell’ascolto attraversoil dialo-
goeiquestionari, sempre piti diffusi
nelleaziende. Alivello nazionale,in-
vece, viene mantenuta un’imposta-
zione pili tradizionale con riferimen-
toallanormativae alle sue previsioni.
Questa edizione del rapporto si
concentra su tre focus. Il primo ¢ di
categoria ed & dedicato al welfare del-
l'artigianato.llsecondo éterritoriale
esiconcentrasul Lazio. Ilterzo, inve-
ce,analizzalasaluteeillavorotradi-
namiche diwelfare e percorsidirin-
novamento dellerelazioniindustriali,
prendendoin esame 22 contrattina-
zionali tra chimica-farmaceutica,
metalmeccanica, alimentare, terzia-
rio e artigianato. Oltre ai principali
contrattiaziendali dellabancadatidi
Adaptche ne conta pittdi smila.
Tiziana Lamberti, Direttore Sales &
Marketing Wealth Management &
Protectiondiintesa Sanpaoio, spiega
che «il rapportotestimonial'impegno

delgrupponel welfare aziendale e oc-
cupazionale». Unimpegno anche in
otticadibusiness.llgruppohaun’of-
fertaspecifica che sideclinaattraverso
duestrumenti. Uno & «Welfare Hub, la
piattaforma di relazione digitale e
multicanale che consente il servizio
perlagestione deiprogrammidiwel-
fare aziendale, adottatodaz8oazien-
deeutilizzato da140mila dipenden-
ti», spiegaLamberti.I’altro & «la Divi-
sioneinsurance - continua Lamberti
-, attraverso cui proponiamo soluzio-
nidiprevidenzacomplementare cosi
come coperture collettive perrischio
infortuni e salute».

L’attenzione allo starebene deila-
voratori che emerge dalrapportoha
una sua spiegazione «innanzitutto
nellamaggiore vulnerabilita psicofisi-
caemersanel postpandemiaenelle
trasformazioni demografiche che sta
vivendoil nostro Paese, dovein futu-
ro siosservera un significativo invec-
chiamento dellaforzalavoro - spiega
il giuslavorista Michele Tiraboschi
che ha curatoil rapporto -. E quindi
nuovi fabbisogni della popolazione
inetalavorativa. Un esempio sonosi-
curamente quelli connessi all’au-
mento delle malattie croniche. Inuo-
vi rischi e fabbisogni chiedono una
profondarivisitazione del rapporto
trasalute elavoro che rientra anche
nel pitivasto tema della sostenibilita
acuile aziende sono sempre pilisen-
sibili, nonsolonellasuadeclinazione
ambientale, ma anche in quella so-
ciale e occupazionale».

Lamaggiorevivacitaeinnovazio-
nesiriscontraalsecondolivellodove
sono state rilevate buone pratiche e
strumenti per favorire un migliora-
mentodelbenesserea 360°deilavo-
ratori. In alcuni casi hanno fatto da
apripistanell’introduzione di miglio-
ramenti normativianche al primoli-
vello. Come ¢ accaduto nel contratto
diFederalimentare del 2020 che pre-
vedeil congedo perassistenzaintra-

generazionale: sitrattadidue mezze

giornate di permesso non frazionabili
perassistenzaa genitoridieta pario
superiorea7sanniincasodiricovero
odimissioni nonché pereffettuare vi-
site mediche specialistiche, Una simi-
le previsione era contenuta nell’ac-
cordo Bolton del 2018. Un percorso
analogo € quello dello Statuto della
persona che éstato introdottodaEnel
e i cui principi sono entrati nel con-
tratto collettivo nazionale degli elet-
trici, dimostrando un vero e proprio
cambiamentonell’approccioallavo-
ratore,inteso come persona, eallasua
salute, intesaanche comebenessere.

Lacontrattazione disecondolivel-
lo spesso supera le previsioni della
contrattazione nazionale edellanor-
mativa. Come sulleintegrazionirela-
tive all’assistenzasanitaria integrati-
va di cui si hanno esempi in Fater o
Fincantierichedaquest’anno preve-
de la totale copertura assicurativaa
carico azienda in caso di invalidita
permanente e rischio dinon autosuf-
ficienza. Maanche sulla previsione di
ulteriori permessi retribuiti pervisite
mediche, come accade in Lottomatica
dove vengono messe a disposizione
5oore.Unaltroesempioé&labancaore
solidale che in Eataly Distribuzione
dal2019garantiscel’accesso ailavo-
ratoricon particolari condizioni di sa-
lute. O ancoral’ampliamento dell'uso
delparttime,comein Chiesi Farma-
ceuticiche, dal2021, dalapossibilita
divalutarelaconversione da full time
apart time per motivi di salute. E poi
lamessaadisposizionedistrumenti
erisorseasostegnodellasalute men-
tale, riscontrati, tragli altriin Parma-
lat, Peroni e Heineken.
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