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ITE] Le ragioni storiche, culturali ed economiche di un nuovo rapporto con i dipendenti

La partecipazione dei lavoratori:
perché fa bene anche alle imprese

Lart.46 della
Costituzione
riconosce |l
diritto dei
lavoratori a
collaborare
nella gestione
delle aziende

Velocizzare i fempi per realizzare forme
diversamente articolate di cogestione e la via
maestra se si vuole scongiurare il rischio di un

lento declino. Lesempio delle Sociela Benefit

Ci troviamo oggi di fronte
a una nuova segmentazione
del mercato, quella tra forza
lavoro digitale e forza lavoro
non digitale. Di qui I'urgenza
di aggiornare la cultura
manageriale ereditata dal
recente passato, per
incoraggiare la cooperazione

Nel corso del 2022
circa 1,6 milioni di
persone si sono
dimesse: un dato in
aumento del 22%

uali ragioni, di natura sia economica
sia politica, parlano a favore della par-
tecipazionedeilavoratori alla gestione
dell'impresa? Si legge all’art. 46 della
nostra Carta Costituzionale: «... La Repubbli-
cariconosce il diritfo deilavoratori a collabo-
rare, nei modi e nei limiti stabiliti dalle leggi,
alla gestione delle aziende». Un chiarimento
del concetto di partecipazione entro I'impre-
sa e opportuno. La partecipazione assume un
significato e una portatadiversaasecondache
siragioni entro l'orizzonte hobbesiano (il rife-
rimento e al Leviatano di T. Hobbes del 1651)
oppure entro l'orizzonte rinascimentale.

el primo caso, la partecipazione non si
N spingeoltreall'informazione e allaconsul-
tazione deilavoratori - e tutt’al piti alla parzia-
le condivisione agli utili di impresa (profit sha-
ring). Nel secondo caso, invece, la partecipa-
zione arriva fino alla gestione dell'impresa -
come appunto intende l'art. 46. Perché questa
differenza? La ragione ¢ che per la seconda
concezione illavoro, prima ancora che un di-
ritto, & un bisogno umano fondamentale. E il
bisogno - come gia Aristotele aveva insistito -

che ogni individuo avverte di trasformare, in
qualche misura, la realta dicuie parte e quin-
di di edificare se stesso. Riconoscere che quel-
lo del lavoro & un bisogno fondamentale ¢ af-
fermazione assai piu forte che dire che esso &
un diritto. E cio per l'ovvia ragione che, come
la storiainsegna, idiritti possonoesseresospe-
sio addirittura negati; ibisogni, se fondamen-
tali, no. Sappiamo anche che non sempreibi-
sognipossono essere espressi nella forma didi-
ritti politici osociali. Bisognicome quelli difra-
ternita, dignita, senso di appartenenza non
possono essererivendicati sul piano giuridico.
E dunque il bisogno di lavorare a dare fonda-
mento, non solo giuridico ma anche etico, al
diritto al lavoro, che diversamente risultereb-
be un diritto infondato e pertanto passibile di
venire calpestato - come ben si sa.

uali dunquele ragioni di cui ho scritto so-

pra? Ne indico due. La prima ¢ di princi-
pio. Se & vero, come & vero, che capitale elavo-
ro sono entrambi fattori essenziali e dunque
complementari per la produzione, non v'e ar-
gomento al mondo che porti a sostenere che
le sceltestrategiche nelle materie siadell 'orga-
nizzazione del lavoro sia del modello di busi-

nessdebbano essere assegnate esclusivamen-
tea chi rappresenta gli interessi del capitale. E
evidente chesi debba discuteredeimodie del-
le forme in cui tale partecipazione possa avve-
nire - modi e forme che dovranno tenere con-
to siadelle specificita dei settori produttivi, sia
delle circostanze ambientali, sia ancora delle
caratteristiche soggettive delle persone coin-
volte. D'altro canto, l'unico modo per giunge-
re alegitimare'esclusione dei lavoratori dal-
la gestione dell'impresa sarebbe quello di af-
fermare, apertis verbis, che illavoro € una mer-
ce, sia pure particolare, e pertan-

to che l'attivitalavorativa puo es-

sere scorporata dalla persona

chelapone inessere, proprioco-

me avviene con l'oggetto posse-

duto da un individuo che viene
-
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da esso separato. Come scrisse
FrancescoSantoro Passarelli nel

1948: «Setuttiglialtri confrattiri-

guardano l'avere delle parti co-

involte, il contratto di lavoro riguarda ancora
I'avere per I'imprenditore, ma per il lavorato-
reriguardal’essere, ilbene cheé condizione di
ogni altro bene».

io suggerisce che & il rapporto sbilanciato
di potere e autorita che discende dalla fat-
tispecie del confrattodilavoro subordinatoche
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va corretto in radice. Relativamente al caso ita-
liano, e degno di attenzione il fatto che, a far
tempodainiziosecolo, hapreso avviounanuo-
va fase su tale questione, come attesta la di-
chiarazione comune di Cgil, Cisl, Uil del 14
gennaio 2016 col titolo “Un modermno sistema
di relazioni industriali” La partecipazione - vi
silegge - deve essere organizzativa, economi-
ca, di governance. Due anni dopo, nel “Patto
perla fabbrica” del 9marzo 2018 - patto sigla-
to anche da Confindustria - silegge che la va-
lorizzazione di forme

di partecipazione nei

processi in cui si defi-

niscono gli interessi

strategici dell impresa

€ un'opportunita pre-

ziosa che non puo es-

sere persa. Infine, il

contratto collettivodei

metalmeccanici  del

2021 muove un ulte-

riore passo avanti pre-

vedendo la nascita di

un “Comitato Consultivo di partecipazione, a
composizioneparitetica nel cui ambito sinda-
cato e direzione aziendale si confrontano
sull'andamento economico e occupazionale
dell'impresa e sulle sue scelte strategiche, in
materia anche organizzativa. E, da ultimo, I'im-
portante iniziativa della Cisl che ha deposita-
to un'innovativa proposta di legge di iniziati-
va popolare per il sostegno e la promozione
della partecipazione economica, finanziariae
gestionale attraverso la valorizzazione della
contrattazione trale parti (“Avvenire” ne ha
parlatoil 10 marzo qui: tinyurl.com/2z58dbds)
Sono questi e altri segnali che indicano come
ci si stia muovendo, lento pede, verso il pieno
riconoscimento della «superiorita dei diritti
fondamentali della personarispettoalle ragio-
ni dell'economiax. (A. Perulli, 2018).

iunasecondaragionerilevante conviene
dire per muovere passi spediti verso la

partecipazione deilavoratorialla gestionedel-
le aziende. E noto che il principale fattore re-
sponsabile degli aumenti di produttivita nella
stagionedella quartarivoluzione industriale &
la digital fluency, costituita dall'insieme delle
nuove competenze rese possibilidall'introdu-
zione delle nuove tecnologie. Si tratta di una
metacompetenza che va oltre la mera digifal
literacy, cioe la semplice conoscenza di pro-
grammie applicazioni. Oggi, la distinzione che
importa non ¢ traimpresa digitale e non, ma

tra imprese che sono

@veni
digitalmente fluent - e
cheprosperano -eim-
prese che non lo sono
- e quindi semplice-
mente sopravvivono.
Le prime, infatti, han-
no lavoratori che sono
ingrado diintegrarela
commercializzazione
entrola progettazione,
utilizzando i feedback
delle vendite, il che si

traduce in abbattimenti di costi e in aumenti

dei livelli di competitivita.

In buona sostanza, ci troviamo oggi di fronte
ad una nuova segmentazione del mercato
dellavoro, quella tra forzalavoro digitale e for-
za lavoro non digitale. Di qui I'urgenza di ag-
giornare la cultura manageriale ereditata dal
recente passato, unacultura chee spessoinca-
pace di colmare il profondo divario tra lalogi-
cadella partecipazione esigitadalla fluency di-
gitale - una logica che incoraggia la coopera-
zione tralavoratori- eilmodello ancora domi-
nante nelle nostreimprese, che privilegiai pro-
cessilineari e il controllo gerarchicoditipotay-
lorista. Accade cosi che, grazie alla possibilita
di impiegare forza lavoro digitale, le imprese
nate digitali, non soggetteai vincolirappresen-
tati damodelli organizzativi del passato, finisco-
no col godere di un vantaggio comparato ri-
spetto alle imprese digitalmente migranti.

osa succede invece, quando non si vuole
C o ci sidimentica di prenderein seria con-
siderazione la dimensione espressiva, oltre a
quellaacquisitiva del lavoro? Larisposta civie-
ne dal recente Rapporto del Ministero del la-
voro (2023) che ci informa che nel corso del
2022, nelnostro paese, 1,6 milioni di persone
in possesso di regolare contratto di lavoro si
sono volontariamente dimesse dalla loro
azienda. Si tratta di un dato in aumento del
22% rispetto all'anno precedente, quando le
dimissioni volontarie erano state 1,3 milioni.
Unaricerca effettuata a inizio 2022 dall’Asso-
ciazione ltaliana Direzione del Personale, su
un campione di 600 aziende italiane, indica
cheil60% di queste era stato interessato daun
significativo aumento del numero di dimis-
sioni rispetto all'anno precedente. A sceglie-
re di cambiare lavoro sono soprattutto (ma
non solo) lavoratori tra i 26 e i35 anni, per la
grande maggioranza (79%) occupatiin azien-
de del Nord. E questo il fenomeno noto come
Great Resignation, termine coniato dallame-
ricano Anthony Klotz. Negli Usa, il totale dei
lavoratori dimissionarinel 2021 & stato di cir-
ca 42 milioni. Andamenti analoghi si stanno
manifestando in tutti i paesi dell Occidente
avanzato.

on civuole tanto per comprendere le pe-
N santi conseguenze negative che le dimis-
sionidiun lavoratore comportano perI'impre-
sa. Si pensi ai costi di separazione, di sostitu-
zione, di formazione del subentrato. Mi pre-
me quisegnalare che intuttelericerchedispo-
nibili la causa primaria delle dimissioninon
¢ laricerca di un miglioramento retributivo -
come sitenderebbe a pensare - malaricerca
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diunambiente dilavoro decente. Sirammen-
tichedei 17 “Sustainable Development Goals”
delle Nazioni Unite, l'obiettivo numero 8 espli-
citamente fa riferimento al lavoro dignitoso,
cioe decente, e non solo giusto. Come si puo
comprendere, il problema € molto pil serio
di quanto sono usia pensare coloro che, per
un superficialismo di maniera, ritengono si
trattidiun fenomeno transeunte. Evero il con-
trario. Ecco perché & anche nell'interesse del-
le imprese convincersi che affrettare i tempi
per realizzare forme diversamente articolate
di cogestione ¢ la via maestra per scongiura-
reilrischio diunlento declino. Si consideri che
gli statuti delle Societa Benefit italiane, che
hanno finora raggiunto il ragguardevole nu-
mero di duemilacinquecento, gia prevedono
la partecipazione in senso forte dei lavorato-
ri alla loro gestione.

i piace terminare sottolineando come
M il conseguimento dell’'obiettivo quiin-
dicato dipende in ultima istanza, dall'asset-
toistituzionale, cioe dalle regole che unaso-
cieta di uomini liberi decide di darsi. Non
c’entra la scarsita delle risorse, come troppo
spesso si tende a credere o a far credere. Bi-
sogna avere l'onesta intellettuale di ammet-
tere che € dal modello di ordine sociale che
sivuole forgiare che discende la possibilitao
meno di realizzare laliberta dellavoro e non
solo della liberta nel lavoro. Il capitalismo &
uno, male varieta di capitalismo sono tante.
E le varieta dipendono proprio dalla matri-
ce culturale che una Comunita intende de-
liberatamente creare.
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