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1. In Italia manca il “primo anel-
lo della catena” delle politiche
attive del lavoro: cio@ un servi-
zio di orientamento (quello che
nei Paesi del centro e nord-Eu-
ropa chiamano guidance o care-
er service) diffuso capillarmente
e facilmente accessibile per tutti,
soprattutto i pilt giovani. capace
di eseguire la profilazione del

le attitudini e delle aspirazioni
di ciascun individuo, il confron

10 tra le une ¢ le altre e I'indi-
cazione di itinerari di ricerca/
formazione /riqualificazione re-
alistici. Come nei maggiori Pae-
si del centro e nord- Europa, esso
dovrehbbe essere articolato in:

o0 un servizio capace di pren
dere in carico. prima ancora che
i disoccupati, ogni adolescente
all'uscita di ciascun ciclo scola-
stico di scuola media inferiore e
superiore;

o un Hub Lavoro dislocato in
ciascun centro urbano in zona
centrale, in locali direttamen-
te accessibili per chiungue dalla
pubblica via, con alta visibilitd e
ricettivita, sul modello di quello
che sta realizzando a Milano Afol
Metropolitana.

2. Nessun servizio di orienta-
mento puo funzionare hene, se
non ¢ disponibile I'indice di effi

cacia di ciasceun corso di forma-
zione professionale disponibile.
Questo indice ¢ costituito dal
tasso di coerenza fra formazio-
ne impartita in ciascun corso e
shocchi occupazionali effettiva

mente conseguiti da coloro che
lo hanno frequentato. Per poter—
lo rilevare in modo sistematico ¢
indispensabile istituire un‘ana-
grafe della formazione profes

sionale. i cui dati possano essere
incrociati con quelli delle Conm-
nicazioni Obbligatorie al mini-
stero del Lavoro, delle iscrizioni
a qualsiasi lista o albo per attivi-
ta autonome, nonché alle liste di
disoccupazione, secondo quan-
to gia previsto - ma mai attuato
- negli articoli 13-16 del decreto
legislativo n. 150/2015. Ciascun
centro di formazione profes-
sionale deve essere obbligato
a pubblicare il proprio tasso di
coerenza rilevato per i tre anni
precedenti.

3. 1 buoni servizi di orientamen-
to, formazione e riqualificazione
professionale devono costitui-
re la spina dorsale del sistema
di condizionalita del sostegno
del reddito dei disoccupati (ivi
compresa la Cig a zero ore che
si protragga oltre i tre mesi): di
ogni beneficiario deve essere in
dividuato il profilo sia delle atti-

~ Sette tesi sulle
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— Come dotarci di una rete moderna di servizi che vada dall’orientamento
alla formazione, al collocamento. Nessuna misura e perd efficace senza
un sistema rigoroso di controllo centrale dell’efficienza stessa dei servizi

tudini sia delle aspirazioni, deve
essere individuato il percorso di
formazione o riqualificazione
eventualmente necessario per la
rioccupazione e deve essere se-
guita da vicino 1'effettivita del
percorso stesso. Per evitare che
il sostegno del reddito abbia I'ef-
fetto di allungare i periodi di di-
soccupazione guesto assetto
della condizionalita ¢ molto pit
efficace rispetto a quello imper-
niato sull’onere di accettare I'of-
ferta congrua di lavoro™. Poiché ¢
I'Inps a erogare il trattamento di
disoccupazione, pud essere una
scelta vincente quella di coinvol
gere nell’attuazione di questo si-
stema di condizionalita I'istituto
previdenziale, consentendogli di
istituire degli incentivi econo-
mici per i servizi che realizzano
nel modo migliore il controllo sul
comportamento dei beneficiari
del trattamento.

4. La condizionalita imperniata
sulla sola “offerta congrua di la-
voro” non puo funzionare per di-
versi motivi convergenti:

- ¢ ragionevole temere un difetto
di motivazione al lavoro in molte
delle persone il cui avviamento
al lavoro avviene sotto la minac-
cia della perdita del sostegno del
reddito, poiché il pin delle volte
¢ proprio il godimento dell’asse-
£no cio che principalmente le ha
spinte a rivolgersi al Centro per
I'impiego:

- al disoccupato avviato al lavoro
softo la minaccia di perdita del so-
stegno del reddito ¢ sempre facile
ottenere che l'avviamento fallisca,
senza che questo venga imputato a
un suo difetto di disponibilita;

Riqualificazione

In presenza di gravi
ostacoli all'avviamento
allavoro di natura fisica
o di natura sociale
costa meno un robusto
investimento sulla
rigualificazione della
persona interessata
in funzione diuno
sboceo oceupazionale
piuttosto che la
pensione d'invalidita o
abbandonarla a se stessa

< per questo motivo le impre-
se diffidano del servizio di col
locamento svolto dallo stesso
ufficio pubblico che ¢ competen-
te per la concessione e il man-
tenimento del trattamento di
disoccupazione:

+ guesta diffidenza delle impre-
se fa si che il Centro per 'lmpie-
go non disponga delle oceasioni
di lavoro che consentirebbero di
proporre alla persona interessata
un‘“offerta congrua®™: gli incontri
fra domanda e offerta di lavoro
avvengono altrove;

- donde la regola generale per
cui un buon servizio di colloca
mento non puo essere svolto da
un ufficio cui compete la gestio-
ne burocratica del trattamento di
disoccupazione: molto meglio at-
fidarlo alle agenzie per I'impiego
(pubbliche o private) accreditate.

5. Il meccanismo della condi-
zionalita che puo funzionare &
solo quello che vincola il bene-
ficiario del sostegno del reddito
a reperire I'agenzia per I'impie

go disponibile per il “contrat-
to di ricollocazione”. Sara allora
il meccanismo di quasi-merca

to attivato dai voucher (asse-
gni di ricollocazione). mettendo
in concorrenza tra loro le agen-
zie accreditate, ad assicura-
re una condizionalita efficiente:
gli utenti potranno scegliere gli
operatori che pongono le condi-
zioni meno stringenti per la sti

pulazione del contratto; ma gli
operatori pitt indulgenti. richie-
dendo una meno ampia disponi-
bilita da parie delle persone cui
offrono il servizio, rischicranno
di lavorare a vuoto. Il fenomeno
del cherry picking da parte de
gli operatori privati. consistente
nell’'occuparsi soltanto delle per-
sone piu facilmente ricollocabi
li, puo e deve essere prevenuto
con una adeguata modulazione
dell’entita del voucher in rela
zione alla difficolta di ricolloca-
zione di ciascuna persona. Per
altro verso, il Centro per I'Tmpie
go potra negare la prosecuzione
del sostegno del reddito al di
soccupato che, nonostante I'ade-
guatezza del voucher, non riesca
a stipulare il contratto con alcu
na agenzia accreditata: questa é
la sola “condizionalita” che puo
funzionare.

6. In presenza di gravi ostaco

Ii all’avviamento al lavoro dina

tura fisica (disabilita) o di natura
sociale (per esempio: pregiudi-
cati, ex-tossicodipendenti, per

sone i recente immigrazione
con grave deficit linguistico) co

sta meno un robusto investimen

to sulla riqualificazione della
persona interessata in funzione
di uno shocco occupazionale ben
individuato. coniugato con un
congruo wage subsidy nella fase
di avvio dell'inserimento nel tes-
suto produttivo, che pagarle una
pensione di invalidita per tutta
la vita o abbandonarla a se stes

sa, come accade normalmente in
italia. Su questo terreno I'ltalia ¢
indietro di decenni rispetto alle
esperienze piu avanzate dei Pae-
sidel centro e nord Earopa.

7. Nessuna delle misure deserit-
te sopra & concretamente at

fuabile nel nostro Paese se non
viene instaurato un sistema rigo-
roso di sussidiarieta. basato sul
controllo centrale circa il livello
di efficienza dei servizi al mer-
cato del lavoro gestiti dalle Re-
gioni e sulla sostituzione delle
amministrazioni non in grado di
assicurarli da parte dell'agenzia
nazionale competente. Ma per
questo ¢ necessario che l'agen-
zia a ¢id preposta  FAnpal- cu

ri il miglioramento costante della
propria struttura, coltivando la
capacita di attrarre e gestire con
la necessaria flessibilita anche
professionalita elevate. Per que-
sto la reincorporazione dell’An

pal nella struttura del ministero
del Lavoro non ¢ stata una huo-
na idea e va ridiscussa. In turti
i maggiori Paesi europei la fun

zione oggi attribuita all’Anpal ¢
svolra da una agenzia autonoma
dal Governo, che risponde dei ri

sultafti del proprio operato.
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