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Prefazione

Il 2020 è stato un anno straordinariamente drammatico. Per le tante persone che sono scomparse 
in tutto il mondo e nel nostro paese, per le ferite che sta lasciando in molti di noi.
Un anno che ha visto il paese affrontare sfide drammatiche e particolari. Un anno che lascerà il 

segno, sulle persone, nelle famiglie, nella società. 
Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza dell’Inps non poteva esimersi, nell’accompagnare la presenta-
zione dell’ultimo Rendiconto Sociale pre-Covid, quello del 2019, per aprire una finestra su questo 
anno trascorso.
Il CIV Inps ha deciso di farlo attraverso questo Pre-Rendiconto Sociale cercando di analizzare e foto-
grafare l’impatto della pandemia sul tessuto sociale ed economico del Paese con gli strumenti più 
efficaci: il patrimonio di dati dell’Inps.
In particolare, abbiamo voluto focalizzare l’attenzione sul quadro economico e finanziario dell’Isti-
tuto, se e quanto la pandemia abbia inciso sul suo bilancio, se e quanto siano diminuiti i contributi 
o aumentate le uscite. 
Ovviamente, abbiamo fotografato l’andamento delle prestazioni, da quelle pensionistiche a quel-
le sociali (con un focus sull’invalidità civile), valorizzando anche tematiche meno conosciute ma 
quantitativamente rilevanti come le questioni derivanti da normative di legge sulle rottamazioni, la 
riscossione dei crediti, gli sgravi.
Vi è, anche un capitolo sul tema del contenzioso amministrativo e giudiziario, tra cittadino ed Istituto 
che riguarda centinaia di migliaia di persone.
Un lavoro che il CIV Inps mette, con convinzione, a disposizione delle Istituzioni, degli Organi  
dell’Istituto, delle parti sociali, dei centri di ricerca. 
Invitiamo, quindi, il paziente lettore ad attraversare, con noi, la recentissima storia del paese.

Guglielmo Loy
Presidente Consiglio di Indirizzo e Vigilanza INPS 





Premessa

Con una utile anticipazione rispetto ai tradizionali tempi di elaborazione del Consuntivo  
finanziario di competenza 2020 e dell’Andamento produttivo al 31/12/2020, con la collabo-
razione della Direzione generale e del Coordinamento generale statistico attuariale, si sono 

realizzate, nel febbraio 2021, delle estrazioni sia da dati contabili, che dagli archivi di produzione e da 
quelli della pianificazione e controllo di gestione, per elaborare la prima edizione del Pre-Rendiconto  
Sociale 2020.
I dati esposti sono basati su stime e pertanto le elaborazioni forniscono andamenti prudenziali  
benché ancora provvisori. 
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0. Macro-grandezze del bilancio consuntivo 2020 
 

’analisi dei dati di stima del Pre-Rendiconto Sociale 2020 evidenzia un gettito 
contributivo pari a 225,5 miliardi di euro, in diminuzione di circa 11 miliardi di euro 
rispetto al gettito di 236 miliardi di euro sul consuntivo 2019, in aumento di oltre 

quattro miliardi (+1,9%) rispetto alle previsioni assestate nell’ottobre 2020.  

I trasferimenti dalla fiscalità generale sono stati, nel 2020, di 143 miliardi di euro, in 
aumento di 19 miliardi rispetto al 2019 ed in diminuzione di 6,7 miliardi rispetto alle 
previsioni dell’ottobre scorso.  
 
Le uscite per prestazioni istituzionali si attestano a 360 miliardi di euro, in aumento di 29 
miliardi rispetto al consuntivo del 2019 e in riduzione di circa 11 miliardi di euro (-3,2%) 
rispetto ai 371 miliardi di euro delle previsioni assestate. L’attenuazione delle più negative 
previsioni rispetto a quelle elaborate nell’ottobre scorso, è sostanzialmente ascrivibile al 
minor ricorso alle misure di sostegno al reddito. Si stima, infatti, un utilizzo delle ore di 
cassa integrazione pari al 40% rispetto alle ore autorizzate (cd. tiraggio).   

La spesa di carattere pensionistico rimane sostanzialmente invariata e si attesta a 268,5 
miliardi di euro. 

La spesa per le pensioni e assegni sociali è di 5 miliardi di euro, quella per le prestazioni 
di invalidità civile è di 19 miliardi di euro, di cui 4 miliardi di euro per le pensioni di 
invalidità ed un ulteriore miliardo per le maggiorazioni compresi i riflessi della sentenza 
della Corte Costituzionale a favore dei totalmente invalidi con almeno 18 anni. 

Il saldo finanziario di competenza e di parte corrente è negativo per 5,7 miliardi di euro. 
Nel 2019 il risultato finanziario di parte corrente, invece, aveva fatto registrare un saldo 
positivo pari a 6 miliardi di euro.   

In termini comparativi, quindi, il saldo finanziario di competenza 2020 e di parte corrente 
registra un peggioramento rispetto al 2019 di 12,5 miliardi di euro. 

Si sottolinea, comunque un miglioramento di 10 miliardi (+63,8%) rispetto al saldo 
negativo di 15 miliardi stimato nel recente preventivo assestato 2020.  

Pur in considerazione del fatto che questi dati sono da ritenersi ancora provvisori, e quindi 
suscettibili di variazione nel corso delle operazioni di chiusura contabile, si evidenzia 

L 
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complessivamente un’attenuazione delle più negative previsioni rispetto a quelle elaborate 
nell’ottobre scorso. 

La spesa per l’erogazione del Reddito e Pensione di cittadinanza nel 2020 si attesta a 7,2 
miliardi con un leggero incremento, di circa 50 milioni di euro, rispetto alle previsioni 
assestate. Nel 2019 la stessa spesa è stata, invece, di 3,8 miliardi di euro relativa agli 
otto mesi di vigenza. 

Le stime sulla spesa per il Reddito di emergenza (REM) si riducono di circa 125 milioni di 
euro rispetto all’assestato 2020 ed ammontano complessivamente a 830 milioni di euro. 

La spesa per la disoccupazione resta sostanzialmente invariata rispetto alle previsioni 
dell’assestato 2020 ed ammonta a 13 miliardi di euro. 

Le ordinarie erogazioni per maternità e natalità registrano una flessione di circa 551 
milioni di euro, dovute prevalentemente alle minori uscite per le rette di asili nido che 
sono state sostituite da interventi di carattere straordinario previsti dalla normativa per 
far fronte all’emergenza COVID-19 e ad una flessione dell’assegno di natalità. 

Le stime sulle prestazioni, a sostegno del reddito con causale COVID e a carico della 
fiscalità generale, assommano a 21 miliardi di euro, più contenute di 8 miliardi di euro, 
rispetto a quelle stimate nell’assestato 2020. Tra queste le erogazioni a favore di lavoratori 
autonomi o con rapporti di lavoro atipico o di categorie particolari, i cd. Bonus, ammontano 
a 6,8 miliardi di euro con una flessione di 1,2 miliardi di euro rispetto alle previsioni. 

Le prestazioni COVID-19 a carico dell’Inps ammontano a 6,5 miliardi di euro. 

Per quanto concerne gli assegni erogati dai Fondi di solidarietà, compreso il Fondo di 
integrazione salariale, gli oneri ammontano a 1,5 miliardi di euro, inferiori rispetto a 
quanto preventivato di circa 1,3 miliardi di euro, prevalentemente per effetto del reale 
utilizzo delle ore di sospensione del rapporto di lavoro rispetto a quelle autorizzate (cd. 
tiraggio). 

In merito al riaccertamento dei residui attivi e passivi esistenti al 31 dicembre 2019, si 
evidenzia che dei 13 miliardi di euro di residui attivi in diminuzione, circa 12 miliardi di 
euro sono ascrivibili alla cancellazione delle cartelle fino a mille euro, previsto dalle norme 
in materia del 2018. In conseguenza di ciò il gettito contributivo potenziale si riduce con 
possibile perdita di diritto a prestazioni pensionistiche.  

0. Macro-grandezze del bilancio consuntivo 2020
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Gli oneri legali connessi al contenzioso giudiziario sono in riduzione di 30 milioni di euro 
rispetto al consuntivo 2019, di cui la maggior parte è riferibile alla diminuzione delle spese 
legali connesse al recupero dei crediti contributivi e alla concessione e/o al recupero delle 
prestazioni. Ovviamente va tenuto in considerazione l’andamento quantitativo delle cause 
definite con un giudizio rispetto agli anni precedenti. 

Resta significativa, circa il 50% la spesa per il contenzioso sulla Invalidità civile 
comprensivo degli oneri per le Consulenze Tecniche di Ufficio e quelle per le “Omologhe”.  

In merito a tale andamento occorre migliorare il ruolo del contenzioso amministrativo al 
fine di deflazionare quello in sede giurisdizionale che risulta comunque oneroso e con un 
livello di soccombenza che si attesta al 40% dei ricorsi definiti. 
I crediti complessivi affidati agli Agenti della Riscossione sono 176 miliardi di euro 
comprensivi di 1.163 milioni di euro relativi al 2020, al netto delle somme aggiuntive.  

La pesante situazione creditizia è frutto, oltre che della crisi socioeconomica, anche della 
politica degli Agenti della Riscossione, Agenzia delle Entrate Riscossione e Riscossione 
Sicilia, che privilegiano l’attività di recupero prevalentemente sui crediti recenti, lasciando 
cristallizzare gli altri, che gravati di sanzioni ed interessi divengono difficilmente 
recuperabili. 

I crediti non esigibili, per effetto della cancellazione fino a 1.000 euro, risultano pari a 12 
miliardi di euro, di cui 5,5 miliardi di euro a carico della gestione Artigiani, 4,9 miliardi di 
euro a carico della gestione Commercianti e 1,6 miliardi di euro a carico delle aziende.  

Le riscossioni nel 2020 dei crediti affidati agli Agenti della Riscossione ammontano a 53 
milioni di euro in netta flessione rispetto agli anni precedenti in relazione alle sospensioni 
e alla situazione socioeconomica. La percentuale media, negli anni, di incasso sull’affidato 
agli Agenti della Riscossione è del 25,0%, mentre per il 2020 tale percentuale è del 5%.  

La stima delle inesigibilità dei crediti finora accumulati prevede, nel 2020, un’ulteriore 
svalutazione dei crediti contributivi esigibili di 1.100 milioni di euro. 

Le ispezioni nel 2020 si sono ridotte del 36% e conseguentemente l’evasione contributiva 
accertata è stata inferiore di 320 milioni di euro (-31,8) rispetto al 2019. Anche le aziende 
irregolari individuate sono risultate inferiori del 36,7% e i lavoratori in nero accertati sono 
stati inferiori del 49% mentre i lavoratori irregolari del 32,4 %. 
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L’attività Ispettiva è stata svolta nel 2020, con il 4,9 % in meno di ispettori che hanno 
operato, peraltro, solo per alcuni mesi a causa della sospensione delle attività di controllo 
nei mesi del lock-down. 

L’attività di vigilanza documentale ha realizzato 100 mila verifiche con una riduzione del 
48,1% rispetto all’anno precedente. Conseguentemente le irregolarità riscontrate sono 
state 80 mila con una riduzione del 52,7%. Ciò nonostante sono stati individuati 15.548 
rapporti fittizi di lavoro, dato analogo a quello riscontrato con riferimento all’intero anno 
2019.  

L’evasione contributiva accertata è stata di 273 milioni di euro, mentre non risultano 
quantificate le minori uscite con riferimento al lavoro fittizio. 
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0.1 Entrate di parte corrente  
 

Tavola 0.1.1 – Macro-grandezze entrate (in mln di euro) 

ENTRATE STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Gettito contributivo 225.500 221.289 4.211 1,9 

Contributi fiscalità generale 143.000 149.686 -6.686 -4,47 

Altre entrate 3.000 3.891 -891 -22,90 

TOTALE ENTRATE CORRENTI 371.500 374.866 -3.336 -0,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 
0.2 Uscite istituzionali 

 

Tavola 0.2.1 – Macro-grandezze uscite istituzionali (in mln di euro)  

USCITE STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO  
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Spese di funzionamento 2.400 2.598 -198 -7,62 

Interventi diversi: 374.500 387.725 -13.225 -3,41 

 Prestazioni istituzionali 360.000 371.732 -11.732 -3,2 

              Trasferimenti passivi 4.500 4.681 -181 -3,87 

          Sgravi e rimborsi contributivi 10.000 11.312 -1.312 -11,60 

Altre uscite 300 292 8 2,7 

TOTALE USCITE CORRENTI 377.200 390.616 -13.415 -3,4 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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0.3 Saldo bilancio 2020 
 

Tavola 0.3.1 – Macro-grandezze saldo bilancio finanziario di competenza e di parte corrente 

SALDO STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Di parte corrente -5.700 -15.750 10.050 63,8 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

0.4 Analisi tematiche 
 

Tavola 0.4.1 - Stime Prestazioni pensionistiche previdenziali e assistenziali (in mln di euro) 

PRESTAZIONI 
PENSIONISTICHE 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Pensioni lavoratori privati 192.000 192.326 -326 -0,2 

Pensioni lavoratori pubblici 76.565 75.583 982 1,3 

TOTALE PRESTAZIONI  268.565 267.909 656 0,2 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.1 – Stime APE Sociale (in mln di euro) 

APE 
SOCIALE 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Ape Sociale 517 771 -254 -32,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.2 - Reddito e Pensione di cittadinanza (in mln di euro) 

REDDITO E PENSIONE DI 
CITTADINANZA 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Reddito e Pensione 
di Cittadinanza 7.198 7.140 58 0,8 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

0. Macro-grandezze del bilancio consuntivo 2020
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Tavola 0.4.1.3 – Reddito di Emergenza (in mln di euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA  
ASSOLUTA 

DIFFERENZA  
% 

Reddito di Emergenza 830 955 -125 -13,1 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

 

Tavola 0.4.1.4 - Trattamenti di disoccupazione (in mln di euro) 

TRATTAMENTI DI 
DISOCCUPAZIONE 

STIME  
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO ASSESTATO 
2020 

DIFFERENZA  
ASSOLUTA 

DIFFERENZA  
% 

Disoccupazione  
non agricola 10.547 10.724 -177 -1,7 

Disoccupazione  
dipendenti agricoli 2.204 2.241 -37 -1,7 

TOTALE DISOCCUPAZIONE 12.751 12.965 -214 -1,7 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
NOTA 2) I trattamenti di disoccupazione sono al netto della contribuzione figurativa 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.1.5 - TFS/TFR dipendenti pubblici (in mln di euro) 

TFS/TFR 
ex INPDAP 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA  
ASSOLUTA 

DIFFERENZA  
% 

TFS ex INPDAP 7.394 6.934 460 6,6 

TFR ex INPDAP 701 608 93 15,3 

TOTALE 
TFS/TFR ex INPDAP 8.095 7.542 553 7,3 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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  Tavola 0.4.1.6 - Risorse anticipate dalle aziende per prestazioni gestite dall’INPS (in mln di euro) 

 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Risorse anticipate dalle 
aziende per prestazioni 
gestite dall’INPS 

15.593 14.180 1.413 9,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.7 - Erogazioni per maternità e natalità (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Trattamenti per Maternità 2.700 2.731 2.852 -31 

Assegno di Natalità 624 801 892 -177 

Rette di Asili Nido ordinarie 203 520 224 -317 

Congedi parentali ordinari 1.300 1.326 1.311 -26 

TOTALE 
MATERNITÀ E NATALITÀ 4.827 5.378 5.279 -551 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.8 – Assegni al nucleo familiare (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Assegni al nucleo familiare 5.200 5.495 5.440 -295 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.1.9 – Assegni e pensioni sociali (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Assegni e pensioni sociali 4.900 5.023 -123 -2,4 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Assegni e pensioni sociali 4.900 5.023 -123 -2,4 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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  Tavola 0.4.1.6 - Risorse anticipate dalle aziende per prestazioni gestite dall’INPS (in mln di euro) 

 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Risorse anticipate dalle 
aziende per prestazioni 
gestite dall’INPS 

15.593 14.180 1.413 9,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.7 - Erogazioni per maternità e natalità (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Trattamenti per Maternità 2.700 2.731 2.852 -31 

Assegno di Natalità 624 801 892 -177 

Rette di Asili Nido ordinarie 203 520 224 -317 

Congedi parentali ordinari 1.300 1.326 1.311 -26 

TOTALE 
MATERNITÀ E NATALITÀ 4.827 5.378 5.279 -551 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

Tavola 0.4.1.8 – Assegni al nucleo familiare (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Assegni al nucleo familiare 5.200 5.495 5.440 -295 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.1.9 – Assegni e pensioni sociali (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Assegni e pensioni sociali 4.900 5.023 -123 -2,4 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.1.10 – Prestazioni di invalidità civile (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Prestazioni di  
invalidità civile  19.200 19.230 -30 -0,2 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 

Tavola 0.4.2 - Stime Prestazioni COVID -19 (in mln di euro) 

PRESTAZIONI COVID-19  
A CARICO DELLA FISCALITA’ 

GENERALE 
STIME 

RENDICONTO 2020 
PREVENTIVO 

ASSESTATO 2020 
DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Indennità Covid-19 per il  
Sostegno al reddito 6.827 8.034 -1.207 -15,0 

Benefici economici Covid-19 
a sostegno delle famiglie 1.380 2.084 -704 -33,8 

Prestazioni Covid-19  
corrisposte ai lavoratori 6.150  11.395  -5.245 -46,0 

TOTALE  
PRESTAZIONI COVID-19  

A CARICO DELLA  
FISCALITA’ GENERALE 

14.357 21.483 -7.156 -33,3 

PRESTAZIONI COVID-19 
A CARICO INPS 6.500 7.079 -579 -8,2 

TOTALE  
PRESTAZIONI COVID-19 20.857 28.562 -7.735 -27,1 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
NOTA 2) Le prestazioni Covid-19 corrisposte ai lavoratori sono al netto della contribuzione figurativa. 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.2.1 - Assegni erogati dai Fondi di Solidarietà (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

TOTALE ASSEGNI EROGATI  
DAI FONDI DI SOLIDARIETÀ 1.537 2.825 -1.288 -45,6 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.1.10 – Prestazioni di invalidità civile (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Prestazioni di  
invalidità civile  19.200 19.230 -30 -0,2 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 

Tavola 0.4.2 - Stime Prestazioni COVID -19 (in mln di euro) 

PRESTAZIONI COVID-19  
A CARICO DELLA FISCALITA’ 

GENERALE 
STIME 

RENDICONTO 2020 
PREVENTIVO 

ASSESTATO 2020 
DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
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14.357 21.483 -7.156 -33,3 

PRESTAZIONI COVID-19 
A CARICO INPS 6.500 7.079 -579 -8,2 

TOTALE  
PRESTAZIONI COVID-19 20.857 28.562 -7.735 -27,1 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
NOTA 2) Le prestazioni Covid-19 corrisposte ai lavoratori sono al netto della contribuzione figurativa. 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.2.1 - Assegni erogati dai Fondi di Solidarietà (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

TOTALE ASSEGNI EROGATI  
DAI FONDI DI SOLIDARIETÀ 1.537 2.825 -1.288 -45,6 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.1.10 – Prestazioni di invalidità civile (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 
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% 
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NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 

Tavola 0.4.2 - Stime Prestazioni COVID -19 (in mln di euro) 

PRESTAZIONI COVID-19  
A CARICO DELLA FISCALITA’ 

GENERALE 
STIME 

RENDICONTO 2020 
PREVENTIVO 

ASSESTATO 2020 
DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Indennità Covid-19 per il  
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Benefici economici Covid-19 
a sostegno delle famiglie 1.380 2.084 -704 -33,8 

Prestazioni Covid-19  
corrisposte ai lavoratori 6.150  11.395  -5.245 -46,0 

TOTALE  
PRESTAZIONI COVID-19  

A CARICO DELLA  
FISCALITA’ GENERALE 

14.357 21.483 -7.156 -33,3 

PRESTAZIONI COVID-19 
A CARICO INPS 6.500 7.079 -579 -8,2 

TOTALE  
PRESTAZIONI COVID-19 20.857 28.562 -7.735 -27,1 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
NOTA 2) Le prestazioni Covid-19 corrisposte ai lavoratori sono al netto della contribuzione figurativa. 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 

 

Tavola 0.4.2.1 - Assegni erogati dai Fondi di Solidarietà (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 
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% 
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DAI FONDI DI SOLIDARIETÀ 1.537 2.825 -1.288 -45,6 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.2.2 – Sostegno familiare Covid-19 (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Congedi parentali Covid-19 640 1.618 -978 -60,4 

Bonus baby-sitting Covid-19 740 466 274 58,8 

TOTALE 
SOSTEGNO FAMILIARE  

COVID-19 
1.380 2.084 -704 33,8 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 

 

Tavola 0.4.3 - Prestazioni creditizie e sociali dipendenti pubblici (in mln di euro) 

PRESTAZIONI CREDITIZIE E 
SOCIALI 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Benefici Assistenziali  
ex IPOST 4 5 -1 -20,0 

Mutualità 
ex IPOST 4 3 1 33,3 

Prestazioni  
Creditizie e Sociali 396 467 -71 -15,2 

Prestazioni Assistenziali  
ex ENAM 14 28 -14 -50,0 

TOTALE PRESTAZIONI 
CREDITIZIE E SOCIALI 418 503 -85 -16,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.2.2 – Sostegno familiare Covid-19 (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

DIFFERENZA 
% 

Congedi parentali Covid-19 640 1.618 -978 -60,4 

Bonus baby-sitting Covid-19 740 466 274 58,8 

TOTALE 
SOSTEGNO FAMILIARE  

COVID-19 
1.380 2.084 -704 33,8 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 

 

Tavola 0.4.3 - Prestazioni creditizie e sociali dipendenti pubblici (in mln di euro) 
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PREVENTIVO 
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Mutualità 
ex IPOST 4 3 1 33,3 
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ex ENAM 14 28 -14 -50,0 

TOTALE PRESTAZIONI 
CREDITIZIE E SOCIALI 418 503 -85 -16,9 

NOTA 1) Dati provvisori marzo 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.4 Riaccertamento dei residui attivi e passivi esistenti al 31/12/2019 (in mln di euro) 

RESIDUI ATTIVI  
IN DIMINUZIONE RENDICONTO 2020 RENDICONTO 2019 DIFFERENZA ASSOLUTA DIFFERENZA  

% 

Obiettive situazioni di 
irrecuperabilità 97 79 18 22,8 

Insussistenza del credito 
per sentenza civile passata 
in giudicato 

47 59 -12 -20,3 

Ricorsi amministrativi 11 11 0 0,0 

Rettifica di erronea 
registrazione 96 122 -26 -21,3 

Ritardata comunicazione di 
cessazione attività 838 1.005 -167 -16,6 

Eliminazione di somme del 
SSN 1 1 0 0,0 

Eliminazione ex art.4  
DL 119/2018 12.238 0 12.238 100,0 

Eliminazioni ex art.4 DL 
119/2018 Gestione separata 163 0 163 100,0 

TOTALE RESIDUI ATTIVI 13.491 1.277 12.214 956,5 

RESIDUI PASSIVI  
IN DIMINUZIONE     

Eliminazione di impegni di 
spese di funzionamento 52 172 -120 -69,8 

Eliminazione di spese del 
settore "Credito e welfare" 43 87 -44 -50,6 

Eliminazione somme dovute 
ad altri Enti 58 16 42 262,5 

TOTALE RESIDUI PASSIVI 153 275 -122 -44,4 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 0.4.5 - Crediti (in mln di euro) 

GETTITO CONTRIBUTIVO 
GESTIONE CREDITI 

STOCK 
AL 31/12/2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALE 

COMPLESSIVO 

Iscritto a ruolo / Affidato 128.478 11.040 10.586 12.708 12.228 1.163 176.203 

Sgravi / Annullamenti 37.006 1.057 969 1.160 778 80 41.050 

Sospensioni 1.993 195 150 241 175 29 2.783 

Iscritto a ruolo al Netto di 
Sgravi /Sospensioni 89.479 9.788 9.467 11.307 11.275 1.054 132.370 

Riscossioni 27.474 1.968 1.573 1.277 810 53 33.155 

Percentuale  
Riscosso/Affidato  
al Netto di Sgravi e 
Sospensioni 

30,7 20,1 16,6 11,3 7,2 5,0 25,0 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.1 - Riscossioni Agente della Riscossione (in mln di euro) 

ANNO  ISCRITTO A  
RUOLO / AFFIDATO  

RISCOSSO 
DA ADER 

RISCOSSO DA 
RISCOSSIONE 
SICILIA SPA  

TOTALE 
RISCOSSIONI DIFFERENZA  PERCENTUALE  

STOCK AL 31/12/2015 128.478  25.578  1.896  27.474  101.004  21,4 

2016 11.040  1.826  142  1.968  9.072  17,8 

2017 10.586  1.450  123  1.573  9.013  14,9 

2018 12.708  1.201  76  1.277  11.431  10,0 

2019 12.228  753  57  810  11.418  6,6 

2020 1.163  49  4  53  1.110  4,6 

TOTALE 176.203  30.857  2.298  33.155  143.048  18,8 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.2 - Crediti trasmessi per Agente della Riscossione (in mln di euro) 

ANNI RISCOSSIONE 
ADER  

RISCOSSIONE 
SICILIA SPA TOTALE 

STOCK AL 31/12/2015 116.210 12.268 128.478 

2016 10.036 1.005 11.041 

2017 9.568 1.018 10.586 

2018 11.515 1.193 12.708 

2019 11.040 1.187 12.227 

2020 1.064 99 1.163 

TOTALE COMPLESSIVO 159.433 16.770 176.203 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.3 - Sgravi / Annullamenti per Agente della Riscossione (in mln di euro) 

ANNI RISCOSSIONE 
ADER  

RISCOSSIONE 
SICILIA SPA TOTALE 

STOCK AL 31/12/2015 33.880 3.126 37.006 

2016 976 81 1.057 

2017 877 92 969 

2018 1.059 101 1.160 

2019 693 85 778 

2020 73 7 80 

TOTALE COMPLESSIVO 37.558 3.492 41.050 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 

 

Tavola 0.4.5.4 - Sospensioni per Agente della riscossione (in mln di euro) 

ANNI RISCOSSIONE 
ADER  

RISCOSSIONE 
SICILIA SPA TOTALE 

STOCK AL 31/12/2015 1.815 178 1.993 

2016 175 20 195 

2017 123 27 150 

2018 203 38 241 

2019 150 25 175 

2020 28 1 29 

TOTALE COMPLESSIVO 2.494 289 2.783 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.3 - Sgravi / Annullamenti per Agente della Riscossione (in mln di euro) 
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NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 

 

Tavola 0.4.5.4 - Sospensioni per Agente della riscossione (in mln di euro) 

ANNI RISCOSSIONE 
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RISCOSSIONE 
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NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.5 - Saldo e Stralcio  

 DL 148/2017 
ANTE EMISSIONE PIANI 

NUMERO 
CONTRIBUENTI 

NUMERO 
CARTELLE 

VALORE CARTELLA 
(DEBITO RESIDUO)   

DEBITO 
DA PAGARE VERSATO 

(importi in milioni di euro) 

Differimento Definizione Agevolata  
D.L. 148/2017 44.584 129.521 332,40 224 54,80 

Rottamazione Ter D.L. 119/2018 402.087 1.790.716 8.414,90 6.102,70 1.082,90 

Riapertura Rottamazione Ter D.L. 34/2019 84.489 354.320 1.450,50 952,70 130,60 

Rottamazione Ter - Rottamazione TER  
da Saldo e Stralcio L. 145/2018 16.412 180.752 0,00  459,80 48,90 

TOTALE 547.572 2.455.309 10.197,80 7.739,20 1.317,20 

Saldo e Stralcio "puro" L. 145/2018 244.190 1.339.977 3.466,90 515,4 183,1 

TOTALE COMPLESSIVO 791.762 3.795.286 13.664,70 8.254,60 1.500,30 

NOTA 1) Applicazione Legge di Bilancio 2019 
NOTA 2) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.6 - Rottamazioni (compreso saldo e stralcio) per Contributo/Gestione 

TIPOLOGIA TRIBUTO 
CARICO ISCRITTO A RUOLO 

RISCOSSO 
(in mln di euro) 

% 

 I01 - Contributi aziende 893,10 57,6 

 I02 - Contributi SSN aziende   0,43 0,0 

 I03 - Contributi artigiani   169,49 10,9 

 I04 - Contributi commercianti   292,73 18,9 

 I05 - Contributi datori lavoro agricolo   27,18 1,8 

 I06 - Contributi lavoratori autonomi agricoli 41,97 2,7 

 I07 - Contributi Gestione Separata Lavoratori Parasubordinati   29,70 1,9 

I08 - Contributi Gestione Separata Liberi Professionisti 6,28 0,4 

 I0C - Contributi Datori Lavoro Domestici   0,50 0,0 

 I0F - Indebiti da pensioni   0,20 0,0 

 I0G - Contributi Lavoratori Spettacolo   2,29 0,1 

 I0H - Contributi sportivi professionisti   0,24 0,0 

 I0I - Gestione ex-INPDAP   7,19 0,5 

 I0N - Spese di notifica avviso addebito   2,71 0,2 

 I0P - Contributi pescatori autonomi   0,00 0,0 

 IMR - Interessi maggior rateazione   75,55 4,9 

 I0E - Indebiti da prestazioni sostegno reddito   0,03 0,0 

TOTALE COMPLESSIVO 1.549,58 100,0 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.5.7 - Crediti stralciati (mln euro) 

TOTALE CREDITI STRALCIATI 
di cui: 12.401  

AZIENDE 1.578 

ARTIGIANI 5.555 

COMMERCIANTI 4.943 

AGRICOLI AUTONOMI 87 

AGRICOLI DIPENDENTI 75 

GESTIONE SEPARATA 163 

NOTA 1) Cancellazione crediti ex art. 4 D.L. 119/2018 fino a 1.000 euro 
NOTA 2) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate 

 

 

 

Tavola 0.4.6 - Stima svalutazione dei crediti contributivi 

Riflessi determinazione percentuali di svalutazione dei crediti contributivi (mln euro) 1.100 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate 
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 Tavola 0.4.7 - Attività di Vigilanza Ispettiva 

ATTIVITÀ 2019 2020 VARIAZIONE 
ASSOLUTA 

VARIAZIONE 
PERCENTUALE 

Numero ispezioni 16.456 10.524 -5.932 -36,0 

Numero ispettori  1.073 1.020 -53 -4,9 

Durata media ispezioni  
(in giorni) 25 25 0 0,0 

Evasione contributiva 
accertata (in mln di euro) 1.007 687 -320 -31,8 

Aziende irregolari  13.400 8.477 -4.923 -36,7 

Lavoratori in nero 4.805 2.455 -2.350 -48,9 

Lavoratori irregolari 212.937 144.014 -68.923 -32,4 

NOTA 1) A causa dell’emergenza epidemiologica COVID-19, l’attività di Vigilanza Ispettiva, nell’anno 2020, è stata svolta per otto mesi 
NOTA 2) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.8 - Attività di vigilanza documentale  

 2019 2020 VARIAZIONE 
ASSOLUTA 

VARIAZIONE 
PERCENTUALE 

Verifiche documentali 192.586 99.986 -92.600 -48,1 

Irregolarità riscontrate 170.534 80.607 -89.927 -52,7 

Rapporti lavoro fittizi 16.202 15.548 -654 -4,0 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 

 

 
Tavola 0.4.8.1 - Attività di vigilanza documentale - Maggiori accertamenti e minori uscite (in mln di euro) 

 

2019 2020 
EVASIONE 

CONTRIB.VA 
ACCERTATA 

MINORI 
USCITE TOTALE 

EVASIONE 
CONTRIB.VA 
ACCERTATA 

MINORI 
USCITE TOTALE 

Controllo agevolazioni 40 6 46 122 1 123 

Controllo conguagli 5 0 5 2 0 2 

Controlli CIG 28 0 28 12 0 12 

Ticket licenziamento 141 0 141 122 0 122 

Tutoraggi in agricoltura 0 0 0 0 0 0 

Lavoro Fittizio 0 107 107 121 0 121 

Altri controlli 55  55 15 0 15 

TOTALE 269 113 382 272 0 273 

NOTA 1) Nelle minori uscite 2020 del rigo 1 sono comprese oltre alle agevolazioni anche i mancati ticket licenziamento 
NOTA 2) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Entrate 
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Tavola 0.4.9 – Oneri legali contenzioso giudiziario in euro  

Descrizione onere STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Spese legali connesse alle prestazioni 
(compreso Invalidità civile) e al recupero dei 
crediti contributivi  

198.042.000 246.946.373 228.474.943 -48.904.373 

Spese legali avvocati domiciliatari 1.322.000 2.000.000 1.646.132 -678.000 

Spese legali contenzioso credito e welfare 44.000 200.000 59.108 -156.000 

Spese legali diverse 1.077.000 3.750.000 1.299.760 -2.673.000 

Spese legali patrimonio immobiliare 2.630 400.000 4.934 -397.370 

Spese legali concessione mutui Cooperative    
edilizie degli enti locali 82.000 120.000 65.772 -38.000 

TOTALE ONERI LEGALI 200.569.630 253.416.373 231.550.649 -52.846.743 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria Tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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1. Ammortizzatori sociali 
 
 
 

el 2020 l’attività di erogazione degli ammortizzatori sociali è stata fortemente 
caratterizzata dall’emergenza pandemica e dalla frammentarietà dei 
provvedimenti normativi con i quali il legislatore ha inteso integrare le tutele e la 

platea dei destinatari anche a soggetti non beneficiari di prestazioni assicurative a 
sostegno del reddito. 

La spesa per i trattamenti di disoccupazione ed anche il numero complessivo degli stessi, 
al netto della mobilità, si riconferma nella misura preventivata, nell’ottobre scorso, in 
occasione dell’assestamento del bilancio preventivo 2020. 

La stima degli oneri per i trattamenti di disoccupazione, infatti, si attesta in 13 miliardi di 
euro a favore di 2.700.000 lavoratori, al netto dei beneficiari della disoccupazione agricola 
in fase di definizione. 

Nel 2020 sono state concluse anticipatamente 570.000 erogazioni NASpI, di cui 128.000 
per reimpiego con contratti a tempo indeterminato, 240.000 per reimpiego con contratto 
a tempo determinato di durata superiore a sei mesi. 

La spesa per i trattamenti di sospensione di rapporto di lavoro, Cassa integrazione nelle 
varie forme, è stata sostenuta dalla fiscalità generale per 6 miliardi di euro, mentre per 
altri 6,5 miliardi di euro hanno pesato, in termini solidaristici, sulla gestione per le 
prestazioni temporanee Inps alla quale afferiscono i peculiari contributi versati dalle 
imprese. 

A favore di lavoratori autonomi o con particolari condizioni contrattuali, quali quelle dei 
lavoratori dello spettacolo, sono stati erogati i cosiddetti bonus a carico della fiscalità 
generale per un ammontare complessivo di 7 miliardi di euro. 

La situazione complessiva delle risorse destinate a sostegno del reddito, in caso di 
sospensione dell’attività lavorativa, evidenzia un minor onere, rispetto alle previsioni di 
oltre 8 miliardi di euro.  

Sono stati comunque 4,5 milioni i lavoratori dipendenti, dei settori che versano i peculiari 
contributi assicurativi, sospesi dal lavoro nel 2020, 9 volte di più di quelli del 2019.  

N 
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Anche in termini di ore di cassa integrazione utilizzate per la sospensione dal lavoro, nel 
2020, si registra un saldo di 1.250 milioni di ore da confrontare con un andamento negli 
anni 2018 e 2019 attestato a circa 110 milioni di ore/anno. 

È rilevante anche il ricorso a strumenti di integrazione salariale per le piccole e 
microimprese, prevalentemente del terziario e dei servizi. Sono state autorizzate, infatti, 
dai Fondi di solidarietà, nel solo 2020, 1.320 milioni di ore, il cui utilizzo effettivo è 
preventivato in circa 650 milioni di ore. Questa tipologia di tutela ha visto oltre 8 milioni 
di erogazioni ai lavoratori. 

In merito all’impegno dell’Istituto ad erogare con progressiva tempestività i pagamenti 
delle diverse tipologie di cassa integrazione e di Fondi di solidarietà, occorre evidenziare 
che complessivamente sono stati processati oltre 15 milioni di pagamenti con un arretrato 
ancora da lavorare che interessa 70.000 domande per circa 300 mila beneficiari. 
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1.Ammortizzatori sociali 

 
1.1 Ammortizzatori sociali-spesa 

 

Tavola 1.1.1 Trattamenti di disoccupazione (in mln di euro) 

TRATTAMENTI DI 
DISOCCUPAZIONE STIME RENDICONTO 2020 PREVENTIVO ASSESTATO 

2020 DIFFERENZA ASSOLUTA DIFFERENZA % 

Disoccupazione  
non agricola 10.547 10.724 -177 -1,7 

Disoccupazione  
dipendenti agricoli 2.204 2.241 -37 -1,7 

TOTALE DISOCCUPAZIONE 12.751 12.965 -214 -1,7 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 
 

Tavola 1.1.2 - Assegni erogati dai Fondi di Solidarietà (in mln euro) 

 STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

TOTALE ASSEGNI EROGATI DAI 
FONDI DI SOLIDARIETÀ 1.537 2.825 -1.288 -45,6 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 

 
 
 
 

Tavola 1.1.3 - Stime Prestazioni Covid-19 a carico della fiscalità generale (in mln di euro) 

PRESTAZIONI COVID  
A CARICO DELLO STATO 

STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Indennità Covid-19 - bonus 6.827 8.034 -1.207 -15,0 

Benefici economici Covid-19  
a sostegno delle famiglie 1.165 2.369 -1.204 -50,8 

Prestazioni Covid-19 
corrisposte ai lavoratori-CIG 6.150  11.395  -5.245 -46,0 

TOTALE   
PRESTAZIONI COVID-19 14.142 21.788 -7.646 -35,1 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
NOTA 2) Le prestazioni COVID corrisposte ai lavoratori sono al netto della contribuzione figurativa 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale - Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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1.2 Cessazione rapporto di lavoro 
 

Tavola 1.2.1 - Ammortizzatori Sociali - cessazione rapporto lavorativo - requisiti ordinari  

TIPO DI PRESTAZIONI  2019 2020 DIFFERENZA 
ASSOLUTA 

DIFFERENZA 
% 

Disoccupazione Agricola  542.343 nd - - 

DIS-COLL 19.437 23.407 -3.970 -17,0 

NASpI 2.735.051 2.658.682 76.369 2,9 

Mobilità 17.025 7.020 10.005 142,5 

TOTALE 3.313.856 2.689.109 624.747 23,2 

NOTA 1) Il dato della Disoccupazione Agricola si riferisce al flusso annuo dei soggetti che hanno presentato la domanda entro il mese di marzo dell'anno di 
riferimento per periodi di disoccupazione dell'anno precedente 

NOTA 2) Un lavoratore può aver fruito, nello stesso anno, di prestazioni di tipo diverso; in tal caso nel totale sarà contato più volte 
NOTA 3) Dati provvisori - Rilevazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale  

 

 

Tavola 1.2.2 - NASpI - importo lordo mensile della prestazione al primo mese - requisiti ordinari 

IMPORTO LORDO 
MENSILE INIZIALE 

DELLA PRESTAZIONE 

2019 2020 

   F    M TOTALE     F      M TOTALE 

Da 0 a 250 euro 8.691 1.819 10.510 9.395 2.147 11.542 

Da 251 a 500 euro 109.295 29.419 138.714 106.746 31.641 138.387 

Da 501 a 750 euro 215.204 102.011 317.215 207.356 100.829 308.185 

Da 751 a 1.000 euro 327.646 278.361 606.007 307.532 256.561 564.093 

Da 1.001 a 1.250 euro 286.499 396.363 682.862 272.847 342.794 615.641 

Oltre 1.250 euro 20.765 57.211 77.976 17.849 51.397 69.246 

TOTALE 968.100 865.184 1.833.284 921.725 785.369 1.707.094 

NOTA 1) Il numero di prestazioni per importi e annualità si riferisce a quelle sorte nell'anno di licenziamento 
NOTA 2) Licenziamenti 2020 - Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale                
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Mobilità 17.025 7.020 10.005 142,5 

TOTALE 3.313.856 2.689.109 624.747 23,2 

NOTA 1) Il dato della Disoccupazione Agricola si riferisce al flusso annuo dei soggetti che hanno presentato la domanda entro il mese di marzo dell'anno di 
riferimento per periodi di disoccupazione dell'anno precedente 

NOTA 2) Un lavoratore può aver fruito, nello stesso anno, di prestazioni di tipo diverso; in tal caso nel totale sarà contato più volte 
NOTA 3) Dati provvisori - Rilevazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale  

 

 

Tavola 1.2.2 - NASpI - importo lordo mensile della prestazione al primo mese - requisiti ordinari 

IMPORTO LORDO 
MENSILE INIZIALE 

DELLA PRESTAZIONE 

2019 2020 

   F    M TOTALE     F      M TOTALE 

Da 0 a 250 euro 8.691 1.819 10.510 9.395 2.147 11.542 

Da 251 a 500 euro 109.295 29.419 138.714 106.746 31.641 138.387 

Da 501 a 750 euro 215.204 102.011 317.215 207.356 100.829 308.185 

Da 751 a 1.000 euro 327.646 278.361 606.007 307.532 256.561 564.093 

Da 1.001 a 1.250 euro 286.499 396.363 682.862 272.847 342.794 615.641 

Oltre 1.250 euro 20.765 57.211 77.976 17.849 51.397 69.246 

TOTALE 968.100 865.184 1.833.284 921.725 785.369 1.707.094 

NOTA 1) Il numero di prestazioni per importi e annualità si riferisce a quelle sorte nell'anno di licenziamento 
NOTA 2) Licenziamenti 2020 - Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale                
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Tavola 1.2.3 - NASpI - prestazioni per classi di durata teorica - requisiti ordinari  

CLASSE DI DURATA 
TEORICA 

DELLA PRESTAZIONE  
IN MESI 

2019 2020 

F M TOTALE F M TOTALE 

da 0 a 3 242.788 213.864 456.652 241.603 213.304 454.907 

da 3 a 6 210.081 186.298 396.379 201.673 165.624 367.297 

da 6 a 9 121.200 103.482 224.682 115.878 92.399 208.277 

da 9 a 12 91.711 74.060 165.771 91.310 68.411 159.721 

da 12 a 15 65.151 56.762 121.913 64.268 52.320 116.588 

da 15 a 18 51.710 46.389 98.099 50.897 44.182 95.079 

da 18 a 21 49.566 44.885 94.451 49.047 43.023 92.070 

da 21 a 24 135.893 139.444 275.337 107.049 106.106 213.155 

TOTALE 968.100 865.184 1.833.284 921.725 785.369 1.707.094 

NOTA 1) Licenziamenti 2020 - Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 1.2.4 - NASpI - prestazioni concluse  

2019 2020 

F M TOTALE F M TOTALE 

Prestazioni integralmente fruite 584.185 532.912 1.117.097 857.871 740.477 1.598.348 

Prestazioni concluse per l'insorgenza di uno dei motivi 
di decadenza sottoindicati: 

407.031  366.203 773.234 293.866 270.494 564.360 

00 Motivo non specificato 980 773 1.753 1.665 1.018 2.683 

01 Assunzione con contratto a tempo indeterminato 81.350 88.029 169.379 63.147 64.705 127.852 

02 Mancata o tardiva comunicazione di svolgere 
lavoro subordinato 

621 748 1.369 167 192 359 

04 Espatrio in convenzione 53 92 145 30 47 77 

05 Espatrio 920 1.156 2.076 524 612 1.136 

06 Svolgimento attività autonoma 7.804 14.293 22.097 5.741 10.998 16.739 

07 Raggiungimento requisito pensione vecchiaia 1.223 3.704 4.927 2.035 3.268 5.303 

08 Titolare di pensione diretta 4.336 12.995 17.331 5.407 9.987 15.394 

09 Lavoratori che abbiano beneficiato della 
prestazione per la durata massima 

6.261 5.696 11.957 3.237 2.967 6.204 

15 Decesso dell’assicurato 211 565 776 199 494 693 

19 Decadenza per indicazione ministero di giustizia l. 
92/2012 

27 94 121 16 19 35 

29 Decadenza da comunicazione centro impiego 1.463 1.216 2.679 706 538 1.244 

30 Assunzione con contratto a tempo determinato 
superiore a sei mesi 

239.564 165.931 405.495 145.244 94.931 240.175 

31 Assunzione con contratto a tempo determinato 
superiore a cinque giorni 

2.542 3.056 5.598 1.457 1.930 3.387 

32 Presentazione nuova domanda di naspi 50.694 55.618 106.312 58.975 70.881 129.856 

99 Altro 8.982 12.237 21.219 5.316 7.907 13.223 

TOTALI 991.216 899.115 1.890.331 1.151.737 1.010.971 2.162.708 

NOTA 1 - Nelle prestazioni concluse nel 2019 sono comprese n° 164.696 prestazioni iniziate nelle annualità precedenti 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Ammortizzatori sociali  
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1.3 Sospensione rapporto di lavoro 

 

Tavola 1.3.1 - Ammortizzatori Sociali - sospensione rapporto lavorativo - requisiti ordinari  

 SOSPENSIONE 
RAPPORTO LAVORATIVO 2019 2020 VARIAZIONE 

ASSOLUTA 
VARIAZIONE 

% 

CIGO 415.563 2.745.218 2.329.655 561% 

CIGS 166.661 266.956 100.295 60% 

CIGD 4.279 1.584.319 1.580.040 36.925% 

Solidarietà 3.943 3.270 -673 -17% 

TOTALE PRESTAZIONI 590.446 4.599.763 4.009.317 679% 

Lavoratori con almeno  
un trattamento di CIG  575.302 4.479.997 3.904.695 679% 

NOTA 1) Un lavoratore può usufruire nello stesso anno di una o più tipologie di CIG: pertanto il numero di beneficiari non è la somma dei singoli trattamenti 
NOTA 2) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale                

 

 

Tavola 1.3.2 - Cassa Integrazione Guadagni - ore autorizzate, ore utilizzate e indice di tiraggio requisiti ordinari  

 CIGO CIGS - CIGD TOTALE 

ORE AUTORIZZATE NEL 2018 95.656.895 120.352.572 216.009.467 

di cui utilizzate fino a novembre 2020 43.877.993 50.682.010 94.560.003 

Indice di tiraggio % 46% 42% 44% 

ORE AUTORIZZATE NEL 2019 105.437.162 154.216.440 259.653.602 

 di cui utilizzate fino a novembre 2020 40.850.549 69.099.319 109.949.868 

Indice di tiraggio % 39% 45% 42% 

ORE AUTORIZZATE AL 31/12/2020 1.979.786.234 980.900.382 2.960.686.616 

 di cui utilizzate fino a novembre 2020 699.759.748 494.447.860 1.194.207.607 

Indice di tiraggio % 35% 50% 40% 

NOTA 1) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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1.3 Sospensione rapporto di lavoro 

 

Tavola 1.3.1 - Ammortizzatori Sociali - sospensione rapporto lavorativo - requisiti ordinari  

 SOSPENSIONE 
RAPPORTO LAVORATIVO 2019 2020 VARIAZIONE 

ASSOLUTA 
VARIAZIONE 

% 

CIGO 415.563 2.745.218 2.329.655 561% 

CIGS 166.661 266.956 100.295 60% 

CIGD 4.279 1.584.319 1.580.040 36.925% 

Solidarietà 3.943 3.270 -673 -17% 

TOTALE PRESTAZIONI 590.446 4.599.763 4.009.317 679% 

Lavoratori con almeno  
un trattamento di CIG  575.302 4.479.997 3.904.695 679% 

NOTA 1) Un lavoratore può usufruire nello stesso anno di una o più tipologie di CIG: pertanto il numero di beneficiari non è la somma dei singoli trattamenti 
NOTA 2) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale                

 

 

Tavola 1.3.2 - Cassa Integrazione Guadagni - ore autorizzate, ore utilizzate e indice di tiraggio requisiti ordinari  

 CIGO CIGS - CIGD TOTALE 

ORE AUTORIZZATE NEL 2018 95.656.895 120.352.572 216.009.467 

di cui utilizzate fino a novembre 2020 43.877.993 50.682.010 94.560.003 

Indice di tiraggio % 46% 42% 44% 

ORE AUTORIZZATE NEL 2019 105.437.162 154.216.440 259.653.602 

 di cui utilizzate fino a novembre 2020 40.850.549 69.099.319 109.949.868 

Indice di tiraggio % 39% 45% 42% 

ORE AUTORIZZATE AL 31/12/2020 1.979.786.234 980.900.382 2.960.686.616 

 di cui utilizzate fino a novembre 2020 699.759.748 494.447.860 1.194.207.607 

Indice di tiraggio % 35% 50% 40% 

NOTA 1) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 1.3.3 - Cassa Integrazione Guadagni - serie storica delle ore utilizzate - requisiti ordinari  

ANNI CIGO CIGS CIGD SOLIDARIETÀ TOTALE 

2018 44.851.202 35.191.974 1.554.904 29.767.007 111.365.087 

2019 40.809.637 38.002.289 186.793 28.392.818 107.391.538 

2020 712.942.890 60.435.087 466.005.376 10.028.467 1.249.411.821 

NOTA 1) Le ore sono quelle conguagliate o pagate direttamente dall'INPS nell'anno, indipendentemente dall'anno di autorizzazione 
NOTA 2) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale -Coordinamento Generale Statistico Attuaria 

 

Tavola 1.3.4 - Cassa Integrazione Guadagni - serie storica delle ore utilizzate, beneficiari e costi - requisiti ordinari 

ANNI TOTALE 
ORE UTILIZZATE FRUITORI COSTI 

(in mln di euro)  

2018 111.365.087 590.867 1.556 

2019 107.391.538 575.302 1.383 

2020 1.249.411.821 4.479.997  n.d. 

NOTA 1) La Cassa Integrazione Guadagni comprende tutte le tipologie di Cassa integrazione 
NOTA 2) Le ore sono quelle conguagliate o pagate direttamente dall'INPS nell'anno, indipendentemente dall'anno di autorizzazione 
NOTA 3) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
 FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale e dalla Direzione Centrale 

Ammortizzatori Sociali.  

 

Tavola 1.3.5 - CISOA - serie storica e costi - requisiti ordinari 

ANNI NUMERO DEI LAVORATORI  
BENEFICIATI DALLA PRESTAZIONE NUMERO DELLE GIORNATE INDENNIZZATE IMPORTO TOTALE INDENNIZZATO 

2017 19.695 389.690 18.944.079 

2018 14.786 343.630 15.410.597 

2019 13.043 237.842 11.389.513 

2020 n.d  n.d n.d 

NOTA 1) I dati dell'anno 2019 sono provvisori, non sono invece disponibili i dati del 2020, si fa inoltre presente che il dato 2018 è stato rivisto rispetto a quanto 
fornito a luglio in seguito all'aggiornamento dell'Osservatorio sul Mondo agricolo 

FONTE:  Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale-Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 1.3.3 - Cassa Integrazione Guadagni - serie storica delle ore utilizzate - requisiti ordinari  

ANNI CIGO CIGS CIGD SOLIDARIETÀ TOTALE 

2018 44.851.202 35.191.974 1.554.904 29.767.007 111.365.087 

2019 40.809.637 38.002.289 186.793 28.392.818 107.391.538 

2020 712.942.890 60.435.087 466.005.376 10.028.467 1.249.411.821 

NOTA 1) Le ore sono quelle conguagliate o pagate direttamente dall'INPS nell'anno, indipendentemente dall'anno di autorizzazione 
NOTA 2) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale -Coordinamento Generale Statistico Attuaria 

 

Tavola 1.3.4 - Cassa Integrazione Guadagni - serie storica delle ore utilizzate, beneficiari e costi - requisiti ordinari 

ANNI TOTALE 
ORE UTILIZZATE FRUITORI COSTI 

(in mln di euro)  

2018 111.365.087 590.867 1.556 

2019 107.391.538 575.302 1.383 

2020 1.249.411.821 4.479.997  n.d. 

NOTA 1) La Cassa Integrazione Guadagni comprende tutte le tipologie di Cassa integrazione 
NOTA 2) Le ore sono quelle conguagliate o pagate direttamente dall'INPS nell'anno, indipendentemente dall'anno di autorizzazione 
NOTA 3) Dati provvisori rilevazione di febbraio 2021 
 FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale e dalla Direzione Centrale 

Ammortizzatori Sociali.  

 

Tavola 1.3.5 - CISOA - serie storica e costi - requisiti ordinari 

ANNI NUMERO DEI LAVORATORI  
BENEFICIATI DALLA PRESTAZIONE NUMERO DELLE GIORNATE INDENNIZZATE IMPORTO TOTALE INDENNIZZATO 

2017 19.695 389.690 18.944.079 

2018 14.786 343.630 15.410.597 

2019 13.043 237.842 11.389.513 

2020 n.d  n.d n.d 

NOTA 1) I dati dell'anno 2019 sono provvisori, non sono invece disponibili i dati del 2020, si fa inoltre presente che il dato 2018 è stato rivisto rispetto a quanto 
fornito a luglio in seguito all'aggiornamento dell'Osservatorio sul Mondo agricolo 

FONTE:  Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati statistici forniti dalla Direzione Generale-Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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1.4 Fondo di integrazione salariale 

 

                             Tavola 1.4.1 - Fondo di Integrazione Salariale dal 2016 al 31 Gennaio 2021 - causale ordinaria e causale COVID-19 

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE STATO DOMANDA NUMERO DOMANDE NUMERO LAVORATORI 
IN DOMANDA ORE RICHIESTE ORE AUTORIZZATE 

IMPORTO INIZIALE 
STIMATO  
(in euro) 

IMPORTO AUTORIZZATO 
(in euro) 

Assegno Ordinario 

Pervenute 27.461 391.145 93.606.446 0 800.220.806,28                              -    

In Istruttoria 8.842 159.715 29.520.178 0 258.646.969,84 2.371,20 

Autorizzate 545.481 7.652.616 1.486.895.400 1.345.996.368 13.402.762.782,99 12.102.328.257,54 

Respinte 27.526 299.798 66.996.469 0 602.917.216,42 - 

Chiuse amministrativamente 28.924 567.008 170.476.882 0 1.545.461.780,91 - 

Annullate 2.738 46.055 9.520.443 0 85.922.004,92 84.617.402,08 

TOTALE 640.972 9.116.337 1.857.015.818 1.345.996.368 16.695.931.561,36 12.186.948.030,82 

Assegno di Solidarietà 

Pervenute 81 1.770 375.139 0 3.833.454,24 - 

In Istruttoria 243 6.156 1.494.257 0 15.795.521,24 - 

Autorizzate 2.194 92.874 26.272.343 24.398.747 289.142.893,56 175.664.275,50 

Respinte 811 18.769 6.158.967 0 64.586.961,36 - 

Chiuse amministrativamente 572 6.704 4.207.917 0 41.228.981,11 - 

Annullate 16 164 60.293 0 572.614,53 476.368,29 

TOTALE 3.917 126.437 38.568.916 24.398.747 415.160.426,04 176.140.643,79 

TOTALE COMPLESSIVO 644.889 9.242.774 1.895.584.734 1.370.395.115 17.111.091.987,40 12.363.088.674,61 
NOTA 1) Le informazioni riportate nel monitoraggio in oggetto si riferiscono alle domande pervenute, istruite e autorizzate con la procedura di gestione della fase di Istruttoria (Fon.S.I.) 
NOTA 2) Pratiche chiuse amministrativamente per errori dell’azienda 
NOTA 3) Pratiche annullate su richiesta dell’azienda 
NOTA 4) L'importo iniziale stimato 
NOTA 5) Dati elaborati febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati della Direzione Generale- Direzione Centrale Ammortizzatori Sociali 
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Tavola 1.4.2 - Fondo di Integrazione Salariale dal 2016 al 31 Gennaio 2021 - CAUSALE ORDINARIA 

TIPOLOGIA DI 
PRESTAZIONE STATO DOMANDA NUMERO DOMANDE NUMERO LAVORATORI IN 

DOMANDA ORE RICHIESTE ORE AUTORIZZATE IMPORTO INIZIALE STIMATO 
 (in euro) 

IMPORTO AUTORIZZATO 
(in euro) 

Assegno Ordinario 

Pervenute 642 15.370 3.126.266 0         26.918.037,94                          -    

In Istruttoria 1.457 29.667 4.721.048 0        42.588.960,20                          -    

Autorizzate 3.444 121.459 27.446.655 22.395.453 274.092.936,63 211.172.624,00 

Respinte 1.487 42.910 11.208.195 0      107.458.560,76                          -    

Chiuse amministrativamente 5.538 143.915 32.748.412 0      292.449.912,99                          -    

Annullate 57 1.487 417.157 0          3.897.420,34       3.865.079,42  

TOTALE 12.625 354.808 79.667.733 22.395.453 747.405.828,86  215.037.703,42  

Assegno di Solidarietà 

Pervenute 81 1.770 375.139 0          3.833.454,24                          -    

In Istruttoria 243 6.156 1.494.257 0       15.795.521,24                           -    

Autorizzate 2.194 92.874 26.272.343 24.398.747      289.142.893,56    175.664.275,50  

Respinte 811 18.769 6.158.967 0        64.586.961,36                          -    

Chiuse amministrativamente 572 6.704 4.207.917 0        41.228.981,11                          -    

Annullate 16 164 60.293 0             572.614,53          476.368,29  

TOTALE 3.917 126.437 38.568.916 24.398.747 415.160.426,04    176.140.643,79  

TOTALE COMPLESSIVO 16.542 481.245 118.236.649 46.794.200  1.162.566.254,90   391.178.347,21  

NOTA 1)  Pratiche chiuse amministrativamente per errori dell’azienda 
NOTA 2)  Pratiche annullate su richiesta dell’azienda 
NOTA 3) Dati elaborati febbraio 2021 
FONTE:  Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati della Direzione Generale- Direzione Centrale Ammortizzatori sociali  
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Tavola 1.4.3 - Fondo di Integrazione Salariale al 31 Gennaio 2021 - CAUSALE COVID-19 

TIPOLOGIA DI 
PRESTAZIONE 

STATO 
DOMANDA 

NUMERO 
DOMANDE 

NUMERO LAVORATORI 
IN DOMANDA 

ORE 
RICHIESTE 

ORE 
AUTORIZZATE 

IMPORTO INIZIALE STIMATO 
(in euro) 

IMPORTO AUTORIZZATO 
(in euro) 

Assegno Ordinario 

Pervenute 26.819 375.775 90.480.180 0 773.302.768,34 - 

In Istruttoria 7.385 130.048 24.799.130 0 216.058.009,64 2.371,20 

Autorizzate 542.037 7.531.157 1.459.448.745 1.323.600.915 13.128.669.846,36 11.891.155.633,54 

Respinte 26.039 256.888 55.788.274 0 495.458.655,66 - 

Chiuse amministrativamente 23.386 423.093 137.728.470 0 1.253.011.867,92 - 

Annullate 2.681 44.568 9.103.286 0 82.024.584,58 80.752.322,66 

TOTALE COMPLESSIVO 628.347 8.761.529 1.777.348.085 1.323.600.915  15.948.525.732,50  11.971.910.327,40  

NOTA 1) Le informazioni riportate nel monitoraggio in oggetto si riferiscono alle domande pervenute, istruite e autorizzate con la procedura di gestione della fase di Istruttoria (Fon.S.I.) 
NOTA 2) Pratiche chiuse amministrativamente per errori dell’azienda 
NOTA 3) Pratiche annullate su richiesta dell’azienda 
NOTA 4) Dati elaborati febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati della Direzione Generale- Direzione Centrale Ammortizzatori sociali 
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1.5 Processo autorizzazioni e stratificazione arretrato 
 
 

Tavola 1.5.1 – Processo di lavorazione CIGO al 28/02/2021 

Regione TOTALE DOMANDE 
PERVENUTE 

DOMANDE 
AUTORIZZAZIONI 

ACCOLTE 

AUTORIZZAZIONI 
PARZIALMENTE 

ACCOLTE 
TOTALE DOMANDE 

AUTORIZZATE 
DOMANDE NON 

VALIDE 
% DOMANDE 
NON VALIDE 

DOMANDE DA 
LAVORARE 

DOMANDE 
POTENZIALI DA 
AUTORIZZARE 

LAVORATORI 
POTENZIALI IN ATTESA 

PAGAMENTO 
Abruzzo 33.707 26.525 1.341 27.866 2.923 9 2.918 2.665 3.997 
Basilicata 13.715 11.177 296 11.473 1.068 8 1.174 1.083 1.624 
Calabria 28.193 21.299 1.374 22.673 2.857 10 2.663 1.091 1.636 
Campania 65.240 49.870 3.505 53.375 5.871 9 5.994 2.135 3.203 

DCM Napoli  69.631 51.138 2.963 54.101 9.064 13 6.466 3.235 4.853 
Emilia Romagna  96.298 83.077 1.785 84.862 5.529 6 5.907 2.245 3.367 
Friuli Venezia Giulia  25.229 22.402 166 22.568 1.311 5 1.350 691 1.037 
Lazio 33.298 25.919 1.243 27.162 3.352 10 2.784 1.113 1.669 

DCM Roma  77.073 60.010 3.257 63.267 7.177 9 6.629 2.047 3.070 
Liguria 20.805 17.048 891 17.939 1.545 7 1.321 546 819 
Lombardia 151.348 129.743 3.479 133.222 8.652 6 9.474 2.095 3.142 

DCM Milano  71.183 58.921 2.674 61.595 4.137 6 5.451 475 713 
Marche 38.570 32.142 1.093 33.235 2.912 8 2.423 960 1.440 
Molise 7.278 5.757 256 6.013 644 9 621 320 480 
Piemonte 86.927 73.444 1.934 75.378 5.767 7 5.782 1.781 2.672 
Puglia 73.440 57.068 3.433 60.501 6.545 9 6.394 2.561 3.842 
Sardegna 24.861 19.487 1.178 20.665 2.289 9 1.907 686 1.029 
Sicilia 66.925 51.371 2.457 53.828 6.843 10 6.254 2.299 3.449 
Toscana 101.552 85.101 1.889 86.990 6.959 7 7.603 1.885 2.827 
Trentino Alto Adige 18.802 15.847 334 16.181 1.212 6 1.409 494 741 
Umbria 25.390 18.896 550 19.446 4.356 17 1.588 86 129 
Valle d’Aosta  2.026 1.528 75 1.603 138 7 285 74 111 
Veneto  126.762 111.652 1.840 113.492 6.386 5 6.884 2.269 3.404 

ITALIA 1.258.253 1.029.422 38.013 1.067.435 97.537 8 93.281 30.726 46.089 
NOTA 1) Estrazione al 28 febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.5.2 - Report stratificazione arretrato autorizzazioni CIGO 

REGIONI 
2020 2021 TOTALE 

COMPLESSIVO mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE gen feb TOTALE 
Abruzzo 3 18 3 1 5 1   1 4 3 39 71 2.808 2.879 2.918 
Basilicata   1     2   2       5 22 1.147 1.169 1.174 
Calabria 6 35 2 2 2 2 2   8 10 69 140 2.454 2.594 2.663 
Campania 6 9 5       2   3 4 29 301 5.664 5.965 5.994 

DCM Napoli 61 66 4 25 4 2 2 18 52 96 330 255 5.881 6.136 6.466 
Emilia Romagna 14 63 7 14 1 1   7 1 5 113 235 5.559 5.794 5.907 
Friuli Venezia Giulia 2 9 4 3 3       2   23 17 1.310 1.327 1.350 
Lazio 2 10 7   1       15 13 48 124 2.612 2.736 2.784 

DCM Roma 29 45 19 22 23 5 9 6 6 7 171 179 6.279 6.458 6.629 
Liguria 16 13 3 3 1 1     1 1 39 54 1.228 1.282 1.321 
Lombardia 17 38 9 8 3 1   4 1 6 87 380 9.007 9.387 9.474 

DCM Milano                 5 8 13 176 5.262 5.438 5.451 
Marche 6 10 1 13 6       2   38 67 2.318 2.385 2.423 
Molise 1       1           2 4 615 619 621 
Piemonte 28 40 6 5 1 1       7 88 243 5.451 5.694 5.782 
Puglia 1 1     1       4 10 17 170 6.207 6.377 6.394 
Sardegna 10 27   1 1 4     1 11 55 31 1.821 1.852 1.907 
Sicilia 21 40 7 13 2 3 1 3   27 117 202 5.935 6.137 6.254 
Toscana 53 67 23 16 6   6   4 20 195 251 7.157 7.408 7.603 
Trentino Alto Adige 2 7 2 1           3 15 38 1.356 1.394 1.409 
Umbria 4 1                 5 24 1.559 1.583 1.588 
Valle d'Aosta                 1 1 2 18 265 283 285 
Veneto 8 33 6 8         10 4 69 190 6.625 6.815 6.884 

ITALIA 290 533 108 135 63 21 24 39 120 236 1.569 3.192 88.520 91.712 93.281 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.5.3 Processo di lavorazione CIGD al 31/12/2020 

REGIONE 
TOTALE 

DOMANDE 
PERVENUTE 

RICHIESTA DI 
PRESTAZIONI 
POTENZIALI 
PERVENUTE 

NUMERO 
MEDIO 

PRESTAZIONI 
PER 

DOMANDA 

DOMANDE 
AUTORIZZAZIONI 

ACCOLTE 

DOMANDE 
NON VALIDE 

% DOMANDE 
ACCOLTE SU 

DOMANDE VALIDE 

%  DOMANDE 
NON VALIDE 

PRESTAZIONI 
IN 

PAGAMENTO 

DOMANDE DA 
LAVORARE 

DOMANDE 
POTENZIALI 

DA 
AUTORIZZARE 

PRESTAZIONI 
POTENZIALI 

DA 
AUTORIZZARE 

LAVORATORI 
POTENZIALI IN 

ATTESA 
PAGAMENTO 

VARIAZIONE 
PRESTAZIONI 
DICEMBRE SU 

NOVEMBRE 

VARIAZIONE 
LAVORATORI 

LIQUIDATI 
DICEMBRE SU 

NOVEMBRE 
Abruzzo 40.892 104.590 2,6 34.561 2.206 90,1 5,4 85.373 4.125 3.902 14.049 4.844 7.736 2.668 

Basilicata 15.448 34.730 2,2 13.812 962 95,6 6,2 30.803 674 632 2.275 785 -195 -67 

Calabria 48.588 117.350 2,4 40.871 2.923 89,9 6,0 95.609 4.794 4.506 16.220 5.593 2.669 920 

Campania 75.072 186.607 2,5 63.311 6.605 93,2 8,8 150.080 5.156 4.702 16.929 5.837 8.496 2.930 

DCM Napoli 82.767 236.923 2,9 68.127 4.138 87,2 5,0 185.599 10.502 9.977 35.917 12.385 12.540 4.324 

Emilia Romagna 117.399 402.376 3,4 102.282 10.751 97,0 9,2 342.040 4.366 3.966 14.278 4.924 12.331 4.252 

Friuli Venezia Giulia 29.384 93.565 3,2 27.638 1.400 99,6 4,8 73.649 346 330 1.186 409 452 156 

Lazio 44.528 113.189 2,5 38.329 2.882 92,6 6,5 94.757 3.317 3.102 11.168 3.851 2.178 751 

DCM Roma 163.698 531.257 3,2 132.853 5.454 84,4 3,3 415.393 25.391 24.545 88.362 30.470 41.860 14.434 

Liguria 73.652 166.172 2,3 66.958 2.804 94,9 3,8 147.929 3.890 3.742 13.471 4.645 2.657 916 

Lombardia 156.149 535.951 3,4 132.254 13.600 94,8 8,7 445.599 10.295 9.398 33.834 11.667 19.808 6.830 

DCM Milano 116.912 528.878 4,5 98.794 12.446 96,5 10,6 442.920 5.672 5.068 18.245 6.292 15.967 5.506 

Marche 43.061 119.771 2,8 38.910 1.166 93,5 2,7 104.383 2.985 2.904 10.455 3.605 3.425 1.181 

Molise 8.067 18.297 2,3 6.459 357 84,4 4,4 14.253 1.251 1.196 4.304 1.484 808 279 

Piemonte 140.574 428.661 3,0 128.839 7.101 98,6 5,1 368.952 4.634 4.400 15.840 5.462 13.131 4.528 

Puglia 103.670 262.247 2,5 90.233 7.324 96,1 7,1 219.261 6.113 5.681 20.452 7.052 6.366 2.195 

Sardegna 41.490 95.704 2,3 35.580 3.973 97,0 9,6 80.270 1.937 1.752 6.305 2.174 3.224 1.112 

Sicilia 116.214 288.150 2,5 102.187 7.322 94,2 6,3 247.287 6.705 6.283 22.617 7.799 7.915 2.729 

Toscana 130.680 348.335 2,7 117.658 9.745 98,0 7,5 303.162 3.277 3.033 10.917 3.765 4.439 1.531 

Trentino Alto Adige 861 9.934 11,5 400 269 75,0 31,2 5.455 192 132 475 164 1.479 510 

Umbria 29.678 78.423 2,6 28.022 1.565 100,4 5,3 72.876 91 86 310 107 7 2 

Valle d'Aosta 4.045 9.735 2,4 3.479 202 91,1 5,0 7.982 364 346 1.245 429 715 247 

Veneto 137.845 477.374 3,5 125.257 8.820 99,6 6,4 417.727 3.768 3.527 12.697 4.378 11.366 3.919 

ITALIA 1.720.674 5.188.219 3,0 1.496.814 114.015 94,4 6,6 4.351.359 109.845 102.566 369.239 127.324 179.374 61.853 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.5.4 - Report stratificazione arretrato autorizzazioni CIGD 

REGIONI 
2020 2021 TOTALE 

COMPLESSIVO apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE gen feb TOTALE 
Abruzzo 3 27 17 130 41 20 38 78 241 595 546 528 1.074 1.669 
Basilicata 132 335 122 32 1 11 3 1 6 643 12 8 20 663 
Calabria 9 38 221 60 10 24 47 236 255 900 361 559 920 1.820 
Campania 56 217 73 21 33 20 10 30 31 491 30 296 326 817 

DCM Napoli 207 763 327 222 104 52 164 695 772 3.306 1.281 980 2.261 5.567 
Emilia Romagna 19 84 55 42 14 26 27 62 108 437 233 491 724 1.161 
Friuli Venezia Giulia 1 22 9 8 10   4 9 18 81 44 90 134 215 
Lazio 218 935 9 360 127 36 24 86 123 1.918 195 346 541 2.459 

DCM Roma 1.410 2.461 54 1.781 507 408 565 1.371 1.701 10.258 2.512 1.772 4.284 14.542 
Liguria 76 141 191 298 93 68 83 115 137 1.202 398 399 797 1.999 
Lombardia 32 625 348 444 108 125 102 199 188 2.171 419 773 1.192 3.363 

DCM Milano 10 358 232 226 49 69 80 168 117 1.309 225 491 716 2.025 
Marche 131 298 2 59 25 5 5 33 34 592 57 140 197 789 
Molise 46 292 168 4 3 5 5 18 9 550 12 38 50 600 
Piemonte 1 8 1 27 36 58 52 164 136 483 257 357 614 1.097 
Puglia 116 1.456 590 319 43 55 101 206 262 3.148 608 633 1.241 4.389 
Sardegna 4 17 59 32 37 5 20 30 4 208 13 151 164 372 
Sicilia 6 321 235 174 45 70 69 243 222 1.385 621 822 1.443 2.828 
Toscana 4 9 3 42 49 14 16 64 43 244 133 405 538 782 
Trentino Alto Adige 1 3   13 1 2 2 14 19 55 12 9 21 76 
Umbria 14 17 1 15 1 8   3 2 61   20 20 81 
Valle d'Aosta 3 1 3 4 2 2 1 2 4 22 19 16 35 57 
Veneto 237 535 140 247 42 22 16 67 51 1.357 45 199 244 1.601 

ITALIA 2.736 8.963 2.860 4.560 1.381 1.105 1.434 3.894 4.483 31.416 8.033 9.523 17.556 48.972 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.5.5 - Processo di lavorazione FIS e FONDI di Solidarietà al 31.12.2020. 

 

Regione 
TOTALE 

DOMANDE 
PERVENUTE 

RICHIESTA DI 
PRESTAZIONI 
POTENZIALI 
PERVENUTE 

NUMERO 
MEDIO 

PRESTAZIONI 
PER 

DOMANDA 

DOMANDE 
AUTORIZZAZIONI 

ACCOLTE 

DOMANDE 
NON 

VALIDE 

%  
DOMANDE 

NON 
VALIDE 

PRESTAZIONI 
IN 

PAGAMENTO 

DOMANDE 
VALIDE 

% 
DOMANDE 
ACCOLTE 

SU 
DOMANDE 

VALIDE 

DOMANDE 
DA 

LAVORARE 

DOMANDE 
POTENZIALI 

DA 
LAVORARE 

PRESTAZIONI 
POTENZIALI DA 

LAVORARE 

LAVORATORI 
POTENZIALI IN 

ATTESA 
PAGAMENTO 

VARIAZIONE 
PRESTAZIONI 
DICEMBRE SU 

NOVEMBRE 

Abruzzo 10.090 140.618 14 8.354 1.112 11 112.915 8.978 93 624 555 8.142 667 1.766 

Basilicata 3.439 37.255 11 3.086 241 7 34.002 3.198 96 112 104 1.118 92 999 

Calabria 9.156 123.963 14 7.442 1.221 13 103.668 7.935 94 493 427 5.594 459 -3.961 

Campania 17.089 188.959 11 13.569 2.157 13 150.998 14.932 91 1.363 1191 13.251 1.086 3.995 

DCM Napoli 24.018 299.522 12 17.786 2.764 12 219.383 21.254 84 3.468 3069 44.157 3.619 3.972 

Emilia Romagna 49.600 834.471 17 44.048 3.506 7 719.751 46.094 96 2.046 1901 42.358 3.472 -79 

Friuli Venezia Giulia 12.619 173.450 14 11.384 649 5 154.880 11.970 95 586 556 4.772 391 -321 

Lazio 9.164 98.127 11 7.524 1.049 11 80.200 8.115 93 591 523 5.680 466 -570 

DCM Roma 64.386 1.241.074 19 53.861 5.373 8 848.569 59.013 91 5.152 4722 220.270 18.055 30.411 

Liguria 16.154 212.471 13 13.831 1.112 7 180.320 15.042 92 1.211 1128 13.328 1.092 -735 

Lombardia 67.114 993.234 15 58.478 4.145 6 858.727 62.969 93 4.491 4214 55.201 4.525 9.330 

DCM Milano 60.488 1.143.301 19 55.169 3.250 5 1.037.172 57.238 96 2.069 1958 39.970 3.276 -12.982 
Marche 13.399 162.916 12 11.963 975 7 145.008 12.424 96 461 427 4.748 389 -68 
Molise 1.995 19.242 10 1.644 278 14 16.018 1.717 96 73 63 405 33 -31 
Piemonte 42.594 572.447 13 37.809 1.968 5 507.092 40.626 93 2.817 2687 34.307 2.812 1.389 
Puglia 23.952 350.934 15 19.784 2.407 10 280.560 21.545 92 1.761 1584 24.466 2.005 -6.472 
Sardegna 13.549 152.703 11 10.744 1.819 13 119.712 11.730 92 986 854 8.412 690 23 
Sicilia 28.465 343.952 12 23.761 3.304 12 297.895 25.161 94 1.400 1237 12.033 986 -1.355 
Toscana 45.624 661.868 15 40.250 3.330 7 585.907 42.294 95 2.044 1895 26.742 2.192 -46.661 

Trentino Alto Adige 44.382 336.350 8 36.313 4.526 10 254.200 39.856 91 3.543 3182 25.502 2.090 5.386 

Umbria 7.939 101.181 13 6.921 667 8 86.671 7.272 95 351 322 4.406 361 1.315 

Valle d'Aosta 1.812 20.213 11 1.619 97 5 18.120 1.715 94 96 91 580 48 58 

Veneto 60.442 827.523 14 54.151 4.314 7 725.791 56.128 96 1.977 1836 30.803 2.525 8.803 

ITALIA 627.470 9.035.774 14 539.491 50.264 8 7.537.559 577.206 93 37.715 34694 627.863 51.464 -5.788 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.5.6 - Report stratificazione arretrato autorizzazioni FIS e Fondi al 28/2/2021 

REGIONI 
2020 2021 TOTALE  

mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE gen feb TOTALE COMPLESSIVO 
Abruzzo     1 2 4 3 5 8 19 44 86 116 411 527 613 
Basilicata       1 4 3     1 3 12 4 65 69 81 
Calabria         4 7 1 7 1 4 24 44 393 437 461 
Campania       2 7 5 7 5 43 85 154 247 658 905 1.059 

DCM Napoli 2 2 7 25 121 64 40 95 142 411 909 850 1.113 1.963 2.872 
Emilia Romagna   1   21 27 7 15 16 14 24 125 75 1.592 1.667 1.792 
Friuli Venezia Giulia       5   3 2 4   1 15 44 336 380 395 
Lazio       11 11 4 6 3 5 17 57 120 345 465 522 

DCM Roma 4 1 1 26 37 28 41 233 348 184 903 866 2.996 3.862 4.765 
Liguria       14 11 16 6 3 15 20 85 57 491 548 633 
Lombardia       14 27 19 28 68 126 373 655 500 1.934 2.434 3.089 

DCM Milano   1   6 14 4 9 16 20 16 86 350 2.993 3.343 3.429 
Marche       2 3 2 2 4 1 11 25 87 402 489 514 
Molise       1 1 1   1     4 4 67 71 75 
Piemonte       5 12 6 30 26 11 14 104 90 1.349 1.439 1.543 
Puglia 1 1   10 13 12 12 19 25 55 148 120 1.022 1.142 1.290 
Sardegna       5 13 9 3 21 53 58 162 167 363 530 692 
Sicilia       9 11 13 11 17 41 76 178 194 1.181 1.375 1.553 
Toscana 2 1 1 5 24 25 26 26 19 37 166 85 1.597 1.682 1.848 
Trentino Alto Adige       19 16 15 14 4 4 5 77 36 1.676 1.712 1.789 
Umbria       1   4   2 1 8 16 14 250 264 280 
Valle d'Aosta                         61 61 61 
Veneto       45 14 18 28 13 33 14 165 60 1.351 1.411 1.576 

ITALIA 9 7 10 229 374 268 286 591 922 1.460 4.156 4.130 22.646 26.776 30.932 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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1.6 Flussi pagamenti 
 

Tavola 1.6.1 - Flusso di pagamenti CIGO/CIGD/FONDI al 28/02/2021  

MODELLO REGIONE 
FLUSSI 

SR41 
PERVENUTI 

FLUSSI 
SR41 DA 

ALTRE SEDI 

FLUSSI 
SR41 

RIAPERTI 

TOTALE 
PERVENUTI 

FABBISOGNO 
PAGAMENTI FLUSSI PAGATI FLUSSI 

ANNULLATI 

FLUSSI AD 
ALTRA 
SEDE 

FLUSSI 
CANCELLATI 

FLUSSI 
VARIATI 

TOTALE 
DEFINITI 

FABBISOGNO 
PAGAMENTI 

DEFINITI 

DOMANDE 
DA 

LAVORARE 

FABBISOGNO 
PAGAMENTI 

DA LAVORARE 

TOTALE 
PAGAMENTI   

Abruzzo 123.722 2 7.152 130.876 451.527 123.031 541 1 4.162 49 127.784 408.510 3.092 11.678 

Basilicata 48.435 0 1.736 50.171 158.759 47.020 1.005 0 1.524 90 49.639 145.308 532 1.484 

Calabria 140.897 0 9.615 150.512 471.024 139.668 2.445 0 4.619 35 146.767 418.211 3.745 10.745 

Campania 247.944 1 13.480 261.425 825.575 244.372 5.532 2 7.997 121 258.024 746.567 3.401 10.176 

 DCM Napoli 268.869 6 14.433 283.308 1.042.031 254.332 6.582 7 9.240 66 270.227 911.624 13.081 40.056 

Emilia Romagna 308.391 72 23.860 332.323 1.199.646 317.282 2.938 72 7.538 511 328.341 1.107.680 3.982 14.778 

Friuli  77.629 0 4.105 81.734 287.620 77.564 689 5 1.984 127 80.369 260.335 1.365 5.346 

Venezia Giulia 138.312 41 7.248 145.601 452.084 135.699 2.107 40 4.665 312 142.823 405.950 2.778 9.063 

Lazio 480.684 13 32.179 512.876 2.117.879 473.307 8.235 12 19.794 223 501.571 1.859.333 11.305 53.859 

 DCM Roma 127.817 0 5.231 133.048 399.679 124.369 2.677 0 2.558 165 129.769 366.616 3.279 8.964 

Liguria 441.242 2 31.610 472.854 1.801.905 450.217 4.976 0 12.342 516 468.051 1.657.134 4.803 18.113 

Lombardia 323.589 0 39.587 363.176 1.631.161 342.116 5.848 2 11.804 475 360.245 1.452.104 2.931 17.280 

DCM Milano 134.876 0 5.885 140.761 490.515 133.691 2.351 1 2.719 101 138.863 455.467 1.898 6.065 

Marche 23.064 0 891 23.955 73.550 22.508 351 0 559 15 23.433 67.252 522 1.572 

Molise 328.830 0 21.597 350.427 1.229.037 331.912 4.868 0 8.616 433 345.829 1.119.036 4.598 22.095 

Piemonte 332.762 1 15.688 348.451 1.202.445 326.564 5.405 2 8.723 218 340.912 1.074.915 7.539 27.925 

Puglia 126.103 0 5.731 131.834 398.277 124.759 2.458 0 3.666 28 130.911 365.248 923 3.084 

Sardegna 363.039 2 17.670 380.711 1.191.565 358.068 5.205 7 12.115 206 375.601 1.082.774 5.110 15.840 

Sicilia 380.507 11 23.893 404.411 1.349.710 382.908 7.764 11 10.202 530 401.415 1.241.183 2.996 10.470 

Toscana 55.995 0 3.072 59.067 196.055 52.945 557 0 2.102 2.877 58.481 170.871 586 2.569 

Trentino  90.827 0 1.257 92.084 317.554 87.706 1.293 0 1.752 231 90.982 293.088 1.102 4.537 

Alto Adige 12.079 0 470 12.549 45.106 12.033 213 0 161 12 12.419 41.469 130 402 

Umbria 378.489 72 16.638 395.199 1.490.067 375.641 7.391 61 6.775 855 390.723 1.379.706 4.476 18.721 

Valle d'Aosta 4.954.102 223 303.028 5.257.353 18.822.771 4.937.712 81.431 223 145.617 8.196 5.173.179 17.030.381 84.174 314.822 

Veneto 315.507 72 15.254 330.833 1.262.794 315.243 5.719 61 5.120 470 326.613 1.244.316 4.220 18.478 

TOTALE  4.029.150 221 257.391 4.286.762 15.497.256 4.042.192 57.086 221 110.474 6.035 4.216.008 15.206.593 70.754 290.663 
   NOTA 1) Pagamenti in forma diretta  
  FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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Tavola 1.6.2 - Report stratificazione arretrato pagamenti CIGO/CIGD/FONDI al 28/2/2021 

REGIONI 
2020 2021 

TOTALE COMPLESSIVO 
apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE gen feb TOTALE 

Abruzzo 34 75 47 25 20 44 32 405 391 1.073 459 1.560 2.019 3.092 
Basilicata 5 2 1 9         2 19 58 455 513 532 
Calabria 11 6 14 8 64 8 5 447 539 1.102 614 2.029 2.643 3.745 
Campania 44 40 22 10 1 17 7 347 524 1.012 351 2.038 2.389 3.401 

DCM Napoli 29 19 34 46 8 95 137 882 2.635 3.885 3.135 6.061 9.196 13.081 
Emilia Romagna 43 46 10 12 8 18 4 192 214 547 309 3.126 3.435 3.982 
Friuli Venezia Giulia 4 9 5 9 1 5   45 62 140 107 1.118 1.225 1.365 
Lazio 17 24 13 7 2 4 7 533 522 1.129 585 1.064 1.649 2.778 

DCM Roma 87 70 24 31 12 44 81 981 912 2.242 1.234 7.829 9.063 11.305 
Liguria 2 8 22 2 11 33 31 323 384 816 509 1.954 2.463 3.279 
Lombardia 56 42 19 21   7 5 202 323 675 458 3.670 4.128 4.803 

DCM Milano 12 12 6 13 2 1   3 197 246 3 2.682 2.685 2.931 
Marche 20 11 5 10 3 1 4 82 178 314 209 1.375 1.584 1.898 
Molise 1 2 6 10   1 6 42 68 136 40 346 386 522 
Piemonte 21 44 44 28 10 42 36 262 308 795 759 3.044 3.803 4.598 
Puglia 163 140 100 66 114 95 95 340 524 1.637 1.286 4.616 5.902 7.539 
Sardegna 10 7 2 6   1     23 49 24 850 874 923 
Sicilia 103 63 15 21   3 8 212 306 731 540 3.839 4.379 5.110 
Toscana 72 75 19 20 13 11 10 11 93 324 65 2.607 2.672 2.996 
Trentino Alto Adige 15   3 5     3 66 44 136 67 383 450 586 
Umbria 22 6 1 1 1     147 197 375 119 608 727 1.102 
Valle d'Aosta     1         9 14 24 19 87 106 130 
Veneto 101 245 103 139 61 39 25 99 134 946 108 3.420 3.528 4.474 

TOTALE 872 946 516 499 331 469 496 5.630 8.594 18.353 11.058 54.761 65.819 84.172 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione 
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2.  Prestazioni Assistenziali e Sociali 

 

 
fruitori di invalidità civile, pensioni e indennità di accompagnamento, nel 2020 hanno 
registrato una flessione di 52.611 rispetto al 2019. Tale riduzione si è prevalentemente 
registrata tra i percettori della sola indennità di accompagnamento.  

 
La distribuzione territoriale del minor numero di tali fruitori è concentrata al Nord per il 
70%, al Centro Italia del 16% e nel Sud e nelle Isole per il restante 14%. 
 
Distribuito per età, il maggior calo dei fruitori dell’indennità di accompagnamento riguarda 
44.556 ultraottantenni e 15.444 nella fascia di età da 65 a 79 anni. 
 
Nel 2020 la spesa per le prestazioni di invalidità civile è stata di poco superiore a 19 
miliardi di euro, confermando sostanzialmente le previsioni elaborate nell’ottobre scorso. 
 
Gli attuali sistemi organizzativi (fase sanitaria in convenzione con Inps o in gestione da 
parte delle regioni) per il riconoscimento delle prestazioni di invalidità civile non riescono 
a far fronte, in tempi congrui, al flusso delle domande generando così un consistente 
arretrato. Nel 2020 sono state esaminate le domande di 2.157.941 persone dall’Inps e 
1.291.864 dalle strutture sanitarie delle Regioni. 
 
Al 31 dicembre 2019 le persone in attesa di essere convocate a visita erano 1.261.373. 
Alla stessa data del 2020 le persone in attesa di visita erano 1.819.028. 
 
Nel corso del 2020 sono state presentate 4.007.460 domande e la capacità di risposta è 
stata di 3.449.805.  
 
Per una valutazione sull’adeguatezza dei sistemi organizzativi occorre evidenziare che 
l’arretrato al 31 dicembre 2019, per il 39% è di responsabilità Inps mentre per il 61% è 
di responsabilità della gestione diretta, della fase sanitaria, da parte delle regioni. 
 

I 
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L’arretrato al 31 dicembre 2020 per il 45% è di competenza Inps mentre per il 55% delle 
regioni.  
 
Va tenuto conto che le realtà in convenzione (con gestione Inps) sono il Lazio, la Basilicata, 
la Calabria, la Campania (esclusa Napoli), alcune provincie Siciliane e Venete oltre a 
Pordenone. Queste realtà rappresentano in termini di popolazione, circa il 25%. 
 
Nel merito degli accertamenti da effettuare a carico dell’Inps, 827.154 sono le persone in 
attesa. Tra queste 405.916 sono persone prive di alcuna tutela, rispetto alla domanda di 
invalidità civile, mentre 421.268 sono persone per le quale l’Inps deve confermare o 
sospendere le prestazioni riconosciute. 
 
Le 991.844 persone in attesa di primo accertamento da parte delle regioni non in 
convenzione, sono quindi prive di tutela rispetto alla domanda di invalidità civile.  
 
Qualora, nell’emergenza pandemica, si provvedesse ad un formale rinvio delle visite di 
revisione, i centri medico legali dell’Inps potrebbero far fronte ad un maggior numero di 
visite per le domande di invalidità civile. Di grande agevolazione in questo percorso 
risulterebbe una strutturata ed organizzata modalità di visita su base documentale. 
 
La distribuzione territoriale delle criticità Inps, che comportano un arretrato negli 
accertamenti, registra nella sola area metropolitana di Roma 119.076 persone prive di 
tutela rispetto alla domanda di invalidità civile e 76.372 persone in attesa di avere 
confermate le prestazioni riconosciute.  
 
In Campania, per quanto riguarda l’Inps e quindi con l’esclusione di Napoli, 41.584 sono 
le persone in attesa, prive di tutela rispetto alla domanda di invalidità civile e 68.639 sono 
le persone in attesa di conferma. 
 
In Calabria rispettivamente sono in attesa 49.156 persone prive di tutela rispetto alla 
domanda di invalidità civile e 19.103 quelle che attendono la conferma. 

Le criticità delle Commissioni mediche integrate delle regioni sono particolarmente 
evidenti in Campania, in Sicilia, in Lombardia, in Emilia Romagna.  

2. Prestazioni Assistenziali e Sociali
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La partecipazione di un medico Inps alle Commissioni mediche integrate, nel 2020 è stata 
del 24,86%, sostanzialmente in continuità con gli anni precedenti.  

Nel 2020, i tempi medi di attesa per l’accertamento sanitario, hanno subito un 
peggioramento passando da 88 giorni a 122 giorni (+ 34 rispetto all’anno precedente).  

La fase sanitaria delegata all’Inps presenta alcune significative criticità. In particolare i 
giorni medi di attesa in Sicilia sono 186 (+60 rispetto all’anno precedente), nel Lazio 132 
(+52), in Calabria 131 (+40).  

In Basilicata si è registrato tra il 2019 e il 2020 un miglioramento con 154 giorni medi 
rispetto ai 175 del 2019. 

Per le aree dove l’accertamento sanitario è svolto dalle strutture delle regioni, le maggiori 
criticità si registrano in Sicilia con 206 giorni medi (+61 rispetto all’anno precedente), in 
Sardegna con 198 (+51), nell’area metropolitana di Napoli 174 (+24), in Liguria 141 
(+35). 

Nel 2020 i tempi medi della fase concessoria, cioè la conclusione della fase amministrativa 
e avvio della liquidazione, sono 32 giorni medi, con una punta minima in Basilicata di 19 
giorni e una punta massima in Sardegna di 50 giorni. Situazione sostanzialmente invariata 
rispetto all’anno precedente. 
 
Nel 2020 i tempi medi di attesa per l’avvio della liquidazione sono 154 giorni con un 
aumento di 34 giorni. La migliore situazione è quella della regione Umbria con una punta 
minima di 75 giorni medi e la peggiore è quella della Sardegna con 248 giorni medi. 
 
I tempi di liquidazione a conclusione della fase sanitaria e amministrativa sono per il 
52,8% nei primi 15 giorni, mentre il 22,7% degli invalidi civili attende la liquidazione oltre 
121 giorni. 
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2.Prestazioni Assistenziali e Sociali 

 
2.1 Invalidità civile 

 
 
 

Tavola 2.1.1 Invalidità civile - spesa 

INVALIDITA' CIVILE RENDICONTO 2020 PREVENTIVO  
ASSESTATO 2020 DIFFERENZA ASSOLUTA DIFFERENZA % 

TOTALE 19.195 19.229 -34 -0,2 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione Centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali  

 
 
 
 
 

Tavola 2.1.2 - Invalidità civile - fruitori per tipo di prestazione e genere  

PRESTAZIONI 
ASSISTENZIALI 

2019 2020 

F M TOTALE F M TOTALE 

Solo Pensione 329.218 277.048 606.266 329.965 277.815 607.780 

Solo Indennità 1.157.659 652.062 1.809.721 1.119.781 637.678 1.757.459 

Pensione e Indennità 211.615 197.247 408.862 209.891 197.108 406.999 

TOTALE 
INVALIDI CIVILI 1.698.492 1.126.357 2.824.849 1.659.637 1.112.601 2.772.238 

NOTA 1) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 2.1.3 - Invalidità civile - fruitori per regione  

REGIONI 

2019 2020 

SOLO 
PENSIONE 

SOLO 
INDENNITÀ 

PENSIONE E 
INDENNITÀ 

SOLO 
PENSIONE 

SOLO 
INDENNITÀ 

PENSIONE E 
INDENNITÀ 

Abruzzo 16.158 43.480 10.439 15.956 41.491 10.269 

Basilicata 7.936 17.293 4.498 7.896 17.236 4.488 

Calabria 38.256 83.250 23.054 38.843 83.112 23.079 

Campania 100.143 194.036 54.573 101.505 194.809 55.226 

Emilia Romagna 25.040 105.541 18.757 25.018 101.445 18.475 

Friuli Venezia Giulia 6.629 33.483 5.563 6.621 32.588 5.418 

Lazio 63.111 210.734 44.570 62.962 209.169 44.964 

Liguria 13.242 46.023 8.202 13.075 42.341 7.966 

Lombardia 56.472 257.332 47.702 56.227 240.896 46.858 

Marche 12.390 55.391 9.340 12.312 52.588 9.209 

Molise 3.909 10.057 2.688 3.775 9.692 2.589 

Piemonte 28.235 109.606 20.419 28.377 102.574 20.172 

Puglia 70.307 151.436 40.058 70.968 152.567 40.385 

Sardegna 25.265 63.667 18.715 25.125 62.664 18.571 

Sicilia 79.971 166.009 50.440 80.158 160.530 49.759 

Toscana 22.074 99.960 19.091 21.820 95.689 18.930 

Trentino Alto Adige nd nd nd nd nd nd 

Umbria 10.395 42.728 6.634 10.599 42.875 6.802 

Valle d'Aosta nd nd nd nd nd nd 

Veneto 26.733 119.694 24.119 26.543 115.193 23.839 

ITALIA 606.266 1.809.720 408.862 607.780 1.757.459 406.999 

Nord 156.351 671.679 124.762 155.861 635.037 122.728 

Centro 107.970 408.813 79.635 107.693 400.321 79.905 

Sud e Isole 341.945 729.228 204.465 344.226 722.101 204.366 
NOTA 1) Le Province autonome di Trento, Bolzano e Aosta erogano le pensioni di Invalidità Civile attraverso le rispettive Amministrazioni provinciali e regionali 
NOTA 2) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 2.1.4 - Invalidità civile - indennità di accompagnamento vigente per fasce di età e genere  

FASCE ETA' 

2019 2020 

F M TOTALE F M TOTALE 

Fino a 17 94.424 167.409 261.833 95.260 172.406 267.666 

da 18 a 39 46.242 64.755 110.997 46.421 65.393 111.814 

da 40 a 59 102.228 113.135 215.363 101.728 112.232 213.960 

da 60 a 64 37.622 37.264 74.886 38.124 37.390 75.514 

da 65 a 79 236.606 173.405 410.011 227.097 167.470 394.567 

80 e oltre  852.152 293.341 1.145.493 821.042 279.895 1.100.937 

TOTALI 1.369.274 849.309 2.218.583 1.329.672 834.786 2.164.458 

NOTA 1) Le Province autonome di Trento, Bolzano e Aosta erogano le pensioni di Invalidità Civile attraverso le rispettive Amministrazioni provinciali e regionali 
NOTA 2) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Tavola 2.1.5 - Invalidità civile - Attività sanitaria  

 
ARRETRATO AL 31/12/2019 DOMANDE PERVENUTE NEL 2020 PRATICHE COMPLESSIVE DA LAVORARE  

NEL 2020 
PRATICHE LIQUIDATE  

DAL 01/01 AL 31/12/2020 ARRETRATO FINALE 

TOTALE 
AL 

31/12/2019 

di cui 
comp.za 

INPS 
% 

di cui 
comp.za 
Regioni 

% 
TOTALE 

AL 
31/12/2020 

di cui 
comp.za 

INPS 
% 

di cui 
comp.za 
Regioni 

% 
TOTALE 

AL 
31/12/2020 

di cui 
comp.za 

INPS 
% 

di cui 
comp.za 
Regioni 

% 
TOTALE 

AL 
31/12/2020 

di cui 
comp.za 

INPS 
% 

di cui 
comp.za 
Regioni 

% 
TOTALE 

AL 
31/12/2020 

di cui 
comp.za 

INPS 
% 

di cui 
comp.za 
Regioni 

% 

Visite di  
prima istanza 

943.957 178.025 18,86 765.932 81,14 2.099.374 581.598 27,70 1.517.776 72,30 3.043.331 759.623 24,96 2.283.708 75,04 1.730.990 439.126 25,37 1.291.864 74,63 1.312.341 320.497 24,42 991.844 75,58 

Verifiche su 
visite di prima 
istanza ASL 

108.236 108.236     1.226.403 1.226.403    1.334.639 1.334.639 100,00 0 0,00 1.249.220 1.249.220    85.419 85.419    

di cui 

 con visita 
diretta INPS 

11.045 11.045     38.934 38.934     49.979 49.979 100,00 0 0,00 39.370 39.370     10.609 10.609     

Revisione 
ordinaria 

209.180 209.180     681.683 681.683     890.863 890.863 100,00 0 0,00 469.595 469.595     421.268 421.268     

TOTALE 
ATTIVITA' 

1.261.373 495.441 39,30 765.932 60,70 4.007.460 2.489.684 62,13 1.517.776 37,87 5.268.833 2.985.125 56,66 2.283.708 43,34 3.449.805 2.157.941 62,55 1.291.864 37,45 1.819.028 827.184 45,47 991.844 54.53 

NOTA 1) Elaborazione febbraio 2021 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.6 – Invalidità civile - attività sanitaria di competenza INPS 

REGIONI 

2019 2020 

ARRETRATO INIZIALE PERVENUTO DEFINITO ARRETRATO INIZIALE/ 
ARRETRATO FINALE 2019 PERVENUTO DEFINITO ARRETRATO FINALE 

PRIMA 
ISTANZA REVISIONI TOT PRIMA 

ISTANZA 
REVISION

I TOT PRIMA 
ISTANZA REVISIONI TOT PRIMA 

ISTANZA REVISIONI TOT PRIMA 
ISTANZA REVISIONI TOT PRIMA 

ISTANZA REVISIONI TOT PRIMA 
ISTANZA REVISIONI TOT 

Abruzzo 0 3.687 3.687 216 23.804 24.020 216 23.149 23.365 0 4.342 4.342 264 22.941 23.205 264 18.587 18.851 0 8.696 8.696 

Basilicata 12.690 672 13.362 30.815 4.939 35.754 33.170 4.643 37.813 10.335 968 11.303 24.365 5.523 29.888 23.788 5.225 29.013 10.912 1.266 12.178 

Calabria 20.736 5.143 25.879 113.883 30.224 144.107 109.327 29.895 139.222 25.292 5.472 30.764 86.682 29.359 116.041 62.818 15.728 78.546 49.156 19.103 68.259 

Campania 31.910 7.227 39.137 167.890 42.805 210.695 183.860 41.413 225.273 15.940 19.080 35.020 127.427 47.451 174.878 101.783 37.055 138.838 41.584 43.827 85.411 
di cui  

DCM Napoli  
6 9.232 9.238 343 45.697 46.040 349 44.468 44.817 0 10.461 10.461 353 43.471 43.824 353 29.120 29.473 0 24.812 24.812 

Emilia 
Romagna 9 9.857 9 87 44.286 44.373 96 41.993 42.089 0 12.150 12.150 92 42.800 42.892 92 34.328 34.420 0 20.622 20.622 

Friuli V. G. 2.042 2.137 2.042 11.038 9.540 20.578 10.796 9.700 20.496 2.284 1.977 4.261 9.138 8.995 18.133 8.797 7.345 16.142 2.625 3.627 6.252 

Lazio 9.591 7.111 16.702 81.821 28.119 109.940 66.125 24.422 90.547 86.511 50.541 137.052 63.356 26.562 89.918 51.627 15.372 66.999 156.092 98.370 254.462 
di cui  

DCM Roma 
17.871 29.675 47.546 235.764 71.655 307.419 192.411 61.597 254.008 61.224 39.733 100.957 159.757 67.487 227.244 101.905 30.848 132.753 119.076 76.372 195.448 

Liguria 0 5.535 5.535 31 12.717 12.748 31 13.286 13.317 0 4.966 4.966 23 12.201 12.224 23 9.035 9.058 0 8.132 8.132 

Lombardia 8 13.847 13.855 116 63.808 63.924 124 60.672 60.796 0 28.101 28.101 158 59.055 59.213 158 44.561 44.719 0 51.533 51.533 
di cui  

DCM Milano 
0 9.550 9.550 115 24.104 24.219 115 22.536 22.651 0 11.118 11.118 113 25.511 25.624 113 16.573 16.686 0 20.056 20.056 

Marche 0 2.969 2.969 68 17.499 17.567 68 16.733 16.801 0 3.735 3.735 93 16.147 16.240 93 11.587 11.680 0 8.295 8.295 

Molise 10 528 538 78 4.656 4.734 88 4.413 4.501 0 771 771 56 4.395 4.451 56 3.608 3.664 0 1.558 1.558 

Piemonte 4 6.588 6.592 92 34.759 34.851 96 30.421 30.517 0 10.926 10.926 82 29.058 29.140 82 25.556 25.638 0 14.428 14.428 

Puglia 8 17.500 17.508 197 67.301 67.498 205 69.015 69.220 0 15.786 15.786 305 68.062 68.367 305 46.028 46.333 0 37.820 37.820 

Sardegna 0 8.562 8.562 68 21.582 21.650 68 21.918 21.986 0 8.226 8.226 88 19.948 20.036 88 11.162 11.250 0 17.012 17.012 

Sicilia 23.606 21.779 45.385 77.526 76.596 154.122 74.595 75.506 150.101 26.537 22.869 49.406 62.001 80.578 142.579 50.387 47.567 97.954 38.151 55.880 94.031 

Toscana 9 8.352 8.361 158 28.610 28.768 167 26.165 26.332 0 10.797 10.797 181 28.402 28.583 181 26.561 26.742 0 12.638 12.638 

Umbria 1 1.491 1.492 116 9.256 9.372 117 8.792 8.909 0 1.955 1.955 128 9.986 10.114 128 7.615 7.743 0 4.326 4.326 

Veneto 12.040 6.036 18.076 60.401 34.379 94.780 61.315 33.897 95.212 11.126 6.518 17.644 46.936 33.751 80.687 36.085 26.134 62.219 21.977 14.135 36.112 

ITALIA 130.541 177.478 308.019 780.823 696.336 1.477.159 733.339 664.634 1.397.973 178.025 209.180 387.205 581.598 681.683 1.263.281 439.126 469.595 908.721 320.497 421.268 741.765 

NOTA 1) Elaborazione febbraio 2021 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.7 - Invalidità civile - Attività sanitaria di competenza delle regioni 

REGIONE 

2020 

ARRETRATO 2019 PERVENUTO DEFINITO ARRETRATO FINALE 

Abruzzo 21.053 50.894 40.662 31.285 

Calabria 5.956 8 454 5.510 

Campania  114.952 130.356 108.092 137.216 

Emilia Romagna 64.928 154.533 134.263 85.198 

Friuli Venezia Giulia  7.600 28.192 25.307 10.485 

Lazio 32.391 139 2.149 30.381 

Liguria 24.025 51.784 35.102 40.707 

Lombardia 101.037 278.979 256.172 123.844 

Marche 24.384 54.978 46.349 33.013 

Molise 5.097 10.625 8.684 7.038 

Piemonte 56.043 133.937 122.718 67.262 

Puglia 53.260 173.702 161.157 65.805 

Sardegna 46.591 56.872 41.783 61.680 

Sicilia 91.267 136.191 85.766 141.692 

Toscana 55.403 117.076 96.137 76.342 

Umbria 9.066 40.761 41.734 8.093 

Veneto 52.879 98.749 85.335 66.293 

ITALIA 765.932 1.517.776 1.291.864 991.844 

NOTA 1) In Campania le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Napoli 
NOTA 2) In Friuli Venezia Giulia le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Pordenone 
NOTA 3) In Sicilia le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Caltanissetta, Messina e Trapani 
NOTA 4) Nel Veneto le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Venezia, Verona e San Donà di Piave 
NOTA 5) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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2. Prestazioni Assistenziali e Sociali

Tavola 2.1.8 - Invalidità civile - Presenza di medici Inps a visite di prima istanza di competenza dei sistemi sanitari regionali 

REGIONI 2019 
% 

2020 
% 

Abruzzo 23,92 11,14 

Campania  1,61 0,64 

Emilia Romagna 26,20 26,32 

Friuli Venezia Giulia  28,24 35,89 

Liguria 13,77 15,55 

Lombardia 11,68 6,43 

Marche 29,49 29,99 

Molise 23,40 41,47 

Piemonte 30,11 24,64 

Puglia 53,66 76,63 

Sardegna 2,00 3,65 

Sicilia  36,35 24,74 

Toscana 24,65 20,49 

Umbria 5,35 3,52 

Veneto   30,50 41,09 

ITALIA 23,40 24,86 

NOTA 1)  In Campania le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Napoli 
NOTA 2)  In Friuli Venezia Giulia le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Pordenone 
NOTA 3)  In Sicilia le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Caltanissetta, Messina e Trapani 
NOTA 4)  Nel Veneto le visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Venezia, Verona e San Donà di Piave 
NOTA 5) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.9 - Invalidità civile - tempi medi fase sanitaria 

REGIONI 
2015 

TEMPI MEDI 
GG. 

2016 
TEMPI MEDI 

GG. 

2017 
TEMPI MEDI 

GG. 

2018 
TEMPI MEDI 

GG. 

2019 
TEMPI MEDI 

GG. 

2020 
TEMPI MEDI 

GG. 

Abruzzo 75 78 80 89 92 129 

Basilicata in Convenzione  82 113 116 138 175 154 

Calabria in Convenzione 131 109 115 52 91 131 

Campania 218 210 208 209 150 174 

Campania in Convenzione 187 193 200 174 62 94 

Emilia Romagna 88 84 87 91 95 101 

Friuli Venezia Giulia 0 0 0 97 103 98 

Friuli Venezia Giulia in Convenzione 34 44 59 73 78 102 

Lazio 161 155 174 175 0 0 

Lazio in Convenzione 69 68 67 56 80 132 

Liguria 116 99 108 113 106 141 

Lombardia 79 70 79 72 71 79 

Marche 145 122 111 109 106 140 

Molise 72 65 86 83 81 130 

Piemonte 72 68 75 78 77 95 

Puglia 76 66 77 73 74 84 

Sardegna 162 130 123 137 147 198 

Sicilia 123 125 137 136 145 206 

Sicilia in Convenzione 72 96 111 113 126 186 

Toscana 99 89 93 93 98 118 

Trentino Alto Adige 0 0 0 0 0 0 

Umbria 76 55 59 59 53 47 

Valle d'Aosta 0 0 0 0 0 0 

Veneto 116 121 117 120 113 133 

Veneto in Convenzione 70 85 83 69 81 106 

ITALIA 93 90 95 96 88 122 

NOTA 1) Dal 2019 l'Invalidità Civile nel Lazio è in convenzione 
NOTA 2) La Basilicata è in convenzione dal 01/11/2014 - La Calabria è in convenzione dal 01/12/2017 
NOTA 3) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.10 - Invalidità civile in convenzione - tempi medi fase sanitaria 

REGIONE PROVINCE / ASL 
2018 

TEMPI MEDI 
GG. 

2019 
TEMPI MEDI 

GG. 

2020 
TEMPI MEDI 

GG. 

BASILICATA 
Matera 132 170 114 

Potenza 141 177 178 

CALABRIA 

Catanzaro 43 52 88 

Lamezia 38 74 127 

Vibo Valentia 42 69 116 

Crotone 41 51 108 

Cosenza 58 103 158 

Rossano 63 115 140 

Reggio Calabria 57 105 137 

CAMPANIA 

Avellino 90 50 62 

Benevento 77 51 94 

Caserta 196 79 148 

Salerno 1 244 66 74 

Salerno 2 127 33 63 

FRIULI VENEZIA GIULIA 
Gorizia 53 0 80 

Pordenone 76 78 102 

LAZIO 

Frosinone 60 65 108 

Latina 27 122 203 

Rieti 27 58 114 

Roma 1 0 0 190 

Roma 2 17 77 134 

Roma 3 0 0 124 

Roma 4 0 0 156 

Roma 5 69 56 94 

Roma 6 0 0 168 

Roma 7 0 0 164 

Civitavecchia 0 0 122 

Viterbo 32 94 133 

SICILIA 

Caltanissetta 84 76 133 

Enna 94 0 506 

Messina 144 151 184 

Trapani 81 118 219 

VENETO 

Venezia 70 47 92 

San Donà di Piave 80 76 81 

Verona 65 99 120 
NOTA 1) Nelle Province di Enna e Gorizia l'invalidità civile non è in convenzione nel 2019   
NOTA 2) I tre centri di Roma coprono l'intera provincia 
NOTA 3) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.11 - Invalidità civile - tempi medi fase amministrativa 

REGIONI 
2015 

TEMPI MEDI 
GG. 

2016 
TEMPI MEDI 

GG. 

2017 
TEMPI MEDI 

GG. 

2018 
TEMPI MEDI 

GG. 

2019 
TEMPI MEDI 

GG. 

2020  
TEMPI MEDI 

GG. 

Abruzzo 39 39 45 38 31 35 

Basilicata 47 35 42 31 24 19 

Calabria 47 44 39 32 25 23 

Campania 78 81 73 54 38 33 

Emilia Romagna 47 28 31 36 27 28 

Friuli Venezia Giulia 30 29 28 28 23 26 

Lazio 71 59 60 59 41 37 

Liguria 45 50 48 44 34 41 

Lombardia 36 32 32 33 25 26 

Marche 42 40 40 34 26 29 

Molise 56 56 72 35 30 33 

Piemonte 38 36 37 39 31 37 

Puglia 51 50 48 43 33 31 

Sardegna 72 62 58 58 46 50 

Sicilia 70 62 62 54 41 40 

Toscana 39 37 34 34 29 31 

Trentino Alto Adige 0 0 0 0 0 0 

Umbria 39 35 36 33 25 27 

Valle d'Aosta 0 0 0 0 0 0 

Veneto 61 52 45 40 29 29 

ITALIA 52 47 46 43 32 32 

NOTA1) I tempi della fase amministrativa sono al netto dei tempi di liquidazione. 
NOTA 2) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.12 - Invalidità civile - tempi medi apertura e chiusura per regione 

REGIONI 
2015 

TEMPI MEDI 
GG. 

2016 
TEMPI MEDI 

GG. 

2017 
TEMPI MEDI 

GG. 

2018 
TEMPI MEDI 

GG. 

2019 
TEMPI MEDI 

GG. 

2020  
TEMPI MEDI 

GG. 

Abruzzo 114 117 125 127 123 164 

Basilicata in Convenzione  129 148 158 169 199 173 

Calabria in Convenzione  178 153 154 84 116 154 

Campania 296 291 281 263 188 207 

Campania in Convenzione  265 274 273 228 100 127 

Emilia Romagna 135 112 118 127 122 129 

Friuli Venezia Giulia 64 73 87 101 101 124 

Friuli Venezia Giulia in Convenzione  0 0 0 115 131 128 

Lazio 232 214 234 234 0 0 

Lazio in Convenzione 140 127 127 115 121 169 

Liguria 161 149 156 157 140 182 

Lombardia 115 102 111 105 96 105 

Marche 187 162 151 143 132 170 

Molise 128 121 158 118 111 163 

Piemonte 110 104 112 117 108 131 

Puglia 127 116 125 116 107 115 

Sardegna 234 192 181 195 193 248 

Sicilia 193 187 199 190 186 246 

Sicilia in Convenzione 142 158 173 167 167 226 

Toscana 138 126 127 127 127 148 

Trentino Alto Adige 0 0 0 0 0 0 

Umbria 115 90 95 92 78 75 

Valle d'Aosta 0 0 0 0 0 0 

Veneto 177 173 162 160 142 162 

Veneto in Convenzione 131 137 128 109 110 135 

ITALIA 145 137 141 139 120 154 

NOTA 1) Dal 2019 la Invalidità Civile nel Lazio è in convenzione 
NOTA 2) La Basilicata è in convenzione dal 01/11/2014 - La Calabria è in convenzione dal 01/12/2017 
NOTA 3) I tempi medi si intendono dall’apertura fase sanitaria alla fase amministrativa al netto dei tempi di liquidazione. 
NOTA 4) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale- Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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Tavola 2.1.13 Invalidità civile – distribuzione numero prestazioni per fasce temporali di liquidazione 

REGIONE Entro 15  
gg  % 

da 16 a 
30  
gg 

% 
da 31 a 

60  
gg  

% 
da 61 a 

90  
gg  

% 
da 91 a 

120  
gg 

% da 121 a 180 
gg  % da 181 a 360 

gg % Oltre 360  
gg  % TOTALE 

PAGATE 

Abruzzo 4.265 47,1 645 7,1 843 9,3 614 6,8 369 4,1 395 4,4 650 7,2 1.267 14,0 9.048 

Basilicata 2.230 47,2 522 11,0 527 11,1 152 3,2 82 1,7 149 3,2 496 10,5 569 12,0 4.727 

Calabria 7.178 38,1 1.261 6,7 1.141 6,0 592 3,1 392 2,1 387 2,1 1.467 7,8 6.443 34,2 18.861 

Campania 9.155 39,2 1.660 7,1 1.754 7,5 890 3,8 518 2,2 663 2,8 2.350 10,1 6.357 27,2 23.347 

DCM Napoli 10.148 35,8 1.737 6,1 2.106 7,4 1.370 4,8 838 3,0 993 3,5 1.644 5,8 9.496 33,5 28.332 

Emilia Romagna 16.574 59,8 3.483 12,6 3.135 11,3 1.626 5,9 945 3,4 802 2,9 720 2,6 449 1,6 27.734 

Friuli Venezia 
Giulia 

5.482 71,8 615 8,1 587 7,7 311 4,1 194 2,5 217 2,8 152 2,0 75 1,0 7.633 

Lazio 6.622 53,6 1.122 9,1 977 7,9 537 4,3 290 2,3 370 3,0 930 7,5 1.508 12,2 12.356 

DCM Roma 14.590 47,6 2.087 6,8 1.933 6,3 1.095 3,6 701 2,3 691 2,3 1.769 5,8 7.795 25,4 30.661 

Liguria 5.112 59,4 482 5,6 475 5,5 443 5,2 270 3,1 355 4,1 795 9,2 668 7,8 8.600 

Lombardia 26.216 67,3 4.036 10,4 4.122 10,6 2.116 5,4 849 2,2 589 1,5 522 1,3 503 1,3 38.953 

DCM Milano 10.628 64,0 1.341 8,1 1.855 11,2 1.270 7,6 432 2,6 368 2,2 363 2,2 353 2,1 16.610 

Marche 6.651 65,1 1.035 10,1 771 7,5 433 4,2 259 2,5 261 2,6 355 3,5 455 4,5 10.220 

Molise 1.201 58,6 107 5,2 130 6,3 87 4,2 77 3,8 80 3,9 160 7,8 206 10,1 2.048 

Piemonte 15.180 62,7 2.223 9,2 2.321 9,6 1.424 5,9 714 2,9 594 2,5 852 3,5 919 3,8 24.227 

Puglia 16.286 39,9 3.676 9,0 3.163 7,8 2.011 4,9 1.134 2,8 964 2,4 2.479 6,1 11.092 27,2 40.805 

Sardegna 6.255 49,4 1.336 10,6 1.326 10,5 735 5,8 502 4,0 553 4,4 637 5,0 1.315 10,4 12.659 

Sicilia 14.674 40,1 2.464 6,7 2.339 6,4 1.565 4,3 997 2,7 1.342 3,7 3.276 9,0 9.945 27,2 36.602 

Toscana 15.740 69,5 1.096 4,8 1.455 6,4 1.094 4,8 805 3,6 818 3,6 939 4,1 693 3,1 22.640 

Umbria 5.929 64,9 937 10,3 1.152 12,6 546 6,0 206 2,3 117 1,3 122 1,3 122 1,3 9.131 

Veneto 17.774 64,3 2.752 10,0 2.354 8,5 1.411 5,1 1.057 3,8 799 2,9 842 3,0 663 2,4 27.652 

ITALIA 217.890 52,8 34.617 8,4 34.466 8,3 20.322 4,9 11.631 2,8 11.507 2,8 21.520 5,2 60.893 14,7 412.846 

NOTA 1) Nelle Prime istanze il numero 0 indica che l’attività sanitaria è svolta dalla Regione 
NOTA 2) Nelle Provincie autonome di Trento e Bolzano le attività assistenziali sono gestite interamente dalla Istituzioni provinciali 
NOTA 3) Le quantità nelle diverse fasce temporali di liquidazione si intendono dal momento della conclusione della fase amministrativa 
NOTA 4) Elaborazione febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione sociale e Invalidità Civile 
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3. Prestazioni a tutela della salute 
 
 
 

a comparazione delle giornate complessive di assenza dal lavoro per malattia tra il 
2019 e il 2020 sembra non registrare gli effetti così gravi della situazione pandemica.  

I lavoratori che hanno inviato almeno un certificato di malattia sono diminuiti nel 
2020 del 5,4%, mentre è cresciuto di 4,5 giorni medi la durata dell’assenza.  

L’evidenziazione dell’assenza con causale COVID-19, necessità più volte segnalata dai 
Comitati e dal CIV, sembra non essere stata praticata.  

Infatti, i giorni di assenza a titolo sorveglianza attiva o fiduciaria, lavoratori 
immunodepressi o oncologici, accertati COVID sono stati nel 2020, mancante del dato dei 
lavoratori pubblici, 17.305.928 pari al 15,5 % dei giorni totali di malattia. I lavoratori 
assenti per COVID-19 sono stati il 25,9% dei lavoratori totali assenti per malattia.  

I giorni medi di malattia per ciascun lavoratore assente per causale COVID-19 sono stati 
14,2. I giorni medi di malattia per lavoratore per la generalità delle causali di assenza 
sono stati 22,29. 
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3.Prestazioni a tutela della salute 
 

Tavola 3.1 - Prestazioni malattia requisiti ordinari e COVID-19  

ANNI ASSICURATI 

NUMERO 
ASSICURATI 
INPS MEDI 

ANNO 

LAVORATORI 
CON 

ALMENO1 
GG. DI 

MALATTIA 
NELL'ANNO 

TOTALE 
GIORNI 

MALATTIA 

CERTIFICATI 
CON 

ALMENO1 
GG DI 

MALATTIA 
NELL'ANNO 

GG MEDI 
MALATTIA 

PER 
LAVORATORE 

GG. MEDI 
MALATTIA 

PER 
CERTIFICATO 

GETTITO 
(in mln 
di euro) 

ONERI 
(in mln 

di 
euro) 

2019 

PUBBLICI 3.301.000 1.853.448 31.614.574 6.245.852 17,06 5,06 0 0 

PRIVATI 14.545.921 5.003.156 89.603.401 14.517.144 17,90 6,17 
5.341 1.897 

PARASUBORDINATI 831.000 13.312 141.993 19.909 10,66 7,13 

TOTALE 18.677.921 6.869.916 121.359.968 20.782.905 17,67 5,84 5.341 1.897 

31/12/2020 

PUBBLICI nd 1.659.016 33.552.789 4.987.471 20,22 6,72 0 0 

PRIVATI nd 4.824.506 111.089.666 13.757.605 23,02 8,07 
4.970 2.473 

PARASUBORDINATI  nd  13.257 189.629 21.620 14,30 8.77 

TOTALE          nd  6.496.779 144.832.084 18.766.696 22,29 7.72 4.970 2.473 

NOTA 1) Nel numero degli assicurati INPS medi annui sono compresi per l'industria anche gli impiegati che, quindi, non versano il contributo di malattia; sono 
pertanto, a carico del datore di lavoro 

NOTA 2) Nel numero delle giornate di malattia sono compresi i pagamenti anticipati dalle aziende ed i pagamenti diretti a carico dell'INPS 
NOTA 3) I valori di questa tavola sono comprensivi di quelli della tavola 3.1.1 
NOTA 4) Elaborazione dati febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Ammortizzatori sociali 

 

TAVOLA 3.1.1 Prestazioni malattia requisiti COVID-19  

ASSICURATI 

NUMERO 
ASSICURATI 
INPS MEDI 
ANNO 2019 

LAVORATORI 
CON 

ALMENO1 GG. 
DI MALATTIA 

COVID-19 
NELL'ANNO 

TOTALE 
GIORNI 

MALATTIA 

CERTIFICATI 
CON 

ALMENO1 GG 
DI MALATTIA 

COVID-19 
NELL'ANNO 

GG MEDI 
MALATTIA 
COVID-19 

 PER 
LAVORATORE 

GG. MEDI 
MALATTIA 
COVID-19 

PER 
CERTIFICATO 

PUBBLICI 3.301.000 nd nd  nd nd nd 

 
PRIVATI 

di cui     
14.545.921 1.210.623 17.251.757 2.078.114 14,30 8,30 

Sorveglianza attiva o fiduciaria    957.985 13.152.040 1.663.870 13,70 7,90 

Lavoratori immunodepressi o oncologici   40.305 1.325.711 76.072 32,90 17,40 

accertati Covid-19   212.333 2.774.006 338.172 13,10 8,20 

 
PARASUBORDINATI 

di cui 
831.000 4.926 54.171 6.610 11,0 8,20 

Sorveglianza attiva o fiduciaria    4.030 43.904 5.449 10,89 8,06 

Lavoratori immunodepressi o oncologici   58 1.414 93 24,38 15,20 

accertati Covid-19   838 8.853 1.068 10,56 8,29 

TOTALE 18.677.921 1.215.549 17.305.928 2.084.724 14,24 8,30 

NOTA 1) I valori di questa tavola sono un di cui di quelli della tavola 3.1 

NOTA 2) Elaborazione dati febbraio 2021 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Ammortizzatori sociali 
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3.Prestazioni a tutela della salute 
 

Tavola 3.1 - Prestazioni malattia requisiti ordinari e COVID-19  

ANNI ASSICURATI 

NUMERO 
ASSICURATI 
INPS MEDI 

ANNO 

LAVORATORI 
CON 

ALMENO1 
GG. DI 

MALATTIA 
NELL'ANNO 

TOTALE 
GIORNI 

MALATTIA 

CERTIFICATI 
CON 

ALMENO1 
GG DI 

MALATTIA 
NELL'ANNO 

GG MEDI 
MALATTIA 

PER 
LAVORATORE 

GG. MEDI 
MALATTIA 

PER 
CERTIFICATO 

GETTITO 
(in mln 
di euro) 

ONERI 
(in mln 

di 
euro) 

2019 

PUBBLICI 3.301.000 1.853.448 31.614.574 6.245.852 17,06 5,06 0 0 

PRIVATI 14.545.921 5.003.156 89.603.401 14.517.144 17,90 6,17 
5.341 1.897 

PARASUBORDINATI 831.000 13.312 141.993 19.909 10,66 7,13 

TOTALE 18.677.921 6.869.916 121.359.968 20.782.905 17,67 5,84 5.341 1.897 

31/12/2020 

PUBBLICI nd 1.659.016 33.552.789 4.987.471 20,22 6,72 0 0 

PRIVATI nd 4.824.506 111.089.666 13.757.605 23,02 8,07 
4.970 2.473 

PARASUBORDINATI  nd  13.257 189.629 21.620 14,30 8.77 

TOTALE          nd  6.496.779 144.832.084 18.766.696 22,29 7.72 4.970 2.473 

NOTA 1) Nel numero degli assicurati INPS medi annui sono compresi per l'industria anche gli impiegati che, quindi, non versano il contributo di malattia; sono 
pertanto, a carico del datore di lavoro 

NOTA 2) Nel numero delle giornate di malattia sono compresi i pagamenti anticipati dalle aziende ed i pagamenti diretti a carico dell'INPS 
NOTA 3) I valori di questa tavola sono comprensivi di quelli della tavola 3.1.1 
NOTA 4) Elaborazione dati febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Ammortizzatori sociali 

 

TAVOLA 3.1.1 Prestazioni malattia requisiti COVID-19  

ASSICURATI 

NUMERO 
ASSICURATI 
INPS MEDI 
ANNO 2019 

LAVORATORI 
CON 

ALMENO1 GG. 
DI MALATTIA 

COVID-19 
NELL'ANNO 

TOTALE 
GIORNI 

MALATTIA 

CERTIFICATI 
CON 

ALMENO1 GG 
DI MALATTIA 

COVID-19 
NELL'ANNO 

GG MEDI 
MALATTIA 
COVID-19 

 PER 
LAVORATORE 

GG. MEDI 
MALATTIA 
COVID-19 

PER 
CERTIFICATO 

PUBBLICI 3.301.000 nd nd  nd nd nd 

 
PRIVATI 

di cui     
14.545.921 1.210.623 17.251.757 2.078.114 14,30 8,30 

Sorveglianza attiva o fiduciaria    957.985 13.152.040 1.663.870 13,70 7,90 

Lavoratori immunodepressi o oncologici   40.305 1.325.711 76.072 32,90 17,40 

accertati Covid-19   212.333 2.774.006 338.172 13,10 8,20 

 
PARASUBORDINATI 

di cui 
831.000 4.926 54.171 6.610 11,0 8,20 

Sorveglianza attiva o fiduciaria    4.030 43.904 5.449 10,89 8,06 

Lavoratori immunodepressi o oncologici   58 1.414 93 24,38 15,20 

accertati Covid-19   838 8.853 1.068 10,56 8,29 

TOTALE 18.677.921 1.215.549 17.305.928 2.084.724 14,24 8,30 

NOTA 1) I valori di questa tavola sono un di cui di quelli della tavola 3.1 

NOTA 2) Elaborazione dati febbraio 2021 

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Ammortizzatori sociali 
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4. Contenzioso amministrativo e giudiziario 
 
 

’analisi del contenzioso amministrativo e giudiziario consegna elementi rilevanti sotto 
il profilo dei diritti negati e dei costi a carico dell’Istituto, in relazione alle spese legali 
legate alla soccombenza. 

Importante è il ruolo di terzietà che le istituzioni e le parti sociali svolgono nell’Istituto, 
per il tramite dei Comitati e delle Commissioni quali strumenti giustiziali a tutela 
dell’imparzialità, della garanzia di equità nei confronti di assicurati, fruitori ed utenti. 

L’esame del contenzioso 2020 è in continuità con quello già effettuato dal CIV nel 2019. 

Nel 2020 i ricorsi amministrativi pervenuti sono stati 169.032, mentre quelli presentati in 
sede giurisdizionale sono stati 222.488, per un totale di 391.520. Le spese legali, nel 
2020, per la soccombenza ammontano a oltre 200 milioni di euro. I ricorsi amministrativi 
sono di competenza dei Comitati e delle Commissioni, la cui attività è prevalentemente a 
titolo gratuito. 

 

Contenzioso amministrativo territoriale 

A livello territoriale operano i Comitati provinciali, le Commissioni speciali Lavoratori 
dipendenti/Artigiani/Commercianti/CD-CM, la CISOA ed i Comitati regionali. Ad essi 
compete la valutazione dei ricorsi rispetto alle prestazioni non riconosciute o riconosciute 
in modo parziale. 

Negli anni si sono accumulati arretrati per 172.084 ricorsi; nel 2020 sono pervenuti 98.300 
nuovi ricorsi e il sistema organizzativo a ciò deputato ha permesso di valutare 111.067 
ricorsi.  

I ricorsi accolti sono stati il 21%, pari a 12.511, quelli respinti sono stati il 79%, pari a 
46.344. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia 
del contendere 41.881 ricorsi e altri 11.147 sono in corso di approfondimento. 

 

L 
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Tra i ricorsi accolti, la parte prevalente 11.318 (91%) è stata definita in fase istruttoria 
per rivalutazione di elementi non considerati o di errori procedurali e il 9%, pari a 1.193 
ricorsi, sono stati accolti dai Comitati/Commissioni territoriali. 

La sospensione dell’attività dei Comitati/Commissioni da marzo sino al 1 giugno 2020 ha 
comportato il mancato esame di circa 15.000 ricorsi. 

La concentrazione territoriale dei ricorsi amministrativi a livello di alcune Provincie, anche 
in relazione al contesto socioeconomico, conferma la presenza di interessi, non sempre 
chiari, che vanno approfonditi per individuare una soluzione. 

Dall’insieme dei ricorsi presentati nel 2020, il 17% sono concentrati in Puglia, il 13% in 
Sicilia, l’8% in Calabria, il 10% nell’area metropolitana di Roma e il 7% in quella di Napoli. 

I ricorsi accolti in tema pensionistico sono stati il 21%, pari a 3.604, quelli respinti sono 
stati il 79%, pari a 13.807. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti 
per cessata materia del contendere 12.646 ricorsi e altri 2.974 sono in corso di 
approfondimento. 

I ricorsi accolti in materia di prestazioni a sostegno del reddito sono stati il 25% pari a 
6.486, quelli respinti sono stati il 75 %, pari a 19.557. Sono risultati irricevibili, 
inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del contendere 50.153 ricorsi e 
altri 5.837 sono in corso di approfondimento. 

Nel corso del 2020 alla Commissione Cassa integrazione salariale operai agricoli (CISOA) 
sono pervenuti 4.045 nuovi ricorsi e l’arretrato al 31 Dicembre è pari a 5.014. 
I ricorsi accolti sono stati lo 0,25% pari a 4, quelli respinti sono stati il 99,75%, pari a 
1.578. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia 
del contendere 2.668 ricorsi e altri 364 sono in corso di approfondimento. 

Il contenzioso amministrativo a livello regionale, benché estremamente contenuto in 
ragione delle limitate competenze, presenta a fine 2020 un incremento dell’arretrato. 
I ricorsi accolti sono stati il 3% pari a 11, quelli respinti sono stati il 97%, pari a 349. Sono 
risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 81 ricorsi. L’arretrato al 31/12/2020 si è incrementato del 50% rispetto 
all’anno precedente.  

 

 

4. Contenzioso amministrativo e giudiziario



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Pre Rendiconto sociale 2020

96

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

Contenzioso amministrativo centrale 

Il contenzioso amministrativo afferente ai Comitati nazionali all’inizio del 2020 aveva un 
arretrato di 61.945, a cui si sono aggiunti 18.609 nuovi ricorsi.  

In particolare, relativamente al Fondo Prestazioni Lavoratori Dipendenti (FPLD) sono stati 
valutati 1.747 ricorsi. Quelli accolti sono stati il 29% pari a 514, quelli respinti sono stati 
il 71%, pari a 1.233. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per 
cessata materia del contendere 1.297 ricorsi e altri 1.596 sono in corso di 
approfondimento. 

L’arretrato al 31/12/2020 del FPLD si è ridotto del 7% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi presso la Gestione Prestazioni Temporanee (GPT) pervenuti nel 2020 sono stati 
1.538.  
I ricorsi accolti sono stati il 58% pari a 313, quelli respinti sono stati il 42%, pari a 229. 
Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 681 ricorsi e altri 341 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 2,3% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi presso la Gestione separata (parasubordinati) pervenuti nel 2020 sono 3.461.  
I ricorsi accolti sono stati il 35% pari a 861, quelli respinti sono stati il 65%, pari a 1.574. 
Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 2.195 ricorsi e altri 3.153 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 23% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi presso la Gestione degli artigiani pervenuti nel 2020 sono 591.  
I ricorsi accolti sono stati il 50% pari a 107, quelli respinti sono stati il 50%, pari a 106. 
Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 252 ricorsi e altri 161 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 3% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi presso la Gestione dei commercianti pervenuti nel 2020 sono 2.489.  
I ricorsi accolti da queste gestioni sono stati il 74% pari a 907, quelli respinti sono stati il 
26%, pari a 317. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata 
materia del contendere 1.934 ricorsi e altri 1.337 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 30% rispetto all’anno precedente.  
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I ricorsi presso la Gestione degli CD-CM pervenuti nel 2020 sono 55.  
I ricorsi accolti sono stati il 13% pari a 4, quelli respinti sono stati l’87%, pari a 23. Sono 
risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 9 ricorsi e altri 11 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è incrementato del 4% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi presso la Gestione dei lavoratori pubblici pervenuti nel 2020 sono 55.  
I ricorsi accolti sono stati il 20% pari a 409, quelli respinti sono stati l’80%, pari a 1.607. 
Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 2.025 ricorsi.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 2,5% rispetto all’anno precedente.  

I ricorsi amministrativi gerarchici pervenuti nel 2020 sono 506.  
I ricorsi accolti dal CdA sono stati l’81% pari a 13, quelli respinti sono stati il 19%, pari a 
3. Sono risultati irricevibili, inammissibili, improcedibili o estinti per cessata materia del 
contendere 612 ricorsi e altri 138 sono in corso di approfondimento.  
L’arretrato al 31/12/2020 è diminuito del 14,5% rispetto all’anno precedente.  

 

Contenzioso giudiziario 

Il contenzioso giudiziario, il più oneroso, vede soccombente l’Istituto nel 39% dei giudizi 
definiti nel complesso.  

Più in particolare, per quanto riguarda le prestazioni a sostegno del reddito la 
soccombenza è del 38%. Relativamente alle prestazioni pensionistiche la soccombenza 
dell’Istituto è pari al 36% e per i ricorsi presentati da lavoratori autonomi è del 46%. 
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4. Contenzioso amministrativo e giudiziario 

4.1. Contenzioso amministrativo 

Tavola 4.1.0 - Ricorsi pervenuti per competenza Comitati/materia 

COMPETENZA MATERIA PERVENUTI  NON 
RICORSI 

RISOLTI 
AMMINISTRATIVAMENTE 

CP - Comitato Provinciale 
Pensioni 14.197 5.052 946 

Prestazioni a sostegno del reddito 14 2 2 

CSLD - Commissione Speciale 
Lavoratori Dipendenti 

Pensioni 37.336 7.894 3.011 

Prestazioni a sostegno del reddito 69.883 22.824 6.108 

CSA - Commissione Speciale Artigiani 
Pensioni 3.690 721 528 

Prestazioni a sostegno del reddito 675 557 20 

CSC - Commissione Speciale 
Commercianti 

Pensioni 3.612 756 441 

Prestazioni a sostegno del reddito 1.194 951 22 

CSCDCM - Commissione Speciale 
CDCM 

Pensioni 1.686 413 195 

Prestazioni a sostegno del reddito 220 174 4 

NON DI COMPETENZA TERRITORIALE Pensioni 73 73 

NON DI COMPETENZA TERRITORIALE Prestazioni a sostegno del reddito 272 272 

TOTALE COMITATI / COMMISSIONI SPECIALI 132.852 39.689 11.277 

CISOA - Comm. Cassa Integrazione 
Lavoratori Agricoli Prestazioni a sostegno del reddito 5.204 1.159 33 

TOTALE 138.056 40.848 

COMITATI REGIONALI 1.144 52 8 

TOTALE 139.200 40.900 11.318 

COMITATI CENTRALI 29.832 11.729 3.241 

TOTALE 169.032 52.629 14.559 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione con la 
Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.1 - Attività dei Comitati 

COMPETENZA MATERIA  

TRASMESSI AI COMITATI 

ARRETRATO 
ATTIVITA' 

MEDIA PER 
SETTIMANA 

MANCATA 
ATTIVITA' PER 
SOSPENSIONE 

COMITATI 

TRASMESSI 
ALLA 

SEGRETERIA 
DEL 

COMITATO 

PORTATI 
IN SEDUTA 

DEL 
COMITATO 

CP - Comitato Provinciale 
Pensioni 6.029 3.151 2.878 85 937 
Prestazioni a sostegno del 
reddito 4 2 2 0 1 

CSLD - Commissione Speciale Lavoratori 
Dipendenti 

Pensioni 27.562 17.401 10.161 470 5.173 
Prestazioni a sostegno del 
reddito 27.895 19.935 7.960 539 5.927 

CSA - Commissione Speciale Artigiani 
Pensioni 2.747 1.794 953 48 533 
Prestazioni a sostegno del 
reddito 35 21 14 1 6 

CSC - Commissione Speciale Commercianti 
Pensioni 2.432 1.555 877 42 462 
Prestazioni a sostegno del 
reddito 67 37 30 1 11 

CSCDCM - Commissione Speciale CDCM 
Pensioni 1.030 521   14 155 
Prestazioni a sostegno del 
reddito 19 5 14 0 1 

TOTALE COMITATI /COMMISSIONI SPECIALI   67.820 44.422 22.889 1.201 13.207 

CISOA - Comm. Cassa Integrazione 
Lavoratori Agricoli 

Prestazioni a sostegno del 
reddito 1.880 1.582 298 43 470 

TOTALE  
COMITATI PROVINCIALI / COMMISSIONI   

69.700 46.004 23.187 1.243 13.677 

COMITATI REGIONALI 
  

514 493 21 13 147 

TOTALE 
  

70.214 46.497 23.208 1.257 13.823 

COMITATI CENTRALI 
  

7.530 6.559 971 177 1.950 

TOTALE   77.744 53.056 24.179 1.434 15.773 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.2 - Ricorsi Comitati provinciali e Commissioni speciali 

 TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 165.183 

PERVENUTI AL 31/12/2020  132.507 

TOTALE IN ESAME 297.690 

NON RICORSI 39.344 

TOTALE RICORSI 258.346 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 3.293 

Inammissibili 2.887 

Improcedibili 20.273 

Altri casi 0 

TOTALE 26.453 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 12.709 

ACCOLTI 

Comitato 935 

Comitato parziale 251 

Amministrativamente 11.277 

TOTALE 12.463 

RESPINTI Comitato 43.231 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 44.417 

DEFINITI PROVVISORI 10.783 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 152.333 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.2.1 - Ricorsi Comitati provinciali 

 TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 21.207 

PERVENUTI AL 31/12/2020  14.211 

TOTALE IN ESAME 35.418 

NON RICORSI 5.054 

TOTALE RICORSI 30.364 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 294 

Inammissibili 401 

Improcedibili 1.386 

Altri casi 0 

TOTALE 2.081 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1.912 

ACCOLTI 

Comitato 28 

Comitato parziale 26 

Amministrativamente 948 

TOTALE 1.002 

RESPINTI Comitato 3.099 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 3.153 

DEFINITI PROVVISORI 1.529 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 20.729 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tabella 4.1.2.2 - Ricorsi Commissione lavoratori dipendenti 

Organo/Organismo CSLD- COMMISSIONE SPECIALE LAVORATORI DIPENDENTI 

TOTALE 
GENERALE 

  
Materia Pensioni Prestazioni a sostegno del reddito 

Natura natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria senza natura 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria senza natura 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 26.781 28.447 0 77.243 2.112 0 134.583 

PERVENUTI AL 31/12/2020 9.936 20.382 7.018 48.138 1.177 20.568 107.219 

TOTALE IN ESAME 36.717 48.829 7.018 125.381 3.289 20.568 241.802 

NON RICORSI 656 241 6.997 2.314 60 20.450 30.718 

TOTALE RICORSI 36.061 48.588 21 123.067 3.229 118 211.084 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 610 201 0 1.987 22 0 2.820 

Inammissibili 585 117 0 1.562 21 0 2.285 

Improcedibili 3.434 1.252 0 12.699 295 0 17.680 

Altri casi 0 0 0 0 0 0 0 

TOTALE 4.629 1.570 0 16.248 338 0 22.785 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 2.132 1.321 0 6.480 44 0 9.977 

ACCOLTI 

Commissione 32 434 0 311 7 0 784 

Commissione parziale 24 103 0 59 1 0 187 

Amministrativamente 1.001 2.010 0 5.832 276 0 9.119 

TOTALE 1.057 2.547 0 6.202 284 0 10.090 

RESPINTI Commissione 3.286 13.521 0 19.216 341 0 36.364 

TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 3.342 14.058 0 19.586 349 0 37.335 

DEFINITI PROVVISORI 2.261 713 0 5.569 268 0 8.811 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 22.696 28.916 21 69.352 1.954 118 123.057 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.2.3 - Ricorsi Commissioni Artigiani, Commercianti e CD-CM 

Organo/Organismo CSA - COMM. SPECIALE ARTIGIANI CSC - COMM. SPECIALE COMMERCIANTI CS CDCM - COMM. SPECIALE CDCM   
TOTALE 

GENERALE 
Materia Pensioni Prestazioni a sostegno 

del reddito Pensioni Prestazioni a sostegno 
del reddito Pensioni Prestazioni a sostegno 

del reddito 
senza 
natura 

Natura natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria 

natura 
amministrativa 

natura 
sanitaria     

DA LAVORARE AL 01/01/2020 1.933 1.690 59 2 2.125 1.560 124 0 1.110 648 142 0   9.393 

PERVENUTI AL 31/12/2020 1.286 1.772 130 0 1.289 1.641 270 1 709 613 56 1 3.309 11.077 

TOTALE IN ESAME 3.219 3.462 189 2 3.414 3.201 394 1 1.819 1.261 198 1 3.309 20.470 

NON RICORSI 72 21 12 0 67 12 28 0 41 9 11 0 3.299 3.572 

TOTALE RICORSI 3.147 3.441 177 2 3.347 3.189 366 1 1.778 1.252 187 1 10 16.898 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 49 7 6 0 58 11 23 0 18 5 2 0   179 

Inammissibili 43 9 26 0 43 10 45 0 21 2 2 0   201 

Improcedibili 334 82 16 0 354 100 55 0 207 44 15 0   1.207 

Altri casi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 

TOTALE 426 98 48 0 455 121 123 0 246 51 19 0 0 1.587 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 218 69 16 0 256 71 22 0 126 29 13 0   820 

ACCOLTI 

Commissione 4 59 0 0 1 46 0 0 1 13 0 0   124 

Commissione parziale 8 9 0 0 4 13 0 0 2 2 0 0   38 

Amministrativamente 277 251 20 0 249 192 22 0 126 69 3 1   1.210 

TOTALE 289 319 20 0 254 251 22 0 129 84 3 1 0 1.372 

RESPINTI Commissione 419 1.295 20 1 447 1.042 37 0 171 332 5 0   3.769 

TOTALE VALUTATI DALLE COMMISSIONI 431 1.363 20 1 452 1.101 37 0 174 347 5 0 0 3.931 

DEFINITI PROVVISORI 130 36 2 0 137 47 2 0 67 15 7 0   443 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 1.665 1.624 71 1 1.798 1.657 160 1 1.039 741 140 0 10 8.907 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale -Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.2.4 - Ricorsi a livello territoriale (Comitati provinciali- Commissioni speciali – CISOA) 

REGIONI 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020  

PERVENUTI 
AL 

31/12/2020 

TOTALE 
IN ESAME 

NON 
RICORSI 

TOTALE 
RICORSI 

IRRICEVIBILI 
INAMMISSIBILI 
IMPROCEDIBILI 

 CESSATA 
MATERIA DEL 
CONTENDERE 

ACCOLTI 
DAI 

COMITATI 

ACCOLTI 
DA 

COMITATI 
PARZ.TE 

ACCOLTI 
AMMIN.TE 

TOTALI 
ACCOLTI 

RESPINTI 
DAI 

COMITATI 

TOTALE 
VALUTATI 

DAI 
COMITATI 

DEFINITI 
PROVV.TE 

DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

di cui 
pervenuti 
nel 2020  

di cui 
pervenuti 
prima del 

2020  
Abruzzo 1.050 1.969 3.019 540 2.479 229 78 5 6 347 358 676 687 22 1.116 398 718 

Basilicata 1.940 1.705 3.645 534 3.111 113 103 3 0 151 154 776 779 4 1.961 139 1.822 

Calabria 24.514 11.521 36.035 2.776 33.259 3.067 1.476 69 3 176 248 6.377 6.449 2.497 19.594 3.882 15.712 

Campania 10.033 7.787 17.820 2.347 15.473 290 268 3 2 323 328 1.703 1.708 346 12.538 1.755 10.783 

DCM Napoli 49.087 10.050 59.137 3.815 55.322 184 967 0 0 721 721 181 181 3.502 49.767 2.262 47.505 

Emilia Romagna 807 4.437 5.244 1.978 3.266 529 95 36 13 388 437 1.452 1.501 0 753 416 337 

Friuli Venezia Giulia 170 1.184 1.354 582 772 6 89 16 3 125 144 325 344 1 207 82 125 

Lazio 5.179 3.743 8.922 572 8.350 445 1.027 81 41 119 241 1.258 1.380 260 5.119 1.863 3.256 

DCM Roma 25.246 14.386 39.632 4.851 34.781 6.707 3.739 23 4 1.068 1.095 3.081 3.108 1.613 18.546 4.669 13.877 

Liguria 827 2.985 3.812 247 3.565 721 105 24 20 412 456 847 891 6 1.430 775 655 

Lombardia 1.069 7.637 8.706 3.195 5.511 536 201 188 19 1.210 1.417 2.499 2.706 28 830 452 378 

DCM Milano 2.093 5.655 7.748 2.114 5.634 1.962 286 37 18 624 679 2.436 2.491 7 264 120 144 

Marche 577 1.786 2.363 474 1.889 170 43 27 3 234 264 690 720 7 715 380 335 

Molise 153 476 629 140 489 18 53 6 0 43 49 212 218 27 130 97 33 

Piemonte 379 6.849 7.228 990 6.238 1.762 106 45 35 1.647 1.727 1.694 1.774 7 942 817 125 

Puglia 6.309 23.492 29.801 7.065 22.736 7.562 657 176 28 545 749 8.815 9.019 63 4.887 1.454 3.433 

Sardegna 2.352 2.849 5.201 834 4.367 410 277 38 17 258 313 644 699 25 2.698 816 1.882 

Sicilia 35.843 17.952 53.795 4.422 49.373 3.636 2.667 56 25 662 743 7.076 7.157 2.666 32.585 4.066 28.519 

Toscana 1.359 4.960 6.319 1.148 5.171 110 282 23 11 1.149 1.183 1.978 2.012 11 1.607 540 1.067 

Trentino Alto Adige 763 1.067 1.830 412 1.418 111 187 22 3 133 158 316 341 34 612 159 453 

Umbria 211 1.329 1.540 252 1.288 192 94 2 0 321 323 553 555 4 122 79 43 

Valle d'Aosta 5 85 90 27 63 5 1 2 0 16 18 35 37 0 4 4 0 

Veneto 807 4.151 4.958 1.985 2.973 27 208 58 0 640 698 1.186 1.244 22 832 442 390 

TOTALI 170.773 138.056 308.828 40.848 267.528 28.792 13.009 940 251 11.310 12.503 44.810 46.001 11.152 157.259 25.667 131.592 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e Comunicazione in collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione  
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Tavola 4.1.3 - Ricorsi Commissione cassa Integrazione Salariale Operai Agricoli (CISOA) 

Organo/Organismo CISOA -COMM.CASSA INTEGRAZIONE LAVORATORI AGRICOLI 

TOTALE 
GENERALE Materia Prestazioni a sostegno del reddito senza natura 

Natura Amministrativa Sanitaria   

DA LAVORARE AL 01/01/2020  5.584 2   5.586 

PERVENUTI AL 31/12/2020 4.550 1 653 5.204 

TOTALE IN ESAME 10.134 3 653 10.790 

NON RICORSI 506 0 653 1.159 

TOTALE RICORSI 9.628 3   9.631 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 240 0   240 

Inammissibili 342 0   342 

Improcedibili 1.754 2   1.756 

Altri casi 0 0   0 

TOTALE 2.336 2   2.338 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 300 0   300 

ACCOLTI 

Commissione 4 0   4 

Commissione parziale 0 0   0 

Amministrativamente 33 0   33 

TOTALE 37 0   37 

RESPINTI Commissione 1.578 0   1.578 

TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 4 0   4 

DEFINITI PROVVISORI 364 0   364 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 5.013 1 0 5.014 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.4 - Ricorsi Comitati regionali 

Organo/Organismo COMITATO REGIONALE 

TOTALE GENERALE 

Materia Entrate e Recupero Crediti 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 1.315 1.315 

PERVENUTI AL 31/12/2020 1.144 1.144 

TOTALE IN ESAME 2.459 2.459 

NON RICORSI 52 52 

TOTALE RICORSI 2.407 2.407 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 14 14 

Inammissibili 20 20 

Improcedibili 11 11 

Altri casi 0 0 

TOTALE 45 45 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 36 36 

ACCOLTI 

Comitato 3 3 

Comitato parziale 0 0 

Amministrativamente 8 8 

TOTALE 11 11 

RESPINTI Comitato 349 349 

TOTALE VALUTATI DAI COMITATI 352 352 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 1.966 1.966 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.1 - Ricorsi Comitato amministratore Fondo Prestazioni Lavoratori Dipendenti (FPLD) 

Organo/Organismo FPLD 
TOTALE 

GENERALE 
Materia Prestazioni 

Prestazioni a 
sostegno del 

reddito 

Int. EX 
INPDAI 

Entrate 
Contributive 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  3.937 106 31 7.935 12.009 

PERVENUTI AL 31/12/2020 1.938 848 6 3.950 6.742 

TOTALE IN ESAME 5.875 954 37 11.885 18.751 

NON RICORSI 793 823 2 1.350 2.968 

TOTALE RICORSI 5.082 131 35 10.535 15.783 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 71 4 0 131 206 

Inammissibili 133 7 0 174 314 

Improcedibili 73 1 0 233 307 

Altri casi 0 0 0 5 5 

TOTALE 277 12 0 543 832 
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 125 9 0 331 465 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 0 

Comitato parziale 1 0 0 4 5 

Amministrativamente 82 2 1 424 509 

TOTALE 83 2 1 428 514 

RESPINTI Comitato 152 0 0 1.081 1.233 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 153 0 0 1.085 1.238 

DEFINITI PROVVISORI 204 20 0 1.372 1.596 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 4.241 88 34 6.780 11.143 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Pre Rendiconto sociale 2020

108

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

50 
 

Tavola 4.1.5.2 - Ricorsi Comitato amministratore Gestione prestazioni temporanee (GPT) 

Organo/Organismo  GPT 
TOTALE 

GENERALE 
Materia GPT CISOA EDILIZIA INDUSTRIA 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 234 432 3.340 1.392 5.398 

PERVENUTI AL 31/12/2020  40 150 1.019 433 1.642 

TOTALE IN ESAME 274 582 4.359 1.825 7.040 

NON RICORSI 1 35 38 30 104 

TOTALE RICORSI 273 547 4.321 1.795 6.936 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 2 38 8 48 

Inammissibili 3 1 44 22 70 

Improcedibili 4 26 347 60 437 

Altri casi 0 0 0 2 2 

TOTALE 7 29 429 92 557 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 40 5 120 59 224 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 1 1 2 

Comitato parziale 0 1 0 0 1 

Amministrativamente 0 12 181 117 310 

TOTALE 0 13 182 118 313 

RESPINTI Comitato 22 27 149 31 229 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 22 28 150 32 232 

DEFINITI PROVVISORI 31 17 229 64 341 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 173 456 3.212 1.431 5.272 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.3 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali ai dipendenti degli enti di diritto pubblico 

Materia Entrate Iscritti Gestione 
Dipendenti Pubblici 

Previdenza 
Assicurazione Sociale 

Vita 

Previdenza 
Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  120 32 1 153 

PERVENUTI AL 31/12/2020 50 8 3 61 

TOTALE IN ESAME 170 40 4 214 

NON RICORSI 29 5 3 37 

TOTALE RICORSI 141 35 1 177 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 2 5 0 7 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 7 0 0 7 

TOTALE 9 5 0 14 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 4 1 0 5 

TOTALE 4 1 0 5 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 128 29 1 158 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.4 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali ai dipendenti degli enti locali 

Materia Entrate Iscritti Gestione 
Dipendenti Pubblici 

Previdenza 
Trattamento Fine 

Servizio 

Previdenza 
Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  126 589 3.067 3.782 

PERVENUTI AL 31/12/2020 59 46 681 786 

TOTALE IN ESAME 185 635 3.748 4.568 

NON RICORSI 22 3 84 109 

TOTALE RICORSI 163 632 3.664 4.459 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 17 4 91 112 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 10 14 254 278 

TOTALE 27 18 345 390 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 1 1 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 3 1 101 105 

TOTALE 3 1 101 105 

RESPINTI Comitato 8 121 579 708 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 8 121 579 708 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 125 492 2.638 3.255 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.5 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali ai dipendenti civili e militari dello Stato e ai loro superstiti 

Materia 
Entrate Iscritti 

Gestione. 
Dipendenti Pubblici 

Previdenza.             
Trattamento Fine 

Servizio 

Previdenza              
Trattamento 

Pensioni 

TOTALE 
GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 246 410 5.768 6.424 

PERVENUTI AL 31/12/2020 121 160 2.633 2.914 

TOTALE IN ESAME 367 570 8.401 9.338 

NON RICORSI 45 7 349 401 

TOTALE RICORSI 322 563 8.052 8.937 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 22 11 390 423 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 22 61 702 785 

TOTALE 44 72 1.092 1.208 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 9 25 238 272 

TOTALE 9 25 238 272 

RESPINTI Comitato 10 61 828 899 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 10 61 828 899 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 259 405 5.894 6.558 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.6 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le pensioni ai sanitari 

Materia Entrate Iscritti Gestione  
Dipendenti Pubblici 

Previdenza.              
Trattamento Fine 

Servizio 

Previdenza               
Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  16 17 285 318 

PERVENUTI AL 31/12/20120 7 2 68 77 

TOTALE IN ESAME 23 19 353 395 

NON RICORSI 4 0 8 12 

TOTALE RICORSI 19 19 345 383 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 0 0 16 16 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 7 1 30 38 

TOTALE 7 1 46 54 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 1 0 10 11 

TOTALE 1 0 10 11 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 11 18 289 318 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.7 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le pensioni agli ufficiali giudiziari, agli aiutanti ufficiali ed ai coadiutori 

Materia Entrate Iscritti Gestione  
Dipendenti Pubblici 

Previdenza  
Trattamento Fine 

Servizio 

Previdenza  
Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 1 6 44 51 

PERVENUTI AL 31/12/2020 5 1 30 36 

TOTALE IN ESAME 6 7 74 87 

NON RICORSI 1 0 3 4 

TOTALE RICORSI 5 7 71 83 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 1 0 2 3 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 0 0 4 4 

TOTALE 1 0 6 7 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 0 0 1 1 

TOTALE 0 0 1 1 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 4 7 64 75 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.8 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le pensioni agli insegnanti di asilo e di scuole elementari parificate 

Materia Entrate Iscritti Gestione  
Dipendenti Pubblici 

Previdenza.             
Trattamento Fine 

Servizio 

Previdenza               
Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 38 19 485 542 

PERVENUTI AL 31/12/2020  22 7 193 222 

TOTALE IN ESAME 60 26 678 764 

NON RICORSI 15 4 35 54 

TOTALE RICORSI 45 22 643 710 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 0 0 0 

Inammissibili 2 1 11 14 

Improcedibili 0 0 0 0 

Altri casi 4 2 54 60 

TOTALE 6 3 65 74 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 0 0 15 15 

TOTALE 0 0 15 15 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 39 19 563 621 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

4. Contenzioso amministrativo e giudiziario

57 
 

Tavola 4.1.5.9 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali degli artigiani 

Organo/Organismo ARTIGIANI 

TOTALE GENERALE 

Materia Entrate e Recupero 
Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 1.097 65 1.162 

PERVENUTI AL 31/12/2020  835 14 849 

TOTALE IN ESAME 1.932 79 2.011 

NON RICORSI 258 0 258 

TOTALE RICORSI 1.674 79 1.753 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 62 2 64 

Inammissibili 52 0 52 

Improcedibili 26 3 29 

Altri casi 0 0 0 

TOTALE 140 5 145 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 106 1 107 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 

Amministrativamente 106 1 107 

TOTALE 106 1 107 

RESPINTI Comitato 103 3 106 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 103 3 106 

DEFINITI PROVVISORI 159 2 161 

DA LAVORARE AL 31/12/2018 1.060 67 1.127 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in collaborazione 
con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.10 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali dei commercianti 

Organo/Organismo COMMERCIANTI 

TOTALE GENERALE 

Materia Entrate e Recupero 
Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 6.431 155 6.586 

PERVENUTI AL 31/12/2020 3.613 77 3.690 

TOTALE IN ESAME 10.044 232 10.276 

NON RICORSI 1196 5 1.201 

TOTALE RICORSI 8.848 227 9.075 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 157 1 158 

Inammissibili 154 34 188 

Improcedibili 216 2 218 

Altri casi 0 0 0 

TOTALE 527 37 564 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1.364 6 1.370 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 

Amministrativamente 904 3 907 

TOTALE 904 3 907 

RESPINTI Comitato 314 3 317 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 314 3 317 

DEFINITI PROVVISORI 1.335 2 1.337 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 4.404 176 4.580 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.11 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali dei coltivatori diretti, coloni e mezzadri 

Organo/Organismo CDCM 

TOTALE GENERALE 

Materia Entrate Previdenza 
Agricola Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 18 192 210 

PERVENUTI AL 31/12/2020 3 55 58 

TOTALE IN ESAME 21 247 268 

     NON RICORSI 1 2 3 

TOTALE RICORSI 20 245 265 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 1 1 

Inammissibili 0 5 5 

Improcedibili 0 0 0 

Altri casi 0 0 0 

TOTALE 0 6 6 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 3 3 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 

Amministrativamente 0 4 4 

TOTALE 0 4 4 

RESPINTI Comitato 0 23 23 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 23 23 

DEFINITI PROVVISORI 2 9 11 

DA LAVORARE 18 200 218 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.12 - Ricorsi Comitato Gestione separata (Parasubordinati) 

Organo/Organismo GESTIONE SEPARATA 
TOTALE 

GENERALE 
Materia Ammortizzatori Sociali Entrate e 

Recupero Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 2.919 14.073 1.693 18.685 

PERVENUTI AL 31/12/2020 2.619 4.169 820 7.608 

TOTALE IN ESAME 5.538 18.242 2.513 26.293 

NON RICORSI 1.695 2.021 431 4.147 

TOTALE RICORSI 3.843 16.221 2.082 22.146 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 104 119 20 243 

Inammissibili 79 65 27 171 

Improcedibili 409 170 129 708 

Altri casi 0 0 0 0 

TOTALE 592 354 176 1.122 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 203 758 112 1.073 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 7 0 7 

Amministrativamente 89 627 138 854 

TOTALE 89 634 138 861 

RESPINTI Comitato 37 1.421 116 1.574 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 37 1.428 116 1.581 

DEFINITI PROVVISORI 227 2.884 42 3.153 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 2.695 10.170 1.498 14.363 

 FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.13 - Comitato Fondo Integrazione Salariale (FIS) 

Organo/Organismo FIS 

Materia Ammortizzatori Sociali 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  123 

PERVENUTI AL 31/12/2020 1.171 

TOTALE IN ESAME 1.294 

NON RICORSI 529 

TOTALE RICORSI 765 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 4 

Inammissibili 12 

Improcedibili 92 

Altri casi 0 

TOTALE 108 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 93 

ACCOLTI 

Comitato 0 

Comitato parziale 0 

Amministrativamente 78 

TOTALE 78 

RESPINTI Comitato 17 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 17 

DEFINITI PROVVISORI 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 469 

 FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.14 - Comitato Gestione dei contributi interventi assistenziali e di sostegno alle gestioni previdenziali (GIAS) 

Organo/Organismo GIAS 

Materia Entrate e Recupero Crediti 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  7 

PERVENUTI AL 31/12/2020  0 

TOTALE IN ESAME 7 

NON RICORSI 0 

TOTALE RICORSI 7 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 

Inammissibili 0 

Improcedibili 0 

Altri casi 0 

TOTALE 0 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 

Comitato parziale 0 

Amministrativamente 0 

TOTALE 0 

RESPINTI Comitato 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 7 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.15 - Ricorsi Fondo speciale Ferrovie dello Stato S.p.A. 

Organo/Organismo FERROVIE 

TOTALE GENERALE 

Materia Ammortizzatori 
Sociali 

Entrate e 
Recupero Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 26 74 548 648 

PERVENUTI AL 31/12/2020  3 3 117 123 

TOTALE IN ESAME 29 77 665 771 

NON RICORSI 1 0 24 25 

TOTALE RICORSI 28 77 641 746 

GI
UD

IC
AT

I I
N 

IS
TR

UT
TO

RI
A 

Irricevibili 1 1 4 6 

Inammissibili 1 0 14 15 

Improcedibili 0 0 15 15 

Altri casi 0 0 0 0 

TOTALE 2 1 33 36 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1 1 26 28 

AC
CO

LT
I 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 1 0 9 10 

TOTALE 1 0 9 10 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 1 30 31 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 24 74 543 641 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.16 - Ricorsi Comitato Fondo di previdenza del clero secolare e dei ministri di culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica 

Organo/Organismo CLERO 

Materia Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 25 

PERVENUTI AL 31/12/2020 6 

TOTALE IN ESAME 31 

NON RICORSI 0 

TOTALE RICORSI 31 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 

Inammissibili 0 

Improcedibili 2 

Altri casi 0 

TOTALE 2 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 2 

ACCOLTI 

Comitato 1 

Comitato parziale 0 

Amministrativamente 0 

TOTALE 1 

RESPINTI Comitato 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 1 

DEFINITI PROVVISORI 1 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 25 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.17 - Ricorsi Fondo speciale volo 

Organo/Organismo VOLO 

TOTALE GENERALE 

Materia Ammortizzatori Sociali Entrate e Recupero 
Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 70 60 690 820 

PERVENUTI AL 31/12/2020 28 40 32 100 

TOTALE IN ESAME 98 100 722 920 

NON RICORSI 4 6 4 14 

TOTALE RICORSI 94 94 718 906 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 2 1 1 4 

Inammissibili 1 0 2 3 

Improcedibili 16 0 107 123 

Altri casi 0 0 0 0 

TOTALE 19 1 110 130 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 3 1 18 22 

ACCOLTI 

Comitato 0 0 0 0 

Comitato parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 0 0 0 0 

TOTALE 0 0 0 0 

RESPINTI Comitato 0 0 0 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0 0 0 

DEFINITI PROVVISSORI 1 6 35 42 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 71 86 555 712 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Pre Rendiconto sociale 2020

124

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

66 
 

Tavola 4.1.5.18 - Ricorsi Fondo di solidarietà per il sostegno del reddito, dell'occupazione e della riconversione e riqualificazione professionale del 
personale del credito 

Organo/Organismo CREDITO 

Materia Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 11 

PERVENUTI AL 31/12/2020 0 

TOTALE IN ESAME 11 

NON RICORSI 0 

TOTALE RICORSI 11 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 0 

Inammissibili 0 

Improcedibili 2 

Altri casi 0 

TOTALE 2 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 

ACCOLTI 

Comitato 0 

Comitato parziale 0 

Amministrativamente 1 

TOTALE 1 

RESPINTI Comitato 0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 

DEFINITI PROVVISORI 0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 8 

 FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.19 - Ricorsi Comitato di vigilanza dei Fondi di previdenza per le persone che svolgono lavori di cura non retribuiti derivanti da 
responsabilità familiari 

Organo/Organismo COMITATO VIGILANZA FONDO FAMIGLIA 

Materia Entrate e Recupero Crediti Pensioni 

DA LAVORARE AL 01/01/2020    14 

PERVENUTI AL 31/12/2020    2 

TOTALE IN ESAME   16 

NON RICORSI   0 

TOTALE RICORSI   16 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA 

Irricevibili   0 

Inammissibili   0 

Improcedibili   1 

Altri casi   0 

TOTALE   1 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE   2 

ACCOLTI 

Comitato   0 

Comitato parziale   0 

Amministrativamente   0 

TOTALE   0 

RESPINTI Comitato   0 

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO   0 

DEFINITI PROVVISORI   0 

DA LAVORARE AL 31/12/2020   13 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.5.20 - Ricorsi Commissione centrale per l'accertamento e la riscossione dei contributi agricoli unificati (CAU) 

Organo/Organismo CAU 

Materia Entrate Previdenza Agricola 

DA LAVORARE AL 01/01/2020 3.178 

PERVENUTI AL 31/12/2020  860 

TOTALE IN ESAME 4.038 

NON RICORSI 374 

TOTALE RICORSI 3.664 

GIUDICATI IN ISTRUTTORIA  

Irricevibili 58 

Inammissibili 92 

Improcedibili 56 

Altri casi 0 

TOTALE 206 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 224 

ACCOLTI 

Commissione 1 

Commissione parziale 0 

Amministrativamente 31 

TOTALE  32 

RESPINTI Commissione 444 

TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 445 

DEFINITI PROVVISORI 717 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 2.041 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.6 - Ricorsi amministrativi gerarchici 

Organo/Organismo CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

TOTALE GENERALE 

Materia INPS EX INPDAP EX ENPALS 

DA LAVORARE AL 01/01/2020  367 28 1.404 1.799 

PERVENUTI AL 31/12/2020  110 7 1.623 1.740 

TOTALE IN ESAME 477 35 3.027 3.539 

NON RICORSI 9 6 1.219 1.234 

TOTALE RICORSI 468 29 1.808 2.305 

GIUDICATI IN 
ISTRUTTORIA 

Irricevibili 5 0 0 5 

Inammissibili 4 0 22 26 

Improcedibili 16 0 37 53 

Altri casi 0 1 0 1 

TOTALE 25 1 59 85 

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 16 0 511 527 

ACCOLTI 

Accoglimento totale 0 0 0 0 

Accoglimento parziale 0 0 0 0 

Amministrativamente 12 0 1 13 

TOTALE 12 0 1 13 

RESPINTI 3 0 0 3 

TOTALE VALUTATI 3 0 0 3 

DEFINITI PROVVISORI 59 0 79 138 

DA LAVORARE AL 31/12/2020 353 28 1.158 1.539 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in 
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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Tavola 4.1.7 - Legenda 

Da lavorare: ricorsi in arretrato al 01/01/2020 e 31/12/2020. 

Pervenuti: numero istanze trasmesse al Comitato da cittadini/aziende nella procedura Ricorsi On Line (RiOL). 

Non Ricorsi: istanze palesemente non ricorsi inviati a RiOL. 

Risolti amministrativamente: ricorsi che sono stati accolti in autotutela. 

Giudicati in istruttoria: ricorsi giudicati come irricevibili, inammissibili, improcedibili. 

Cessata materia del contendere: ricorsi giudicati come cessata materia del contendere. 

Accolti: ricorsi accolti dal Comitato, anche parzialmente, o in autotutela. 

Respinti: ricorsi respinti dal Comitato. 

Trasmessi ai Comitati: ricorsi che al 31/12/2020 si trovano in carico alla Segreteria del Comitato.  

Portati in seduta: ricorsi portati in seduta del Comitato nel 2020. 

Senza natura: istanze rinviate a RiOL prive dell'informazione relativa alla natura amministrativa/sanitaria. 

Deliberati dai Comitati: ricorsi che trasmessi alla Segreteria del Comitato sono stati inseriti in seduta e deliberati 

Non di competenza territoriale: istanze rinviate a RiOL e prive dell'informazione relativa alla competenza/Organo. 

RRA provvisori: ricorsi definiti in sede amministrativa "provvisoriamente" ed esclusi dal computo della giacenza finale ai sensi della circolare 29/2013 e 
successive modifiche.  

Totale valutati dal Comitato: somma dei ricorsi accolti anche parzialmente o respinti dal Comitato. 

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione in  
collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione 
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4.2 Contenzioso Giudiziario 

 

Tavola 4.2.0 – Oneri legali contenzioso giudiziario (in euro)  

DESCRIZIONE ONERE STIME 
RENDICONTO 2020 

PREVENTIVO 
ASSESTATO 2020 

RENDICONTO 
2019 

DIFFERENZA 
ASSESTATO/STIME 2020 

Spese legali connesse alle prestazioni 
(compreso Invalidità civile) e al recupero dei 
crediti contributivi  

198.042.000 246.946.373 228.474.943 -48.904.373 

Spese legali avvocati domiciliatari 1.322.000 2.000.000 1.646.132 -678.000 

Spese legali contenzioso credito e welfare 44.000 200.000 59.108 -156.000 

Spese legali diverse 1.077.000 3.750.000 1.299.760 -2.673.000 

Spese legali patrimonio immobiliare 2.630 400.000 4.934 -397.370 

Spese legali concessione mutui Cooperative 
edilizie degli enti locali 82.000 120.000 65.772 -38.000 

TOTALE ONERI LEGALI 200.569.630 253.416.373 231.550.649 -52.846.743 

NOTA 1) Dati provvisori febbraio 2021 
FONTE: Elaborazione Segreteria Tecnica del CIV su stime della Direzione Generale- Direzione centrale Bilanci, contabilità e servizi fiscali 
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Tavola 4.2.1 - Contenzioso giudiziario – quadro generale 

ORGANO GIUDIZIARIO DA LAVORARE AL 
01/01/2020 GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA LAVORARE AL 

31/12/2020 
Tribunale - I grado 186.482 65.437 93.239 158.680 

Tribunale - I grado Invalidità Civile 9.027 2.437 3.708 7.756 

Corte d'Appello - II grado 29.281 11.524 13.721 27.084 

Totale I e II grado 224.790 79.398 110.668 193.520 

Corte di Cassazione 7.798 1.639 2.137 7.300 

Totale Contenzioso ordinario  232.588 81.037 112.805 200.820 

ATP - L.222/84 20.867 12.260 11.702 21.425 

ATP - Invalidità Civile 196.608 122.465 136.053 183.020 

Totale Istanze ATP 217.475 134.725 147.755 204.445 

Corte dei Conti - I grado 11.305 4.539 7.346 8.498 

Corte dei Conti - II grado 3.758 1.796 2.182 3.372 

Totale Corte dei Conti 15.063 6.335 9.528 11.870 

T.A.R. 2.851 326 1.643 1.534 

Consiglio di Stato/CGA 534 65 188 411 

Totale TAR/CDS-CGA 3.385 391 1.831 1.945 

TOTALE CONTENZIOSO  468.511 222.488 271.919 419.080 
NOTA 1) Il Tribunale di 1° grado comprende giudizi davanti il Giudice di Pace e la Commissione Tributaria provinciale 
NOTA 2) La Corte d’Appello II grado comprende giudizi davanti la Commissione Tributaria regionale 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.2 – Contenzioso giudiziario ordinario per esito 

ORGANO 
GIUDIZIARIO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL  
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Tribunale - I grado 186.482 4.056 61.381 65.437 39.975 61 25.677 39 14.154 13.433 93.239 158.680 

Tribunale - I grado 
Invalidità Civile 9.027 0 2.437 2.437 633 50 640 50 2.161 274 3.708 7.756 

Corte d'Appello - II 
grado 29.281 4.699 6.825 11.524 6.575 65 3.494 35 3.098 554 13.721 27.084 

Totale I e II grado 224.790 8.755 70.643 79.398 47.183 61 29.811 39 19.413 14.261 110.668 193.520 

Corte di Cassazione 7.798 705 934 1.639 1.157 56 919 44 5 56 2.137 7.300 

Totale Contenzioso 
ordinario 232.588 9.460 71.577 81.037 48.340 61 30.730 39 19.418 14.317 112.805 200.820 

ATP - L.222/84 20.867 0 12.260 12.260 4.559 51 4.369 49 2.396 378 11.702 21.425 

ATP - Invalidità 
Civile 196.608 0 122.465 122.465 75.572 68 36.147 32 22.180 2.154 136.053 183.020 

Totale Istanze ATP 217.475 0 134.725 134.725 80.131 66 40.516 34 24.576 2.532 147.755 204.445 

TOTALE 
CONTENZIOSO 

CIVILE 
450.063 9.460 206.302 215.762 128.471 64 71.246 36 43.994 16.849 260.560 405.265 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Il Tribunale di I grado comprende giudizi davanti il Giudice di Pace e la Commissione Tributaria provinciale 
NOTA 4) La Corte d’Appello II grado comprende giudizi davanti la Commissione Tributaria regionale 
NOTA 5) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.3 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Prestazioni 
Pensionistiche  24.921 719 9.699 10.418 6.001 64 3.378 36 1.558 2.609 13.546 21.793 

Prestazioni a 
Sostegno Reddito  16.292 387 5.021 5.408 2.854 62 1.763 38 1.580 1.630 7.827 13.873 

Contenzioso 
Contributivo  87.495 2.995 23.850 26.845 16.421 54 14.003 46 6.495 4.029 40.948 73.392 

Procedure 
Concorsuali  2.969 181 73 254 285 84 54 16 416 1.008 1.763 1.460 

Opposizioni 
dell'Istituto  4.877 1.369 55 1.424 532 55 432 45 323 717 2.004 4.297 

Previdenza 
Agricola  18.571 174 4.107 4.281 3.529 71 1.448 29 457 1.777 7.211 15.641 

Fiscale  167 14 51 65 28 80 7 20 7 20 62 170 

Fondi 
Speciali/Gestioni  5.551 371 2.618 2.989 1.141 50 1.120 50 595 183 3.039 5.501 

Indebiti  14.814 471 5.116 5.587 2.721 56 2.160 44 859 727 6.467 13.934 

Patrimoniale  638 105 95 200 125 80 32 20 25 71 253 585 

Personale  771 76 256 332 178 70 76 30 28 97 379 724 

Risarcimento 
Danni  243 9 52 61 54 83 11 17 8 25 98 206 

Surroghe  968 788 31 819 169 76 52 24 23 181 425 1.362 

Varie  5.242 218 1.334 1.552 824 71 340 29 249 597 2.010 4.784 
Invalidi Civili  
Area Legale 32.244 875 15.850 16.725 11.688 73 4.295 27 1.364 3.581 20.928 28.041 

Invalidi Civili 
Area Ammin.va 9.027 0 2.437 2.437 633 50 640 50 2.161 274 3.708 7.756 

TOTALE  224.790 8.752 70.645 79.397 47.183 61 29.811 39 16.148 17.526 110.668 193.519 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale  
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Tavola 4.2.4 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE  

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

 AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Contributi 
Commercianti          26.393 316 6.691 7.007 4.610 51 4.507 49 2.746 1..241 13.104 20.296 

Contributi Aziende                  20.400 469 5.374 5.843 4.618 68 2.187 32 1.069 1.272 9.146 17.097 

Altri Contributi                    11.719 1.314 3.791 5.105 1.861 38 2.987 62 503 321 5.672 11.152 

Contributi 
Artigiani             10.360 107 2.464 2.571 1.828 59 1.245 41 1.007 494 4.574 8.357 

Lavoratori Aut/Sub         7.631 633 2.085 2.718 1.343 47 1.529 53 340 232 3.444 6.905 

Contributi Agricoli      8.128 98 1.991 2.089 1.383 55 1.135 45 526 343 3.387 6.830 
Posizione 
Assicurativa                 2.414 46 1.242 1.288 631 64 359 36 260 53 1.303 2.399 

Varie 450 12 212 224 147 73 54 27 44 73 318 356 
CONTENZIOSO 
CONTRIBUTIVO 87.495 2.995 23.850 26.845 16.421 54 14.003 46 6.495 4.029 40.948 73.392 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.5 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Invalidità Inabilità 6.249 161 2.800 2.961 1.765 72 686 28 337 1.171 3.959 5.251 

Vecchiaia Anzianità 4.146 177 1.802 1.979 986 62 615 38 270 279 2.150 3.975 

Reversibilità/Superstiti 2.203 40 1.095 1.135 567 61 363 39 135 160 1.225 2.113 

Ricostituzione/Suppl. 5.409 147 1.888 2.035 1.227 67 617 33 366 551 2.761 4.683 

Ratei Interessi Rivalut. 1.075 31 532 563 203 56 161 44 171 98 633 1.005 

Amianto 3.122 85 393 478 637 64 363 36 63 262 1.325 2.275 

Assegni Familiari 919 11 319 330 179 51 172 49 89 40 480 769 

Pensione Sociale 1.798 67 870 937 437 52 401 48 127 48 1.013 1.722 

PRESTAZIONI 
PENSIONISTICHE          24.921 719 9.699 10.418 6.001 64 3.378 36 1.558 2.609 13.546 21.793 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 

    NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale  
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Tavola 4.2.6 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per tipo di prestazioni 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI 

DA 
INPS 

Disoccupazione 
Agricola                    5.211 62 1.098 1.160 885 72 350 28 337 251 1.823 4.548 

Indennità Ord. DS 2.011 48 1.044 1.092 308 42 426 58 252 77 1.063 2.040 

Prestazioni varie                   1.214 38 773 811 234 62 142 38 110 52 538 1.487 

Assegni Familiari                   1.173 39 603 642 234 53 204 47 154 38 630 1.185 
Indennità economica 
Maternità    911 82 482 564 150 46 179 54 89 78 496 979 

Indennità economica 
Malattia   1.062 20 365 385 192 55 159 45 106 77 534 913 

Det. Retrib. Agr. Eff.     2.249 24 19 43 264 85 46 15 417 762 1.489 803 

Indennità di Mobilità             800 27 156 183 171 63 101 37 26 73 371 612 
Trattamenti speciali 
DS 236 8 198 206 46 44 59 56 28 15 148 294 

Integrazioni salariali              187 21 56 77 26 46 30 54 10 17 83 181 

13.ma mensilità/CIG                162 1 13 14 11 58 8 42 3 9 31 145 
Indennità Mobilità 
adeguamento ISTAT       167 0 8 8 16 64 9 36 4 11 40 135 

Rivalutazione 
Indennità DS Agr.     334 0 12 12 126 98 2 2 3 84 215 131 

ART.700 e Proced. 
Cautelare            52 3 118 121 47 84 9 16 19 3 78 95 

Diff. Retr. Media 
Convenzionale    233 1 3 4 117 98 2 2 9 23 151 86 

Indennità DS Part-
time          55 5 34 39 12 50 12 50 2 3 29 65 

Indennità per LSU                   76 4 16 20 5 31 11 69 2 21 39 57 

Inter. /Rivalut.             85 1 6 7 4 67 2 33 3 29 38 54 

Acc. Contr. Pr. Temp. 47 3 10 13 2 18 9 82 3 3 17 43 
Indennità economica 
TBC 23 0 6 6 4 57 3 43 2 3 12 17 

Cure termali                        4 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 3 
PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DEL 

REDDITO  
16.292 387 5.021 5.408 2.854 62 1.763 38 1.580 1.630 7.827 13.873 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.7 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA 
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Disoccupazione 
Agricola  8.027 87 1.132 1.219 1.392 78 400 22 766 1.120 3.678 5.568 

Disoccupazione LSU 2.425 68 1.302 1.370 373 42 517 58 287 119 1.296 2.499 

Prestazioni Varie 1.727 64 973 1.037 326 63 194 37 148 114 782 1.982 

Malattia Maternità 1.973 102 847 949 342 50 338 50 195 155 1.030 1.892 

Assegni Familiari 1.173 39 603 642 234 53 204 47 154 38 630 1.185 

Indennità Mobilità 967 27 164 191 187 63 110 37 30 84 411 747 

PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DEL 

REDDITO 
16.292 387 5.021 5.408 2.854 62 1.763 38 1.580 1.630 7.827 13.873 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.8 - Contenzioso giudiziario Fondi speciali 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Trattamento Fine 
Rapporto Lavoro       4.306 278 2.163 2.441 852 48 913 52 512 97 2.374 4.373 

Ultime 3 Mensilità                700 40 204 244 184 61 119 39 62 21 386 558 
Fondo Volo – 
Prestazioni Sostegno 
del Reddito   

14 27 106 133 12 31 27 69 0 3 42 105 

Fondo Elettrici                     78 8 43 51 15 44 19 56 5 9 48 81 

Fondo Volo                          87 1 3 4 7 78 2 22 2 8 19 72 

Enti Disciolti                      69 3 20 23 17 74 6 26 1 3 27 65 
Istituti Credito Diritto 
Pubblico   65 1 3 4 10 56 8 44 1 2 21 48 

Fondo 
Autoferrotramvieri            51 4 8 12 10 83 2 17 3 12 27 36 

Fondo Telefonici                    34 1 8 9 4 67 2 33 5 1 12 31 
Fondo Ferrovie Dello 
Stato          40 3 5 8 3 50 3 50 3 12 21 27 

Fondo Marittimi                     31 0 10 10 4 67 2 33 0 9 15 26 
Fondo Volo - 
Prestazioni 
Pensionistiche  

27 2 10 12 9 69 4 31 0 2 15 24 

Fondo Volo – 
Contenzioso 
Contributivo  

21 2 17 19 3 20 12 80 0 2 17 23 

Fondo Gas                           15 0 6 6 6 100 0 0 0 0 6 15 
Art.700 e Provved. 
Cautelare           6 1 7 8 3 100 0 0 1 0 4 10 

Fondo Esattoriali                   7 0 4 4 2 67 1 33 0 1 4 7 

Fondo Clero                         1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
Fondi 
Speciali/Gestioni             5.552 371 2.617 2.988 1.141 50 1.120 50 595 183 3.039 5.501 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.2.9 – Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO 

MATERIA DEL 
CONTENZIOSO 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 

DA 
INPS 

DA  
UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 

INPS % FAVOREVOLE  
UTENTI % 

ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori 
agricoli subordinati  

17.884 166 4.006 4.172 3.390 71 1.386 29 440 1.700 6.916 15.140 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti         546 7 81 88 126 68 59 32 14 24 223 411 

Varie 141 1 17 18 13 81 3 19 3 53 72 87 

PREVIDENZA 
AGRICOLA                 18.571 174 4.104 4.278 3.529 71 1.448 29 457 1.777 7.211 15.638 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.3 – Contenzioso giudiziario Invalidità Civile 

ORGANO GIUDIZIARIO 

DA 
LAVORARE  

AL 
01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATII GIUDIZI DEFINITI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2020 DA 

INPS 
DA  

UTENTI TOTALE FAVOREVOLE 
INPS % FAVOREVOLE  

UTENTI % 
ALTRI 
ESITI  
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE  
DEFINIZIONI TOTALE 

ATP - Invalidità 
Civile 196.608 0 122.465 122.465 75.572 68 36.147 32 22.180 2.154 136.053 183.020 

Tribunale - I grado 
Invalidità Civile 9.027 0 2.437 2.437 633 50 640 50 2.161 274 3.708 7.756 

Totale funzionari 205.635 0 124.902 124.902 76.205 67 36.787 33 24.341 2.428 139.761 190.776 

INVALIDITA’ CIVILE 
Area Legale 32.244 875 15.850 16.725 11.688 73 4.295 27 1.364 3.581 20.928 28.041 

TOTALE 237.879 875 140.752 141.627 87.893 68 41.082 32 25.705 6.009 160.689 218.817 

NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Legale 
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Tavola 4.4 – Contenzioso giudiziario Corte dei Conti - I e II grado  

REGIONI DA LAVORARE  
AL 01/01/2020 

GIUDIZI INIZIATI  
DAL 01/01/2020 

%  
SU GIUDIZI INIZIATI 

GIUDIZI DEFINITI  
AL 31/12/2020 

DA LAVORARE  
AL 31/12/2020 

%  
SU TOTALE 
GIACENZA 

C.G.L. 4.390 1.713 27,00 2.525 3.578 30,10 

Abruzzo 344 155 2,40 199 300 2,50 

Basilicata 76 59 0,90 54 81 0,70 

Calabria 343 219 3,50 412 150 1,30 

Campania 3.279 304 4,80 371 3.212 27,10 

Emilia Romagna 347 206 3,30 371 182 1,50 

Friuli Venezia Giulia 273 202 3,20 279 196 1,70 

Lazio 705 487 7,70 742 450 3,80 

Liguria 236 172 2,70 198 210 1,80 

Lombardia 380 259 4,10 449 190 1,60 

Marche 140 123 1,90 170 93 0,80 

Molise 68 32 0,50 60 40 0,30 

Piemonte 529 233 3,70 201 561 4,70 

Puglia 1.265 455 7,20 1.222 498 4,20 

Sardegna 364 441 7,00 409 396 3,30 

Sicilia 1.262 572 9,00 938 896 7,50 

Toscana 545 285 4,50 467 363 3,10 

Trentino Alto Adige 84 122 1,90 88 118 1,00 

Umbria 85 76 1,20 100 61 0,50 

Valle d'Aosta 49 13 0,20 47 15 0,10 

Veneto 299 207 3,30 226 280 2,40 

TOTALE NAZIONALE 15.063 6.335   9.528 11.870   
NOTA 1) Altri esiti del giudizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere, Estinzione ex L.111/2011, Dissenso su ATP 
NOTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erroneamente, Definizioni d’ufficio, Definizioni automatiche, Trasferita ad altra sede, Trasferita ad altro settore 
NOTA 3) Per “Giudizi iniziati” si intende il pervenuto 2020 
FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Legale 
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5. Relazioni tra utenti e Inps 

 

el Pre-Rendiconto sociale 2020, non stati prodotti aggiornamenti 
strutturati relativamente alla presenza organizzativa dell’Inps, al 
ruolo dei patronati e degli intermediari convenzionati, ed a quello 

delle imprese. 

Risulta importante evidenziare il volume delle relazioni telematiche con 
l’Inps, che complessivamente, nei primi 10 mesi del 2020 ammontano a 422 
milioni. Tra queste, una parte significativa è relativa alla mera ricerca di 
informazioni mentre almeno 57 milioni di relazioni telematiche sono state 
inviate a supporto di istanze; di queste il 74% sono state inviate dagli 
intermediari istituzionali e convenzionali. 

Complessivamente nel 2020 le relazioni telematiche di ricerca di informazioni 
e/o di trasmissioni di istanze sono state 638 milioni. Tali relazioni 
prevalentemente hanno utilizzato il PIN per l’85% mentre lo SPID è stato 
utilizzato dal 13,7% dei casi. 

Si sottolinea come l’andamento delle relazioni telematiche si sia fortemente 
incrementato nei mesi da aprile a luglio in concomitanza con i provvedimenti 
emergenziali che hanno affidato all’Istituto l’erogazione di prestazioni non 
caratteristiche. 

La platea degli utenti muniti di credenziali per le relazioni telematiche risulta 
comunque parziale rispetto alla generalità dell’utenza Inps. È stato avviato il 
processo per la conversione dei PIN in SPID.  

Nel corso del 2020, è importante evidenziare che, al netto dei PIN trasformati 
in SPID, i nuovi rilasci sono stati 1.721.837, di questi il 9,7% pari a 167.011 
a favore dei pensionati Inps. 

N 
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5 Relazioni tra utenti e Inps

Si conferma, anche per il 2020, l’indispensabilità della rete di cooperazione 
(Patronati, CAF, consulenti del lavoro, e/o commercialisti, aziende, strutture 
delle associazioni datoriali e di organizzazioni dei lavoratori) che negli anni si 
è sedimentata e che contribuisce all’efficienza/efficacia dell’Istituto. 

Oltre alla rete dei servizi gestiti in forma diretta da Inps o in cooperazione 
con gli intermediari, un ruolo importante, in termini informativi, è svolto dalle 
associazioni datoriali e dalle organizzazioni dei lavoratori.  
 
Per pervenire al riconoscimento di tali soggetti, il CIV ha reiteratamente 
elaborato indirizzi e posto obiettivi che dovranno trovare attenzione e 
attuazione nel 2021.  
 
Non disponendo ancora dei dati consolidati del 2020 è opportuno ricordare 
che nel 2019 i patronati hanno trasmesso all’Inps istanze per prestazioni pari 
al 30,3% del totale di quelle trasmesse telematicamente, i CAF il 25,2%, le 
aziende private e pubbliche il 15,6% ed i consulenti il 2,6%.  

Le difficoltà nell’uso delle relazioni on line, in particolare in alcune fasce di 
soggetti fragili, nonché la complessità di alcune prestazioni rilevanti per le 
scelte da compiere per il proprio futuro, non sono affidabili unicamente ai 
servizi on line.  

L’utilizzo dei servizi on line risulta strumento adeguato per semplici 
adempimenti e per alcune fasce di utenza ma non può essere la modalità 
esclusiva nelle relazioni tra utenti e Inps. 

 

 

 

Tavola 5.1 – Relazioni telematiche 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre 
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Per pervenire al riconoscimento di tali soggetti, il CIV ha 
reiteratamente elaborato indirizzi e posto obiettivi che dovranno 
trovare attenzione e attuazione nel 2021.  
 
Non disponendo ancora dei dati del 2020 è opportuno ricordare che 
nel 2019 i patronati hanno trasmesso all’Inps istanze per prestazioni 
pari al 30,3% del totale di quelle trasmesse telematicamente, i CAF 
il 25,2%, le aziende private e pubbliche il 15,6% ed i consulenti il 
2,6%.  

Le difficoltà nell’uso delle relazioni on line, in particolare, in alcune 
fasce di soggetti fragili, e l’attività consulenziale, nonché la 
complessità di alcune prestazioni per la rilevanza per il proprio futuro 
delle scelte da compiere, non sono affidabili unicamente ai servizi on 
line.  

L’utilizzo dei servizi on line risulta strumento adeguato per semplici 
adempimenti e per alcune fasce di utenza ma non può essere la 
modalità esclusiva nelle relazioni tra utenti e Inps. 

 

 

Tavola 5.1 – Relazioni telematiche 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre 

Cittadino 26.729.385           23.534.354            30.702.121            42.433.632            45.116.962            44.705.135            47.957.276            34.212.163            35.343.480  33.837.778 

Consulente 1.894.427              2.116.417               2.380.780               3.253.558               3.486.225               3.174.958               3.739.437               1.880.297               3.175.875  2.818.571 

Patronati 1.113.386              1.158.924                 956.404               1.133.765               1.151.602               1.321.462               1.416.859  638.587              1.239.847  1.333.849 

CAF 73.909 69.432 42.394 35.419 69.177 93.246 110.124 43.956 66.325 46.865 

Associazione datoriali 120.449 127.355 137.281 165.088 187.451 189.449 215.374 117.157 193.715 171.199 

Organizzazioni sindacali lavoratori 30.230 33.679 20.054 14.784 28.582 39.361 39.581 15.662 32.559 33.348 

Aziende 870.655 959.271 944.125 844.280 819.265 855.553 998.085 587.271 883.748 980.393 

Aziende pubbliche  273.344 336.699 247.168 252.846 251.967 227.492 231.547 161.506 230.763 261.182 

Aziende agricole 1.754 1.645 1.709 2.482 2.187 2.206 2.620 1.080 1.797 1.484 

ASL 42.709 42.557 27.746 19.148 27.946 35.684 43.074 23.795 42.908 48.126 

Medico 291.048 291.963 186.012 158.916 220.590 266.668 296.854 193.160 313.140 311.290 

Comune 80.755 92.975 66.397 62.153 82.284 92.684 94.332 59.121 84.005 83.261 

Consorzio Intercomunale 3.850 4.945 4.056 3.130 4.403 4.860 5.247 3.414 4.602 5.203 

Centro per l'impiego 11.428 10.835 6.454 6.017 7.299 6.569 7.879 6.636 8.867 10.501 

Avvocato (ricorsi) 9.959 11.322 9.807 9.532 10.857 10.703 12.485 5.437 10.487 12.305 

NOTA 1) I dati si riferiscono alle relazioni telematiche che possono essere multiple/per ogni utente. 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 
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5 Relazioni tra utenti e Inps

Tavola 5.2 - Utenti con relazioni telematiche per tipo di credenziali – 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre 

PIN 3.920.509 3.769.657 5.134.241 6.792.179 7.181.239 6.520.093 6.272.891 4.498.074 4.793.705 3.996.288 4.005.522 3.374.060 

PIN da APP mobile 825.813 821.850 1.006.706 1.225.544 1.245.811 1.217.194 1.266.002 1.114.609 1.128.037 1.119.036 1.151.242 1.087.648 

PIN Contact Center 2.331 2.320 2.406 2.354 2.413 2.735 2.851 2.866 3.079 3.050 2.817 2.816 

SPID 294.730 307.277 430.522 663.607 734.960 870.636 1.123.744 940.957 1.219.580 1.597.746 1.775.808 1.784.797 

SPID Contact Center 
(OTPIN) 1.943 1.918 8.314 8.192 6.203 5.847 5.710 3.974 5.122 13.554 19.355 19.981 

CNS 49.439 54.950 74.452 248.596 131.085 93.020 92.634 59.641 77.103 66.811   

CIE 1.244 1.536 8.050 23.782 16.881 20.262 23.306 18.191 22.046 26.877   

NOTA 1) Lo stesso utente può avere utilizzato più volte nel mese e nell’anno lo stesso tipo di credenziale  

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 

 

 

Tavola 5.3- Relazioni telematiche per tipo di credenziali utilizzate - 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre 

PIN 24.780.619 21.461.187 29.312.194 47.342.554 45.092.216 41.856.482 43.619.251 26.682.226 29.161.820 25.554.864 28.235.666 23.076.412 

PIN da APP mobile 11.114.277 9.090.613 11.460.240 15.403.073 17.180.765 14.347.048 15.221.425 12.289.363 11.933.176 11.798.219 13.487.543 11.321.539 

PIN Contact Center 364.795 327.446 249.555 248.734 424.124 367.409 454.359 371.590 427.107 398.862 354.818 296.559 

SPID 2.691.596 2.536.281 3.468.905 6.209.619 5.578.525 6.478.345 8.741.247 6.700.208 9.108.740 10.947.175 13.353.647 11.359.329 

SPID Contact Center (OTPIN) 2.150 2.155 8.930 9.064 6.938 6.535 6.450 4.454 5.800 15.673 22.915 23.761 

CNS 168.754 183.930 207.319 674.350 393.349 299.903 317.511 165.424 239.178 210.699 229.815 172.764 

CIE 18.711 29.311 249.832 487.710 288.055 251.661 271.427 208.490 224.781 267.731 316.569 317.091 

NOTA 1) Lo stesso utente può avere utilizzato lo stesso tipo di credenziali più volte. 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 

 

 

Tavola 5.4 – Credenziali utenti Inps per relazioni telematiche - 2020 

  PIN 27.552.721 

 SPID nuovi rilasci 1.721.837 

NOTA 1) Le credenziali possono non aver dato luogo ad alcuna relazione telematica nell’anno 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 
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Tavola 5.2 - Utenti con relazioni telematiche per tipo di credenziali – 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre 

PIN 3.920.509 3.769.657 5.134.241 6.792.179 7.181.239 6.520.093 6.272.891 4.498.074 4.793.705 3.996.288 4.005.522 3.374.060 

PIN da APP mobile 825.813 821.850 1.006.706 1.225.544 1.245.811 1.217.194 1.266.002 1.114.609 1.128.037 1.119.036 1.151.242 1.087.648 

PIN Contact Center 2.331 2.320 2.406 2.354 2.413 2.735 2.851 2.866 3.079 3.050 2.817 2.816 

SPID 294.730 307.277 430.522 663.607 734.960 870.636 1.123.744 940.957 1.219.580 1.597.746 1.775.808 1.784.797 

SPID Contact Center 
(OTPIN) 1.943 1.918 8.314 8.192 6.203 5.847 5.710 3.974 5.122 13.554 19.355 19.981 

CNS 49.439 54.950 74.452 248.596 131.085 93.020 92.634 59.641 77.103 66.811   

CIE 1.244 1.536 8.050 23.782 16.881 20.262 23.306 18.191 22.046 26.877   

NOTA 1) Lo stesso utente può avere utilizzato più volte nel mese e nell’anno lo stesso tipo di credenziale  

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 

 

 

Tavola 5.3- Relazioni telematiche per tipo di credenziali utilizzate - 2020 

  Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre 

PIN 24.780.619 21.461.187 29.312.194 47.342.554 45.092.216 41.856.482 43.619.251 26.682.226 29.161.820 25.554.864 28.235.666 23.076.412 

PIN da APP mobile 11.114.277 9.090.613 11.460.240 15.403.073 17.180.765 14.347.048 15.221.425 12.289.363 11.933.176 11.798.219 13.487.543 11.321.539 

PIN Contact Center 364.795 327.446 249.555 248.734 424.124 367.409 454.359 371.590 427.107 398.862 354.818 296.559 

SPID 2.691.596 2.536.281 3.468.905 6.209.619 5.578.525 6.478.345 8.741.247 6.700.208 9.108.740 10.947.175 13.353.647 11.359.329 

SPID Contact Center (OTPIN) 2.150 2.155 8.930 9.064 6.938 6.535 6.450 4.454 5.800 15.673 22.915 23.761 

CNS 168.754 183.930 207.319 674.350 393.349 299.903 317.511 165.424 239.178 210.699 229.815 172.764 

CIE 18.711 29.311 249.832 487.710 288.055 251.661 271.427 208.490 224.781 267.731 316.569 317.091 

NOTA 1) Lo stesso utente può avere utilizzato lo stesso tipo di credenziali più volte. 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 

 

 

Tavola 5.4 – Credenziali utenti Inps per relazioni telematiche - 2020 

  PIN 27.552.721 

 SPID nuovi rilasci 1.721.837 

NOTA 1) Le credenziali possono non aver dato luogo ad alcuna relazione telematica nell’anno 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 

 

 

 

 

 

Tavola 5.5. -  Credenziali pensionati Inps per relazioni telematiche - 2020 

PIN 8.818.082 

SPID nuovi rilasci 167.011 

NOTA 1) Le credenziali possono non aver dato luogo ad alcuna relazione telematica nell’anno. 

FONTE: Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione e comunicazione 
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Appendice al Pre Rendiconto 2020  

Aggiornamento normativo correlato al COVID-19 
 

 

Premessa 

Nel 2020, con particolare riferimento all’emergenza pandemica, si sono riflessi sulle 
attività dell’Istituto numerosi provvedimenti normativi in conseguenza dei quali la 
Direzione Generale ha impartito istruzioni alla struttura con Circolari e Hermes.  

 
 

 

Capitolo 0 Macro grandezze del bilancio consuntivo 2020 

 

Bilancio  

Deliberazioni CIV 

• Deliberazione del CIV n. 12 del 28 luglio 2020 “Rendiconto generale dell’INPS per 
l’anno 2019”; 

• Deliberazione del CIV n. 16 del 21 ottobre 2020 “Rendiconto sociale INPS 2019”; 
• Deliberazione del CIV n. 15 del 1° ottobre 2020 “Nota di assestamento al bilancio 

preventivo finanziario generale di competenza e cassa ed economico-patrimoniale 
generale dell’INPS per l’esercizio 2020”; 

• Deliberazione del CdA n. 4 del 6 maggio 2020 “Regolamento di Organizzazione 
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale” così come modificato dalla 
deliberazione n.108 del 21 dicembre 2020; 

• Deliberazione del CIV n. 10 del 20 maggio 2020 “Relazione Programmatica per gli 
anni 2021 - 2023”; 

• Determinazione direttoriale n. 301 del 27 ottobre 2020 “Percentuali di svalutazione 
dei crediti contributivi da applicare al bilancio preventivo dell’anno 2021”;  

• Deliberazione del CdA n. 83 del 18 novembre 2020 “Adeguamento delle 
denominazioni delle unità previsionali di base (U.P.B.)”; 
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• Deliberazione del CdA n. 84 del 18 novembre 2020 “Istituzione e variazione di 
capitoli di bilancio”; 

• Deliberazione del CIV n. 21 del 23 novembre 2020 “Adeguamento delle 
denominazioni delle unità previsionali di base (U.P.B.)”; 

• Deliberazione CdA n. 86 del 25 novembre 2020 “Individuazione delle Linee guida 
gestionali dell’INPS per l’anno 2021”; 

• Deliberazione del CdA n. 88 del 27 novembre 2020 “Bilancio preventivo finanziario 
generale di competenza e cassa ed economico-patrimoniale generale dell’INPS per 
l’esercizio 2021”; 

• Deliberazione del CIV n. 14 del 1° ottobre 2020 “Piano della formazione   2020-
2022”; 

• Deliberazione del CIV n. 20 del 23 novembre 2020 “Linee di indirizzo sulla 
comunicazione istituzionale”; 

• Deliberazione del CIV n. 22 del 29 dicembre 2020 “Piano di investimento e 
disinvestimento 2021-2023”. 
 

Norme interne  

• Nota del Direttore generale dell’INPS n. 62167 del 10 dicembre 2020 “Bilancio 
preventivo; 

• Circolare n. 147 del 14 dicembre 2020 “Avvio del processo di   programmazione e 
budget per l’anno 2021. Annulla e sostituisce la circolare n. 144 dell’11 dicembre 2020”; 

• Verbale del Collegio dei Sindaci n. 43 del 17 dicembre 2020. 

 
Norme secondarie 

 
Nota di aggiornamento DEF 2020 deliberata dal Consiglio dei Ministri il 5 ottobre 2020; 
 
Nota del Ministero dell’Economia e delle Finanze n. 8886 del 23 luglio 2020 avente ad 
oggetto ”Deliberazione del Consiglio di amministrazione dell’INPS n. 4 del 6 maggio 2020 
Regolamento di  Organizzazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale”;  
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Nota della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica n. 
72824-P del 13 novembre 2020 avente ad oggetto “Inps, Delibera del Consiglio di 
Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020, recante Regolamento di Organizzazione 
dell’Inps”. 

 

Crediti 

 

Norme primarie 

Decreto-Legge n.18 del 17 marzo 2020, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n. 27. Art.61. Prevede la sospensione delle ritenute e del versamento contributi 
previdenziali dal 2 marzo 20201 al 30 aprile 2020 per diverse categorie di soggetti 
(imprese turistico-ricettive, federazioni sportive nazionali, enti di promozione sportiva, 
soggetti che gestiscono teatri, sale da concerto, sale cinematografiche etc); 
 
Decreto-Legge n.18 del 17 marzo 2020, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n. 27.  Art.62 e Art.68;  
 
Decreto-Legge n. 23 dell’8 aprile 2020, convertito, con modificazioni, in Legge 5 giugno 
2020, n. 40. Art.18; 
 
Decreto-Legge n.137 del 28 ottobre 2020, convertito, con modificazioni, in Legge 18 
dicembre 2020, n.176 Art. 13.   
 

Deliberazioni CIV 

• Deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020. “Relazione programmatica per gli anni 2021-
2023.” Obiettivi IS 14 ed IP 3; 

• Deliberazione n. 11 del 29 giugno 2020. “Riaccertamento dei residui attivi e passivi 
al 31/1272018 ed eliminazione dallo stato patrimoniale dei crediti inesigibili non 
aventi natura di residui” (Deliberazione Cda n. 11 del 20 maggio 2020); 

                                                             
1 A seguito di abrogazione tacita del dl 2 marzo 2020, n.9 
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• Deliberazione n. 23 del 29 dicembre 2020 “Progetto di bilancio preventivo finanziario 
generale di competenza e di cassa ed economico patrimoniale generale dell’INPS per 
l’anno 2021.” Secondo e terzo punto da concordare con gli altri Organi. 

 
Circolari e Hermes 

• Circolare n. 37 del 12-03-2020; Emergenza epidemiologica da COVID-19: sospensioni 
termini. Sospensione degli adempimenti e del versamento dei contributi previdenziali 
e assistenziali e dei premi per l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni e le 
malattie professionali, disposta con il decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9, recante 
"Misure urgenti di sostegno per le famiglie, lavoratori e imprese connesse 
all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Istruzioni contabili. Variazioni al piano 
dei conti; 

• Circolare n.52 del 9 aprile 2020 Emergenza epidemiologica da COVID-19: misure 
concernenti la sospensione dei termini introdotte dal decreto-legge 17 marzo 2020, 
n. 18, recante “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno 
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica 
da COVID-19”. Sospensione degli adempimenti e del versamento dei contributi 
previdenziali e assistenziali e dei premi per l'assicurazione obbligatoria contro gli 
infortuni e le malattie professionali. Integrazioni alla circolare n. 37/2020. Istruzioni 
contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare n. 64 del 28 maggio 2020; Emergenza epidemiologica da COVID-19: 
disposizioni concernenti la sospensione dei termini introdotta dalla legge 24 aprile 
2020, n. 27, che ha convertito in legge, con modificazioni, il decreto-legge 17 marzo 
2020, n. 18, recante "Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di 
sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza 
epidemiologica da COVID-19" e, altresì, dal decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, 
recante "Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché 
di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Sospensione 
degli adempimenti e del versamento dei contributi previdenziali e assistenziali e dei 
premi per l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni e le malattie professionali. 
Proroga della ripresa dei versamenti sospesi. Integrazioni delle circolari n. 37 del 12 
marzo 2020, n. 52 del 9 aprile 2020 e n. 59 del 16 maggio 2020. Istruzioni contabili. 
Variazioni al piano dei conti; 
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• Circolare n.129 del 13 nov.2020 Emergenza epidemiologica da COVID-19: 
disposizioni concernenti la sospensione dei versamenti dei contributi previdenziali e 
assistenziali ai sensi del decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 137, e del decreto-legge 
9 novembre 2020, n. 149. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti. La 
presente circolare sostituisce la circolare n. 128/2020 del 12 novembre 2020; 

• Circolare n.158 del 30-12-2020. Emergenza epidemiologica da COVID-19. 
Disposizioni, per il territorio del Comune di Lampedusa e Linosa, concernenti la 
sospensione dei termini di versamento dei contributi previdenziali e assistenziali ai 
sensi del decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 13 ottobre 2020, n. 126, come da ultimo modificato dalla legge 18 dicembre 
2020, n. 176, di conversione del decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 137. Istruzioni 
contabili. Variazioni al piano dei conti. 

  



157

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

Appendice  Aggiornamento normativo correlato al COVID-19

Capitolo 1 Ammortizzatori sociali 

 

1.1 Cessazione rapporto di lavoro 
 

Norme primarie 

 
Decreto-Legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n.27. “Ulteriori disposizioni urgenti per fronteggiare i rischi sanitari connessi alla 
diffusione del virus COVID-19.” Art.33. Prevede, in deroga alle previsioni di cui agli 
articoli 6 e 15 del decreto legislativo n. 22/2015, che il termine di 68 giorni previsto a 
pena di decadenza per la presentazione delle domande di NASpI e di DIS-COLL sia 
prorogato di ulteriori 60 giorni, con il conseguente ampliamento del termine ordinario da 
68 giorni a 128 giorni, decorrente dalla data di cessazione involontaria del rapporto di 
lavoro. La suddetta proroga del termine di presentazione delle domande di indennità 
NASpI e DISCOLL è prevista per gli eventi di cessazione involontaria dei rapporti di lavoro 
intervenuti a fare data dal 1° gennaio 2020 e fino al 31 dicembre 2020; 
 
Decreto-Legge 19 maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni in Legge 17 luglio 
2020, n. 77 “ Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, 
nonche' di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19” Art.92. 
Prevede che le prestazioni di disoccupazione NASpI e DIS-COLL - il cui periodo di 
fruizione termini nell’arco temporale compreso tra il 1° marzo 2020 e il 30 aprile 2020 - 
siano prorogate per ulteriori due mesi a decorrere dal giorno in cui termina la durata 
delle stesse. Art 92 Prevede che le prestazioni di Naspi e Dis Coll, previste  dagli articoli  
1  e  15  del  decreto legislativo 4 marzo 2015 n. 22, il cui periodo di  fruizione  termini 
nel periodo compreso tra il 1° marzo 2020 e il 30 aprile  2020,  sono prorogate per 
ulteriori due mesi a decorrere dal giorno di  scadenza, a condizione che il percettore non 
sia beneficiario delle  indennità speciali di cui agli articoli 27, 28, 29, 30, 38 e  44  del  
decreto-legge  17 marzo 2020 n. 18, convertito con modificazioni dalla legge 24  aprile 
2020, n. 27; 
 
Decreto-Legge 14 agosto 2020, n.104, convertito, con modificazioni, in Legge 13 ottobre 
2020, n. 126 «Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia.»  Art. 5. Le 



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Pre Rendiconto sociale 2020

158

U s c i r e  d a l l a  p a n d e m i a ,  r i d i s e g n a r e  i l  l a v o r o ,  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  f r a g i l i

prestazioni Naspi e DIS COLL, previste dagli articoli 1 e 15 del decreto legislativo 4 marzo 
2015 n. 22, il cui periodo di fruizione termini nel periodo compreso tra il 1° maggio 2020 
e il 30 giugno 2020, sono prorogate per ulteriori due mesi a decorrere dal giorno di 
scadenza, alle medesime condizioni di cui all'articolo 92 del decreto-legge 19 maggio 
2020 n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77. 

 

Naspi 

Circolari e Hermes 

• Circolare N.20 del 10/02/2020. Importi massimi dei trattamenti di integrazione 
salariale, dell'assegno ordinario e dell'assegno emergenziale per il Fondo di solidarietà 
del Credito, dell'assegno emergenziale per il Fondo di solidarietà del Credito 
Cooperativo, dell'indennità di disoccupazione NASpI, dell'indennità di disoccupazione 
DIS-COLL, dell'indennità di disoccupazione agricola e dell'assegno per le attività 
socialmente utili relativi all'anno 2020; 

• Circolare N. 40 del 19/03/2020. Articolo 2, commi 31-35, della legge 28 giugno 2012, 
n. 92. Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di 
crescita; 

• Circolare N. 49 del 30/03/2020. Indennità COVID-19 e proroga dei termini di 
presentazione delle domande di disoccupazione di cui al decreto-legge 17 marzo 
2020, n.18. Istruzioni contabili e fiscali. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare N. 75 del   22/06/2020. Articolo 1, commi 251 e 253, della legge n. 
145/2018, così come modificati dall'articolo 87 del decreto-legge n. 34/2020. 
Indennità pari al trattamento di mobilità in deroga per i lavoratori cessati senza titolo 
alla NASpI. Istruzioni contabili; 

• Circolare N. 76 del   23/06/2020. Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto 
Rilancio), recante "Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e 
all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19". Estensione delle indennità NASpI e DIS-COLL. Promozione del lavoro 
agricolo; 

• Circolare N.111 del   29/09/2020. Decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104, recante 
"Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia". Proroga di due mensilità 
delle indennità di disoccupazione NASpI e DIS-COLL. Ipotesi di risoluzione del 
rapporto di lavoro a seguito di accordo collettivo aziendale e accesso all'indennità 
NASpI. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 
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• Messaggio Hermes N. 541 del   12/02/2020 Istruzioni procedimentali: messaggio 

hermes n.4477 del 2/12/2019 " Assegno ordinario di invalidità e indennità NASpI - 
anticipo NASpI; 

• Messaggio Hermes N.1286 del   20/03/2020 Decreto cura. Emergenza COVID. Prime 
informazioni su proroga del termine di presentazione delle domande di NASPI, di DIS-
COLL e di disoccupazione agricola; 

• Messaggio Hermes N.2562 del 24/06/2020 Pubblicazione circolare n. 76 del 23 giugno 
2020 avente ad oggetto "Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio), 
recante "Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché 
di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Estensione 
delle indennità NASpI e DIS-COLL. Promozione del lavoro agricolo"; 

• Messaggio Hermes N.2576 del 24/06/2020 Definizione delle domande NASpI e DIS-
COLL il cui termine di durata della prestazione ricade nel periodo compreso tra il 1° 
marzo e il 30 aprile 2020; 

• Messaggio Hermes N.2851 del 17/07/2020 Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 92 del decreto -legge 19 maggio 2020, n. 34 
(c.d. Rilancio Italia)- Istruzioni operative e procedurali; 

• Messaggio Hermes N.3160 del 27/08/2020 Prime indicazioni sull'indennità a favore di 
alcune categorie di lavoratori introdotte dal decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104; 

• Messaggio Hermes N.3219 del 03/09/2020 Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 92 del decreto-legge n.34 del 2020 - 
Integrazione delle istruzioni operative e procedurali; 

• Messaggio Hermes N.3470 del   28/09/2020 Riconoscimento della proroga della 
NASpI/DIS-COLL in favore dei soggetti che hanno presentato domanda di 
certificazione ai sensi dell'articolo 1, commi 179 e 199, della legge 11 dicembre 2016, 
n. 232 (Ape Sociale, pensione lavoratori precoci); 

•  Messaggio Hermes N.3488 del 29/09/2020 Riconoscimento della proroga della 
NASpI/DIS-COLL in favore dei soggetti che hanno presentato domanda di 
certificazione ai sensi dell'articolo 1, commi 179 e 199, della legge 11 dicembre 2016, 
n. 232 (Ape Sociale, pensione lavoratori precoci); 

• Messaggio Hermes N.3830 del   21/10/2020 Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 5 del decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104 - 
Istruzioni operative e procedurali; 
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• Messaggio Hermes N.4464 del   23/11/2020 Articolo 14, comma 3, del decreto-legge 
n. 104 del 2020. Risoluzione del rapporto di lavoro a seguito di accordo collettivo 
aziendale e accesso all'indennità NASpI. 

 
 

DIS COLL 
 

Circolari e Hermes 
 

• Circolare N. 12 del 03/02/2020 Gestione separata di cui all'articolo 2, comma 26, 
della legge 8 agosto 1995, n. 335. Aliquote contributive reddito per l'anno 2020; 

• Circolare N. 49 del 30/03/2020 Indennità COVID-19 e proroga dei termini di 
presentazione delle domande di disoccupazione di cui al decreto-legge 17 marzo 
2020, n. 18. Istruzioni contabili e fiscali. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare N.  76   del    23/06/2020 Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto 
Rilancio), recante "Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e 
all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19". Estensione delle indennità NASpI e DIS-COLL. Promozione del lavoro 
agricolo; 

• Circolare N. 111 del    29/09/2020 Decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104, recante 
"Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia". Proroga di due mensilità 
delle indennità di disoccupazione NASpI e DIS-COLL. Ipotesi di risoluzione del 
rapporto di lavoro a seguito di accordo collettivo aziendale e accesso all'indennità 
NASpI. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare n.7 del 21 gennaio 2021 L’INPS ha comunicato l’importo massimo del 
trattamento di disoccupazione NASpI per cui: 

1) La retribuzione di riferimento per il calcolo dell’indennità di disoccupazione è 
pari ad €.1.227,55; 
2) L’importo massimo mensile della NASpI per il 2021 ammonta ad €.1.335,40. 
 

• Messaggio Hermes N. 1286 del   20/03/2020. Decreto cura. Emergenza COVID. 
Prime informazioni su proroga del termine di presentazione delle domande di NASPI, 
di DIS-COLL e di disoccupazione agricola; 
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• Messaggio Hermes N. 2562 del 24/06/2020. Pubblicazione circolare n. 76 del 23 
giugno 2020 avente ad oggetto "Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto 
Rilancio), recante "Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e 
all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19". Estensione delle indennità NASpI e DIS-COLL. Promozione del lavoro 
agricolo"; 

• Messaggio Hermes N. 2576 del 24/06/2020. Definizione delle domande NASpI e DIS-
COLL il cui termine di durata della prestazione ricade nel periodo compreso tra il 1° 
marzo e il 30 aprile 2020; 

• Messaggio Hermes N. 2851 del 17/07/2020. Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 92 del decreto -legge 19 maggio 2020, n. 34 
(c.d. Rilancio Italia)- Istruzioni operative e procedurali; 

• Messaggio Hermes N.3160 del 27/08/2020. Prime indicazioni sull'indennità a favore 
di alcune categorie di lavoratori introdotte dal decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104; 

• Messaggio Hermes N. 3219 del 03/09/2020. Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 92 del decreto-legge n.34 del 2020 - 
Integrazione delle istruzioni operative e procedurali; 

• Messaggio Hermes N. 3470 del 28/09/2020. Riconoscimento della proroga della 
NASpI/DIS-COLL in favore dei soggetti che hanno presentato domanda di 
certificazione ai sensi dell'articolo 1, commi 179 e 199, della legge 11 dicembre 2016, 
n. 232 (Ape Sociale, pensione lavoratori precoci); 

• Messaggio Hermes N. 3488 del 29/09/2020. Pubblicazione circolare n. 111 del 29 
settembre 2020 avente ad oggetto: Decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104, recante 
"Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia". Proroga di due mensilità 
delle indennità di disoccupazione NASpI e DIS-COLL. Ipotesi di risoluzione del 
rapporto di lavoro a seguito di accordo collettivo aziendale e accesso all'indennità 
NASpI. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Messaggio Hermes N. 3830 del 21/10/2020. Proroga di due mensilità delle indennità 
NASpI e DIS-COLL ai sensi dell'articolo 5 del decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104 
- Istruzioni operative e procedurali. 
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1.3 Sospensione rapporto di lavoro 

 

Norme primarie 

Decreto legge 17 marzo 2020, n.18, “Misure di potenziamento del Servizio  sanitario 
nazionale e di sostegno economico per le famiglie, lavoratori e imprese connesse 
all’emergenza epidemiologica da COVID-19”; 
 

Legge 30 dicembre 2020, n.178 “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” che ha prorogato di ulteriori 12 
settimane la Cassa integrazione ordinaria (CIGO), l’Assegno ordinario e la Cassa 
integrazione in deroga (CIGD) di cui agli articoli 19-22 quinquies del Decreto legge 17 
marzo 2020, n.18 convertito con modificazioni in Legge 24 aprile 2020, n.27; 
 

Decreto ministeriale del Ministro per il Lavoro e le Politiche Sociali del 15 dicembre 2020 
e, comunque, fino al termine dell’emergenza epidemiologica, con riferimento 
all’approvazione del programma di crisi aziendale conseguenti al COVID-19, esterno alla 
gestione aziendale, di cui all’art.21, comma 1, lettera b), del Decreto legislativo 14 
settembre 2015, n.148 e dell’art. 1 del Decreto ministeriale del Ministro del Lavoro e 
delle Politiche Sociali n.94033 del 13 gennaio 2016, la fattispecie viene valutata fermo 
restando la salvaguardia occupazionale; 
 

Legge 30 dicembre 2020, n.178 “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 
2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021” ha prorogato, ex art. 1, comma n.278, 
per gli anni 2021 e 2022 la CIGS straordinaria per crisi aziendale di cui all’art.44 del 
decreto legge 28 settembre 2018, n.109, convertito con modificazioni in Legge 16 
novembre 2018, n.130, per un periodo massimo di 12 mesi. Inoltre, la legge di bilancio 
ha previsto il finanziamento volto a consentire alle imprese di minori dimensioni di 
ricorrere per il 2021 al contratto di espansione interprofessionale (meccanismo attivabile 
anche da imprese con più di 500 dipendenti); 
 

Decreto Legge 19 maggio 2020, n.34 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al 
lavoro e all'economia, nonche' di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica 
da COVID-19.” 
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Cassa integrazione guadagni 

Norme primarie 

Decreto-Legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n.27. “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno 
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19. “Le imprese che rientrano nel campo di applicazione della CIGO, che 
sospendono o riducono l'attività lavorativa per eventi riconducibili all'emergenza 
epidemiologica da COVID-19, possono presentare domanda all'INPS di concessione del 
trattamento ordinario di integrazione salariale con causale COVID-19; 

Legge 30 dicembre 2020, n. 178 (Legge di Bilancio 2021) “Bilancio di previsione dello 
Stato per l’anno finanziario 2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” art. 1, 
commi 300-302, ha prorogato di ulteriori 12 settimane la Cassa integrazione ordinaria 
(CIGO) di cui agli articoli 19-22 quinquies del Decreto legge 17 marzo 2020, n.18, 
convertito con modificazioni in Legge 24 aprile 2020, n. 27. Più in particolare, è bene 
ricordare che le 12 settimane devono essere collocate nel periodo compreso tra il 1° 
gennaio 2021 e il 31 marzo 2021; 

Decreto legge 28 ottobre 2020, n. 137 c.d. “Decreto Ristori”, convertito con modificazioni 
in L. 18 dicembre 2020, n. 176 “Ulteriori misure urgenti in materia di tutela della salute, 
sostegno ai lavoratori e alle imprese, giustizia e sicurezza, connesse all'emergenza 
epidemiologica da COVID-19”. I periodi di integrazione salariale che siano stati 
precedentemente richiesti ed autorizzati ai sensi dell'art. 12 e collocati, anche 
parzialmente, in periodi successivi al 1° gennaio 2021 sono imputati, ove autorizzati, alle 
12 settimane previste dalla Legge di Bilancio 2021. 

La CIGO è riconosciuta anche in favore dei lavoratori che siano stati assunti dopo il 25 
marzo 2020 e, in ogni caso, in forza alla data di entrata in vigore della Legge di Bilancio 
2021, cioè il 1° gennaio 2021 (art. 1, comma 305). 

Con riferimento ai trattamenti di integrazione salariale introdotti dalla normativa 
emergenziale precedente alla Legge di Bilancio 2021, si segnala la Circolare INPS n. 139 
del 7 dicembre 2020 con cui vengono illustrate le specifiche modalità di accesso e i termini 
di presentazione delle domande. 
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 Circolari e Hermes 

• Circolare N. 20 del 10/02/2020. Importi massimi dei trattamenti di integrazione 
salariale, dell'assegno ordinario e dell'assegno emergenziale per il Fondo di 
solidarietà del Credito, dell'assegno emergenziale per il Fondo di solidarietà del 
Credito Cooperativo, dell'indennità di disoccupazione NASpI, dell'indennità di 
disoccupazione DIS-COLL, dell'indennità di disoccupazione agricola e dell'assegno 
per le attività socialmente utili relativi all'anno 2020; 

• Circolare N. 21 del 11/02/2020. Articolo 26-sexies del decreto-legge n. 4/2019, 
convertito, con modificazioni, dalla legge n. 26/2019. Finanziamento per l'anno 2019 
delle misure di sostegno al reddito per i lavoratori dipendenti dalle imprese del 
settore dei call center; 

• Circolare N. 37 del 12/03/2020. Emergenza epidemiologica da COVID-19: 
sospensioni termini. Sospensione degli adempimenti e del versamento dei contributi 
previdenziali e assistenziali e dei premi per l'assicurazione obbligatoria contro gli 
infortuni e le malattie professionali, disposta con il decreto-legge 2 marzo 2020, n. 
9, recante "Misure urgenti di sostegno per le famiglie, lavoratori e imprese connesse 
all'emergenza epidemiologica da COVID-19"; 

• Circolare N. 38 del 12/03/2020. Decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9, relativo alle 
misure urgenti di sostegno per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza 
epidemiologica da COVID-19; norme speciali in materia di trattamento ordinario di 
integrazione salariale, assegno ordinario, cassa integrazione in deroga e indennità 
lavoratori autonomi; 

• Circolare N. 44 del 24/03/2020. Bonus per servizi di assistenza e sorveglianza dei 
minori di cui agli articoli 23 e 25 del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, pubblicato 
nella G.U. del 17 marzo 2020, n. 70; 

• Circolare N. 47 del 22/03/2020. Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, relativo alle 
misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico 
per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-
19. Norme speciali in materia di trattamento ordinario di integrazione salariale, 
assegno ordinario, cassa integrazione in deroga; 

• Circolare N. 58 del 07/05/2020. Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito, 
con modificazioni, dalla legge 24 aprile 2020, n. 27, relativo alle misure di 
potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, 
lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19. Decreto 
interministeriale del 24 Marzo 2020. Circolare del Ministero del Lavoro e delle 
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politiche sociali n. 8 dell'8 aprile 2020. Trattamento di cassa integrazione in deroga 
per unità produttive site in 5 o più Regioni o Province autonome; 

• Circolare N. 78 del 27/06/2020. Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, recante 
"Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di 
politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Articoli 22-
quater e 22-quinquies del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 24 aprile 2020, n. 27, così come introdotti dall'articolo 71, 
comma 1, del decreto-legge n. 34/2020, e successivamente modificati dal decreto-
legge 16 giugno 2020, n. 52. Anticipazione dei trattamenti di cassa integrazione 
ordinaria, in deroga e dell'assegno ordinario dei fondi di solidarietà bilaterali. 
Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare N. 84 del 10/07/2020. Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, recante 
"Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di 
politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Nuove norme 
in materia di trattamento ordinario di integrazione salariale (CIGO), assegno 
ordinario, cassa integrazione speciale operai agricoli (CISOA). Decreto-legge 16 
giugno 2020, n. 52, recante "Ulteriori misure urgenti in materia di trattamento di 
integrazione salariale, nonché proroga di termini in materia di reddito di emergenza 
e di emersione di rapporti di lavoro; 

• Circolare N. 86 del 19/07/2020 Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, relativo alle 
misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di 
politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19. Nuove norme 
in materia di trattamento ordinario di integrazione salariale in deroga. Decreto-legge 
16 giugno 2020, n. 52, recante, tra l'altro, ulteriori misure urgenti in materia di 
trattamenti di integrazione salariale. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare N.115 del 30/09/2020 Decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104, recante 
"Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia". Nuove norme in materia 
di trattamento ordinario di integrazione salariale (CIGO), assegno ordinario (ASO), 
cassa integrazione in deroga (CIGD), nonché cassa integrazione speciale operai 
agricoli (CISOA). Modifiche alle disposizioni in materia di accesso alla cassa 
integrazione dei lavoratori dipendenti iscritti al Fondo Pensione Sportivi 
Professionisti. Estensione del trattamento straordinario di integrazione salariale per 
crisi aziendale alle aziende operanti nel settore aereo, in possesso di particolari 
requisiti; 

• Circolare N.139 del 07/12/2020. Nuove disposizioni in materia di integrazioni 
salariali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19, introdotte con 
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decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 137, modificato e integrato dal decreto-legge 9 
novembre 2020, n. 149 e, successivamente, dal decreto-legge 30 novembre 2020, 
n. 157. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Messaggio Hermes N.1421 del 30/03/2020. Circolari operative Decreto Cura Italia. 
Comunicato stampa; 

• Messaggio Hermes N.1448 del 01/04/2020. Supporto alle attività connesse 
all'erogazione di prestazioni previste in relazione allo stato di emergenza per rischio 
epidemiologico da COVID-19; 

• Messaggio Hermes N.1458 del 01/04/2020. istituzione nuovi codici modello in 
Catalogo prodotti (CIGS autorizzazioni a conguaglio; Rinegoziazione mutui ipotecari 
Gestione Pubblica; Gestione domande ANF non contestuali liquidate su prestazione 
di disoccupazione in corso; Emissione denunce per illeciti penali all'AG per le gestioni 
Aziende con dipendenti - GS aziende committenti - Datori di lavoro agricoli); 

• Messaggio Hermes N.1775 del 27-04-2020. Decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9, 
recante "Misure urgenti di sostegno per famiglie, lavoratori ed imprese connesse 
all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Integrazioni salariali di cui agli articoli 
n. 13, 14 e 15 del D.L. n. 9/2020. Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, recante 
"Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico 
per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-
19". Integrazioni salariali di cui agli articoli n. 19, 20, 21 e 22 del D.L. n.18/2020. 
Aspetti contributivi ed istruzioni operative per la compilazione dell'Uniemens. 
Modalità operative pagamenti diretti. Istruzioni contabili e fiscali. Variazioni al piano 
dei conti; 

• Messaggio Hermes N. 2066 del 19-05-2020. Istruzioni operative per la gestione delle 
attività successive all'emanazione dei provvedimenti di modifica dei decreti 
ministeriali di concessione della cassa integrazione guadagni straordinaria (CIGS) e 
della modalità di pagamento della cassa integrazione guadagni ordinaria (CIGO). 
Gestione dei decreti CIGS emanati ai sensi dell'articolo 20 del decreto-legge 17 
marzo 2020, n. 18 (emergenza COVID-19); 

• Messaggio Hermes N. 2504 del 18-06-2020. FAQ Ammortizzatori sociali COVID-19; 
• Messaggio Hermes N. 2825 del 15-07-2020. Cassa integrazione in deroga. Circolare 

n. 86 del 2020. Criteri di calcolo delle settimane; 
• Messaggio Hermes N. 2901 del 21-07-2020. Trattamenti di CIGO, ASO, CISOA e 

CIGD. Nuova disciplina decadenziale prevista dal decreto-legge 16 giugno 2020, n. 
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52. Effetti conseguenti all'applicazione della norma. Indirizzi ministeriali. Modalità 
operative; 

• Messaggio Hermes N.3131 del 21-08-2020. Prime indicazioni sulla gestione delle 
nuove domande di CIGO, CIG in deroga, assegno ordinario e CISOA in relazione alle 
disposizioni introdotte dal decreto-legge 14 agosto 2020, n. 104; 

• Messaggio Hermes N.3632 del 09/10/2020. Ulteriore proroga termini di efficacia 
della tutela prevista in favore dei soggetti fragili maggiormente esposti al rischio di 
contagio da Covid 19; 

• Messaggio Hermes N. 4335 del 18/11/2020. Richiesta dell'anticipo del 40% dei 
trattamenti di cassa integrazione guadagni ordinaria, in deroga e dell'assegno 
ordinario dei Fondi di solidarietà bilaterali con causale COVID-19. Chiarimenti 
operativi e novità procedurali. 

 

 

Capitolo 2 Prestazioni Assistenziali e sociali  

 

2.1 Invalidità civile 
 
Norme primarie 

 
Decreto legge del 14 agosto 2020, n.104 “Misure urgenti per il sostegno e il rilancio 
dell'economia”. In esecuzione della Sentenza della Corte Costituzionale numero 
152/2020, il Decreto Legge c.d. "Agosto" riconosce anche agli invalidi civili totali, ai ciechi 
civili assoluti e a sordomuti, con età compresa tra 18 e 60 anni, la facoltà di ottenere la 
maggiorazione sociale dello 0,5% della pensione di invalidità civile prevista dall'articolo 
38 della legge n. 448/2001 (cd. "incremento al milione").  

Deliberazioni CIV 

• Deliberazione CIV n. 17 del 21 ottobre 2020. Prestazioni di invalidità civile; 
• Deliberazione CIV n.18 del 23 novembre 2020. Rettifica deliberazione CIV n.17 del 21 

ottobre 2020. 
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Circolari e Messaggi Hermes 
 

• Circolare n.43 del 11 marzo 2021 Assetti organizzativi dell’Area medico legale; 
• Messaggio Hermes n.1275 del 20 marzo 2020 avente ad oggetto la semplificazione 

delle modalità di presentazione delle domande di invalidità civile, cecità e sordità per 
i soggetti compresi tra i 18 e i 67 anni. Si stabilisce una modalità unica di trasmissione 
delle domande; 

• Messaggio n.714 del 24 febbraio 2020. Prime misure per arginare il rischio 
epidemiologico da COVID-19. Si dispone la sospensione delle visite assistenziali e 
previdenziali presso le UOC/UOST medico legali, ricalendarizzandole a partire del 9 
marzo 2020; vengono esaminate le sole domande presentate ai sensi della legge 9 
marzo 2006, n. 80 di conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 10 
gennaio 2006, n. 4, recante misure urgenti in materia di organizzazione e 
funzionamento della pubblica amministrazione; 

• Messaggio N.001076 del 10/03/2020. Emergenza COVID-19. Istruzioni operative a 
seguito del D.P.C.M. 9 marzo 2020.  Attività del Centro Medico Legale. Si richiamano 
interamente le disposizioni impartite al punto 1 del Messaggio n. 1013 dell'8 marzo 
2020; 

• Messaggio n. 1013 dell'8 marzo 2020. Misure per arginare il rischio epidemiologico da 
COVID-19 - D.P.C.M.8 MARZO 2020 “Considerato che le visite mediche dell’Istituto ai 
cittadini affetti da patologie croniche non sono finalizzate alla cura ma all’erogazione 
di misure assistenziali o previdenziali, si dispone il differimento di tutte le visite 
assistenziali e previdenziali presso le UOC/UOST medico legale, anche al fine di evitare 
spostamenti non necessari ai cittadini. Dovranno essere esaminate le sole domande 
di invalidità civile e handicap presentate ai sensi della legge n. 80/2006 nelle modalità 
previste dal paragrafo 2.4 del messaggion.714/2020. Considerato che gli accertamenti 
fiscali rappresentano un possibile canale di diffusione dell’epidemia e un motivo di 
rischio per il personale medico, si dispone la sospensione delle visite mediche di 
controllo, domiciliare e ambulatoriale”; 

• Messaggio Hermes n.1275 del 20 marzo 2020. Semplificazione delle modalità di 
presentazione delle domande di invalidità civile, cecità e sordità per i soggetti di età 
compresa tra i 18 e i 67 anni. Modalità unica di trasmissione delle domande; 

• Messaggio Hermes n.2330 del 5 giugno 2020. Invalidità civile. Procedura VOA 
(verifiche ordinarie ASL). Si dispone la riapertura convocazioni visite primi 
accertamenti e aggravamenti per ASL. Si dispone la riattivazione della procedura VOA; 
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• Messaggio Hermes n.2351 del 06/06/20. Indicazioni organizzative per l'attuale fase 
emergenziale dispone che “A decorrere dal 22 giugno p.v. le attività dei Centri medico 
legali dovranno essere riavviate, nel rispetto delle previsioni di cui ai paragrafi 3, 4 e 
5, nonché delle precipue misure individuate per l’ambito medico - legale nell’Accordo 
Fase 2. Laddove possibile, considerando anche le raccomandazioni governative 
inerenti la tutela dei soggetti fragili, sulla base di documentazione sanitaria probante, 
si continuerà a privilegiare la definizione degli accertamenti sugli atti”; 

• Messaggio Hermes 002382 del 09/06/2020. Piano organizzativo per la riapertura dei 
CML INPS. Attività di accertamento sanitario in ambito assistenziale e previdenziale. 
Si dispone il riavvio dell’attività di accertamento sanitario sia a livello centralizzato, sia 
territoriale. Quest’ultimo avviene in raccordo con i direttori delle sedi territoriali; 

•    Messaggio Hermes n.2330 del 5 giugno 2020. Invalidità civile. Procedura VOA. 
Riapertura visite primi accertamenti ed aggravamenti ASL. Con il messaggio in 
argomento si stabilisce che “Le ASL possono dunque riprendere l’attività di 
calendarizzazione del sistema VOA, secondo le consuete modalità…per tutte le visite 
programmatiche dopo la riapertura indipendentemente dal momento in cui siano state 
effettivamente calendarizzate”. 

 

 

Capitolo 3 Prestazioni a tutela Salute 

Norme primarie 

Decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 137 “Ulteriori misure urgenti in materia di tutela della 
salute, sostegno ai lavoratori e alle imprese, giustizia e sicurezza, connesse 
all'emergenza epidemiologica da COVID-19”. Indennità una tantum e indennità 
onnicomprensiva finalizzate al sostegno di alcune categorie di lavoratori le cui attività 
lavorative sono state colpite dall’emergenza epidemiologica da COVID-19. 

 

Delibere e OdG CIV 

• Ordine del giorno CIV del 4 maggio 2020 Riflessi dell’emergenza COVID 19 sugli atti 
di indirizzo e sulla Relazione programmatica 2021 – 2023; 

• Ordine del giorno CIV del 21 ottobre 2020 Tutela dei lavoratori fragili. 
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Circolari e Messaggi Hermes 

• Circolare n. 69 del 3 giugno 2020 Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, recante "Misure 
urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di politiche sociali 
connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". Disciplina del Reddito di 
Emergenza; 

• Circolare n.96 del 21 agosto 2020 Riduzione della pressione fiscale sul lavoro 
dipendente ai sensi decreto-legge 5 febbraio 2020, n. 3, convertito dalla legge 2 aprile 
2020, n. 21. Salvaguardia del credito agli "incapienti" ai sensi dell'articolo 128 del 
decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, c.d. "decreto Rilancio". Istruzioni contabili. 
Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare n.102 del 11 settembre 2020 Decreto-legge 19 agosto 2020, n. 104, recante 
"Misure urgenti per il sostegno e per il rilancio dell'economia". Nuove misure in materia 
di Reddito di Emergenza. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare n°137 del 26/11/2020 Decreto-legge 28 ottobre 2020, n. 137, recante 
"Ulteriori misure urgenti in materia di tutela della salute, sostegno ai lavoratori e alle 
imprese, giustizia e sicurezza, connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19". 
Indennità una tantum e indennità onnicomprensiva finalizzate al sostegno di alcune 
categorie di lavoratori le cui attività lavorative sono state colpite dall'emergenza 
epidemiologica da COVID-19. Istruzioni contabili. Variazioni al piano dei conti; 

• Circolare n.148 del 18 dicembre 2020 Rinnovo delle pensioni, delle prestazioni 
assistenziali e delle prestazioni di accompagnamento alla pensione per l’anno 2021; 

• Messaggio n.2807 del 14 luglio 2020 Liquidazione automatica centralizzata 
dell'indennità di accompagnamento per i soggetti ultrasessantasettenni (Fascia 42 - 
Invalidi civili, Invalidi totali, non ricoverati gratuitamente con sola indennità di 
accompagnamento). Estensione a tutto il territorio. 
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Capitolo 4 Contenzioso amministrativo e giudiziario 

4.1 Contenzioso amministrativo 

 

Norme primarie 

Decreto-Legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n.27 “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno 
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19”. L’articolo 41 ha sospeso le attività dei Comitati centrali e periferici dell’Inps, 
nonché’ l’efficacia dei decreti di costituzione e ricostituzione dei Comitati, sino al 1° 
giugno 2020. 

 

Deliberazioni CIV 

• Deliberazione CIV n. 10 del 20 maggio 2020. Relazione Programmatica per gli anni 
2021-2023. Obiettivo IS.1; 

• Deliberazione CIV n. 14 del 1°ottobre 2020. Piano della formazione 2020 – 2022. 
Punto conclusivo; 

• Deliberazione CIV n. 17 del 21 ottobre 2020. Prestazioni di invalidità civile. Proposta 
1, punto 5; 

• Deliberazione CIV n.23 del 29 dicembre 2020. Progetto di bilancio  preventivo 
finanziario generale di competenza e di cassa ed economico-patrimoniale generale 
dell’INPS per l’esercizio 2021. Raccomandazione volta ad ottimizzare le spese di 
funzionamento in relazione alla soccombenza; raccomandazione volta ad adottare un 
nuovo Regolamento del Contenzioso e dei Comitati.  

 

4.2 Contenzioso giurisdizionale 
 

 Norme primarie 
 

Decreto-Legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, in Legge 24 aprile 
2020, n.27, “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno 
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da 
COVID-19.” L’art. 83, commi 1 e 2, ha stabilito che dal 9 marzo 2020 al 15 aprile 2020 
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le udienze dei procedimenti civili e penali pendenti presso tutti gli uffici giudiziari fossero 
rinviate d'ufficio a data successiva al 15 aprile 2020. Conseguentemente è stato disposto 
che, nel medesimo periodo, fosse sospeso il decorso dei termini per il compimento di 
qualsiasi atto dei procedimenti civili e penali; 

Decreto Legge 19 maggio 2020, n. 34 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al 
lavoro e all'economia, nonche' di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica 
da COVID-19.”, l’art.221, ha disposto la trattazione da remoto delle udienze dei 
procedimenti civili e penali fino al 31 ottobre 2020, disciplinando nel dettaglio le diverse 
fasi dell’iter processuale. 

 

 






