INTESA DI SECONDO LIVELLO — RIDERS TOSCANA

In riferimento e in applicazione a quanto previsto dallfAccordo Nazionale del 18.07.2018
tra le Segreterie Nazionali di FILT CGIL. FIT CISL UILTRASPORTI e le associazioni
datoriafi sottoscrittrici il C.C.N.L. Logistica, Trasporto Merci e Spedizione rinnovato in data
03 dicembre 2017, allaccordo quadro del 16/07/2019 e del Protocollo attuativo dell’art.
47 bis del 2/11/2020, concemente la disciplina: del rapporto di lavoro per gli addetti alla
d|str|bu2f0ne delle merci con cicli, ciclomoteri e-motocicli (c.d. Riders) e vista la peculiarita
delle predette figure professionali & delfa pregtaz gvorativa anche con riferimento alla
collocazione temporale della medesima e rilevata esigenza di stipulare accordi aziendali
con le 00.S8. firmatarie del predetto CCNL al fine di addivenire ad una specifica intesa
finalizzata a distiplinare dette figure professiondli anche in relazione a nuovi modelli

produttivi ed arganizzativi introdotti dalla gig economy, fe patti di seguito richiaimate si

sono incontrate per stabilire unintesa sperimentale per la Provincia di Firenze e
successivamente ariche per la Regione Toscana, pef le aziende che operano nel setiore :

- L' Azienda Montegrappa srls, con.sede nel Comune di Prato viale Montegrappa 37
rappresentata dal sig Brunetti Renato in qualitd di Amministratore Unico domiciliato
per la carica presso |la sede della societa;

- La FILT CGIL rappresentata dai sig.i Guidotti Gabrio e Baldanza Piero;

- La UILTRASPORTI rappresentata dai sig.i Panzieri Michele, Sarlo Marco e Chellini
Samuele

- La CISL Gabriele Brogi e Francesco Chiaravalli.

Premesso che

il rapporto di lavoro prevista dalla infesa € e sara esclusivamente di tipo subordinato ed
efferente al CCNL Merci Logistica e Spedizioni del 03/12/2017, alfaccerdo Nazionale del
18/07/2018, alfAccondo Quadro del 16/07/2019 e alle successive integrazioni e che non si
fara ricorso a cooperative ma solo ed esclusivamente a societa di capitale.

a) la societd Montegrappa srls, al momento impegna n° 24 laveratori;

b) & intenzione della societa, favorire lavviamento dell'attivita d'impresa reperendo
nuove commesse e comunque implementando Pattivita di consegna a domicilio per
conto. di terzi dal punto di vista qualitativo e quantitativo. L'obbisttivo & di aumentare
il proprio organico procedendo a nuove assunzioni.con la previsione di ragg[ungere-
le 40 unita entro 12 mesi dalla data odierna & 70 unita entro 24 mesi dalla data
odierna, in particolare, le figure professionali da adibire all'attivita di logistica e
trasporto urbano e consegna a domicilio dipasti preparati (c.d. riders). A tal fine &
intenzione della sacietd stipulare contestualmente un contratto aziendale finalizzato
a redlizzare i predetti obiettivi di incremento occupazionale oltre che di

miglieramento della qualita dei contratti.di lavoro, garantendo & siffatio personale it

trattamento economico & normativo previsto dalla contrattazione colleftiva con

riferimento ai lavoratori subordinati e dunque [a migliore qualitd del contratto

di- lavoro evitando il ricorso a forme di collaborazione coordinate &
continuative efo alfre tlpologle ot rappart: di lavoro diverse da quello
subordinato & pressdlate da minori garanzie efo diritti per i lavoratori, e di
incremento della competitivitd aziendale anche attraverso la migliore allocéazione
possibile delle risorse economiche disponibili @ dell'ottimizzazione dei costi, it tutto
attraverso la presente intesa finalizzata al raggiungimento di tali obiettivi (favorire
F'avviamento az;endale incrementare 'occupazions e la compe‘atzv&ta e migliorare
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la qualitd dei contratti di lavoro) e disc:pllnante alcune materie di seguito indicate
inerenti Forganizzazione del lavoro & la produzione;

It presente contratto aziendale intende realizzare una specifica intesa finalizzata,
dunque, a disciplinare gli aspetti di seguitc meglio precisati del rapporto di lavoro
del personale adibito ad attivita logistica e distributiva in ambito urbano, comprese
le operazioni adccessorie ai frasporti attraverso l'utilizzo di cicli, ciclomotori e
motocicli, rienfrante alla stregua dellintesa nazionale del 18/07/2018 nell'Area
Professionale C e ¢id per conseguire gli obiettivi di cui al capo b) che
precede;

L'attivita logistica e distributiva (trasporto e consegna a domicilio) in ambito
urbano di pasti preparati & oggi affidata dalla maggioranza delle imprese a
lavoratori denominati riders che sono frequenternente contrattualizzati con rapporti
di collaborazione coordinata & coritinuativa.

nel panorama italiane relativo alle consegne a domicilio, sono state sa!levate
contestazioni, da pare delfle ©O.SS., circa la genuinita delle predette
collaborazione coordinate e continuative con conseguente rivendicazione della
riqualificazione di siffatta tipologia di rapporto in subordinato a tempo pieno ed
indeterminato e conseguente riconoscimento delle tutele previste per tale ultimo
tipc negoziale ovvero con rivendicazione dellapplicazione a dette figure
professionali del regime di cui alfart. 2, comma 1 del D.Igs. n. 81/2015; che dette
rivendicazioni hanno occasionato alcune pronunce della giurisprudenza di merito

(Tribunale di Torino, Tribunale di Milano, Corte D'Appello di Torino) che,

seppur ¢on. | renti argomentazioni e tesi interpretative, hanno escluso la
natura subordinata di siffatti rapporti di collaborazione, ora escludendo
(Tribunale di Milano e Torino), ora ammettendo (Corte d’Appello di Torino)
Fapplicazione a sifatti rappotti di lavoro del regime di tutele di cui alt'art. 2, comma
1 del D.Igs. n. 81/2015 (e dunque il riconoscimento a tali tipologie di lavoratori del
medesimo trattamento economico e normative riconosciuto ai lavoratori assunti con
contratto subordinato che effettuano prestazioni analoghe);

Sempre con riferimento al miglioramentc della qualitad dei rapporti di lavoro,
attraverso la presente intesa le parti stipulanti perseguono la finalita di far emergere
forme di lavoro irregolare, anche in considerazione del fatto che le normative vigenti

non consentono di soddisfare quelle esigenze organizzative aziendali (Entrodotte\”- >

anche dalla gig economy o per effefto dellapplicazione di nuove tecnologie ai
sistemi di produzione) che necessitano di prestazioni lavorative di breve durats
seguite da periodi di interruziene anche duraturi;

Alla stregua dell'accordo del 18/07/2018, per la particolare atfivitd che sono
chiamati a svolgerei riders sono assimilabili al personale viaggiante impiegato in
mansioni discontinue a norma del R.D.L. 163.1923 n. 682, R.D. 10.9.1923, n.
1953, R.D, 6.12.1923, n. 2657, il cui tempo- di lavoro effettivo non coincide con i
tempi di presenza a disposizione in ragione di oggettivi vincoli di organizzazione.
dell’attivita di impresa e della tipologia di merce commerciata;

& intenzione delle parti, innanzitutto, disciplinare in mode specifico il rapporto di
javore dei riders impiegati nell’attivita di logistica e distribuzione in territorio urbang
attraverso utilizzo di ¢icli, ciclomotori, motocicli, mezzi a tre e quattro ruote, e cid
per consentlre I’apphcaz:one a detti 1avoraton del traﬁamento ecoi omlco prewsto

di lavoro delle predette figure professzonah) escludendo il ricorso per dettl rappom
alla fattispecie del contratio di collaborazione coordinata e continuativa ovvero ad
dlire fattispecie negoziali comportanti minoti garanzie efo diritti per i lavoratori, e
scoraggiando il ricorse al lavoro irregolare;

L'ordinamento vigente consente, atfraverso la contrattazione di livello: aziendale, di
prevedere una dlsciplma speclflca (anche mtegratlva di quella contenuta nel CCNL)
in rhateria di orario di lavoro e pill in generale in mategia di ridotto, modulato efo
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flessibile, di talché & intenzione delle parti stipulanti con la presente intesa
regolamentare Forario di lavoro del personale adibito ad attivita logistica distributiva
in ambito urbano, comprese l¢ operazioni accessorie ai trasporti attraverso I'utilizzo
di cicli, ciclomotori & motocicli, rientrante alla stregua dellintesa del 18/07/2018
nel}’Area Professionale C (parametm retributivo | ed L);

D &, altresi, intenzione delle parti — considerata la peculiarita dell'orario di lavoro che

caratterizza la prestazione lavorativa fornita dai rider e assimilabilitd dei medesimi

al personale viaggiante impiegato in mansioni discontinue per effetto dell’intesa

nazionale del 18/07/2018, nonché rilevato che detti rider godono di periodi di

interruzione della prestazione tra una consegna e laltra - dettare una specifica

disciplina dell'orario di lavoro, anche differenziata e integrativa dell'intesa sopra

richiamata, che tenga conto di tali interruzioni per salvaguardare la flessibilita di

' el favorator! da un lato, e favorire lavviamento commerciale, Fincremento

ité della societa datoriale, e conseguire Pobbiettivo di incremento dei
fivelli occup_ izionali come meglio precisati nel capo b) che precede; le parti
stipulantt la- presente intesa, invero, convengono sul fattc che la predetta
regolamentazione dellorario di lavoro, oltre a rispondere alle predette esigenze dei
lavoratori, consente una razionalizzazione ed ottimizzazione dsi costi correlati al
tempo effettivo impiegato dai medesimi nella prestaziorie lavorativa, e dunque
Fincremento della competitivita .aziendale, in tal modo svincolando risorse
economiche da alfocare e destinare all'incremento occupazionale di cui al capo b)
che precede, ed al miglioramento della qualita del contratto di lavero
{implementando diritti e garanzie rispetto a quelle previste da altre fattispecie
contrattualiy del predefto personale, garantendone la  sostenibilits
economicoffinanziaria per il datore di lavoro;

k) Le parti intendono applicare a tale attivita lavorativa tutte le coperture assicurative e
previdenziali pteviste dalla legge e dal’ C.C.N.L. Logistica, Trasporto Merci e
Spedizione, sapendo che comunque il ruclo e lespletamento dellimpegno
lavorativo presenta delle caratteristiche particolari, in relazione all'utilizzo di nuovi.
mezzi & fipologie di vendita e di consegna, elettronici @ non, che ripartano Patfivita
allinterno delfambito delle attivita definite GIG Economy. Sono inolire presenti nel <,
rapporto di lavoro, che. si va a impostare, delle flessibilita reciproche che \
necessitano. di partlcolarl definizioni per essere regolamentate. e

LE PART! DEFINISCONO QUANTO SEGUE:
A} Le premesse formano parte integrante della presente intesa
B) Verifica sussistenza delle condizioni concernenti P'oratio normale di lavoro:

- Per il personale viaggiante inquadrato ai parametri refributivi | ed L, impiegato in
mansioni discontiniie a norma del R.D.L. 15.3.1923 n. 692, R.D. 10.9.1923, n.
1953, R.D. 6.12.1923; n. 2657, il oui tempo di lavoro effettlvo non ceincide con |
tempi di presenza a disposizione in ragione di oggettivi vincoli di organizzazione
derivanti dalf'oggetto dell'attivitd esercitata dal datore di lavoro, e/o da sp_eCIf‘ iche
esigenze del lavoratore e Ja cui attivita comporti l'alternanza tra periodi di lavoro
con periodi di pausa, di riposo o di inatfivita, il limite dellorario ordinario di lavoro &
dl 39 ore settimanali; -

In tal senso, la verifi ca ‘deve intendersi esperita dal- momento che Tazienda ha
provveduto allinvio alle Q0.SS. competenti territorialmente, firmatarie C.C.N.L.
l'spposita comunicazione attestante la sussistenza delle condizioni di cui all’articolo
“Orario di lavoro” [ettera B) del’Accordo del 18/07/2018 (all.1).
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Distribuzione oratio di lavoro settimanale e definizione prestazione lavorativa
giornaliera:

L'orario ordinario di lavoro pari a 39 ore sefttimanali, in caso di tipologia di

contratto full time, & distribuibile sino ad un massimo di 6 giorni nellfarco della
settimana ed & conguagliabile nell'arco di 3 mesi. In ogni caso la durata medio
massima della fascia oraria seffimanale non pud essere supericie a 48 ore
comprensive del lavoro straordinario;

La d:stnbuz_:one giornaliera delf'orario di lavoro puo essere divisa in due prestazioni
comunemente dette “‘pranzo” e "cena”. Pertanto, le due ere previste dagli accordi

sindacali precedenfemente firmati saranno disiribuite in 1 ora garantita sulla
prestazione del ‘pranzo™ e 1 ora garantita sulla prestazione della “cena” fatto: salvo
la garanzia del conguaglic mensile nell’arco delle settimane delforario seftirnanale
contraftualmente previsto. In caso df disponibility ridotta rispetfo a quella
contraftuale il minimo garantito a turno verra riproporzionato di conseguenza.

C) Definizione orario di lavoro ¢ ratifica modello aziendale:

- Agli effetti delle disposizioni dell'articolo “Orario di lavoro” lettera D) del’Accordo
nazionale del 18/07/2018, si intende per orario di lavoro ogni periode compresg fra
linizio e la fine del lavore come mieglio dettagliato nsl sutcessivo punto D) “Orario
di lavoro del Rider” di cui alla presente intesa;

- Vista la pecufiarithy delle figure in oggetts, le caratteristiche déllattivita svolta
fortemente interconnessa con le sihgole artlco[azmnl urbane, considerato che il
termipo di lavoro &ffeitivo non coincide con i tempi di presenza del lavoratore in
ragione di oggettivi vincoli di organizzazione derivanti dalloggetto dell’attivita
esercitata dal datore di lavoro cui & adibito il lavoratore medesimo, fa cui attivita
comporti lalternanza tra periodi di lavoro con periodi di pausa, di riposo, di
disponibilitd o diinattivita le parti pattuiscono quanto. segue:

1)

2)

dal’ssame congiunto. della tipologia dellattivitd svolta dallazienda si riscontra
che la stessa attivita & tale da richiedere tempi, anche estremamente lunghi, di
disponibilita in cui il lavoratore mobile, pur non svolgendo alcun tipo di attivita e

dungque potendosi anche allontanare dalla sede aziendale, deve fenersi a
disposizione per rispondere ad eventuali chiamate con eui gli si chieda di iniziare

o diiriprendere la guida o di eseguire altro lavoro;

il Rider non ha [l'ebbligo: di fmanere presso i locali aziendali, ma & faito
comungue salvo Iebbilgo di rispondere alla richiesta di ripresa lavoro nella fase

ibilita che 1o stesso ha precedentemente prestata;
a raverso il ricomoscimento della discontinuitd oraria nelle fasce e nei limiti

dellorarip seftimanale, le parti intendono assicurare una equa remunerazione

anche per i periodi di disponibilita del lavoratore rider senza prestazione di guida
del mezzo nonché per quelli, che seppur manlevato dalle respotisabilita del
lavoro — durante il nastro orario giorhaliero di impeégno — si rende disponibile per -
rispondere & eventuali chiamate;

I contratto subordinato di lavoro che verra stipulato tra le parti dovra cohtenera
ed indicare:

Un orario di lavoro che dovra essere di aimeno 10 ore settimanali;

" In analogia da quanto previsto dall’art 56 del CCNL, al fine di superare i picchi di

lavoro, normalmente ricadenti nei festivi o in corrisponderiza di eventi particolari
quali a titolo esemplificativo, eventi sportivi e simili o in relazione a specifiche
richieste del lavoratore, tale limite potra essere abbassato fino a 6 ore seffimanali
per un mass;mo del 50% del lavoratort in forza presso Iamenda Tale riduzione




c) Un orario di disponibilita concordato che dovra essere di almeneo:
-16 ore settimanali per i contratti con 10 ore settimanali;
-12 ore settimanali per i contratti con 6 ore getiimanali:
-per contratti superiofi a 10 ore settimanali, per le ore di disponibilitd si manterra
il criterio di proporzionalita rispetto & quanto previsto alle 10 ore settimanali.

d) La possibilita di variare la distribuzione delle dlsponlbillta nella settimana & quindi
anche la distribuzione dell’effettivo orario di lavoro, il relazione alla necessita di
lavoro azieridali e alla disponibilita del rider. Tale distribuzione verra concordata
settimanalmente tra le parti, fermi restando i miriimi pattuiti in sede di contratto.

&) Per i lavoratori part tifme, in caso di svolgimento di ore aggiuntive a quelle

previste in contratto le stesse verranno pagate come ore ordinarie fino ad un
massimo del doppio di quanto previsto in contratto e con il limite delle 39 ore
settimanal.

D) Orario di lavoro del Rider:

1)

2)

3)

Si intende orario di lavoro: Il tempo dedicato a tutte le operazioni di trasporto del
prodotto, dal rifiro del prodotto, alla guida, la consegna del prodotto stesso ¢ |l
ritornare nelia condizione operativa per 'ordine successivo;

Tempi esclusi dal computo delf'orario di lavoro di cui al precedente punto 1) Si
intendono esclusi dall'orario effetfivo di lavoro tutti i tempi non ricompresi nel
precedente: punto 1). Per i tempi di disponibilitd & dovuto unicamente il trattamento
dellindennitd oraria di disponibilita pari a euro 0,60 lordi. Per le disponibilita
eccedenti quei!e previste in contratto tale importo orarip sara pari a euro 1,00 lordi.
Il calcolo veria effetfuato su base mensile. L'indennita di dlsponlblllta non verra
riconosciuta ove il Riders non rispondesse positivanente alle chiamate.

In applicazione di quanto previsto dal D.L. 66/2003, tra una prestazione giornaliera
e laltra, il Javoratore avra diritto a 11 ore consecutive di riposo. In tale periodo, il
lavoratore non avra alcun obblige: di connessione.

E) Tempi di consegna

F)

E_e varie consegne dei prodoti sono effettuate entro un raggio dit chilometri
prestabilito e definito come da allegato A), quindi; i servizi disposti di volta in volta
sono preventivamente identificabili nei loro tempi medi di consegna. Si coricorda di
definire per ogni punto di ritiro dei prodotti, delle aree di-consegna con tempi medi;
standard definiti, vedi allegato A) che saranno crescenti allaumentare delia
distanza dal _punto di presa in carico del prodotto.

Firma contratti di servizio per servizi di consegna precedentemente affidati dal
committente ad altre aziende:

In caso di softoscrizione di conifratti di servizio per consegne affidate dal
committente ad altre aziende, precedentemente alla data di sottosciizione della
presente intesa, la socleta si impsgna ad applicare le regole dellart 42 del CCNL
Merci & Logistica cosi come verranno estese e determinazioni prewste dall'Art 18
delio statuto dei lavoratori ex legge 300/70, a tuftl i lavoratori, con anzianita

convenzionale precedente I'entrata in vigore della Digs n. 23/2015

G) L'applicazione di questo accordo esclude [utilizzo di qualmam “ranking

reputazionale” da parte dellimpresa.

H) La presente intesa & sperimentale ed ha durata biennale; resta inteso che a

richiesta di entrambe le partl stipulanti le stesse potranno incontrarsi in particolare

per vetificare — anche successivamente alla stipulazione della presenta intesa - .

leffetiivo totale efo parziale conseguimento degli obietiivi (come sopra meglio
if
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esplicitati) cui la presente intesa & finalizzata e la corrispondenza e funzionaiita ai
medesimi della regolamentazione e/o disciplina dai rapporti di Javoro di cui sopra.
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Allegato A ‘
1) Definizione tempi medi di lavoro per ogni consegna
a) Area di copsegna.digani PDV




Per ogni punto di ritiro prodotto verra stabilita una suddivisione dellarea di consegna com plessiva
che conterra [ seguenti criteri:

- “"Areat’, area di consegna primaria che comprendera un'area geografica intorno al punto di ritiro
della merce fino.alla distanza max di cirea 3,00 km di percorrenza.

-~ "Area2’, area di corigggna secondaria che comprendera un‘area geografica intorna al punto di ritiro
della merce, identificata esternamente alf Areat fino alla distanza massima dal punto di ritiro: di cirea
5 Km di percorrenza..

- "Aread', afea di conségnai esterna che comprenderd tutta I'area identificata estarmamente: ailArea?
fino alla-digtanza massima dal punto di ritiro di circa-8 Km di percorrenza.

- Nella identificazione delle singole aree saranno di volter in volta tenufi in considerazione dei fattori
correttivi dovuti alla viabilitd stradale, ad ostacoli fisiel (fiurmi, ferrovie étc) che potranno portare a
tracciare confini delle aree ponderati tra distanza fisica e viabilita.

- Le aree verranno definite per ogni punto vendita e saranno valide fino ad eventuali aggiustamenti
concordati tra e parti.

b) Tempidilavoro standard che verranno usati per calcolare il tempo effettivo di favaro

- Area’: 9 minuti di favoro effettivo per ogni consegna all'interno dell'area
- Area2: 13 minuti di lavero effettive per ogini conségna aifinternc dell'area
- Area3: 20 minuti di lavoro effettivo per ogni consegna allinterno delfared

2y Premi di risultato ¢ rimborso spese
Verra ricenosciuto un premio di risultato mensile, che sara pari alla differenza tra il lordo del compense
derivante dalle ore lavorate (comprensivo di ratei per oheri differitl) e il valore prodotto dalla applicazione

della tabella fipoitata qui di seguito. Se tale valore sara negativo nessun: pramio.verra corrisposto.

Verrad inoltre riconosciuto ur rimborso spese per I'eventuale utilizzo del mezzo di proprieta del lavoratore,
secondo la tabella che segue:

1-200 1,50 0,35 0,10
201-400 1,60 | ) 0,35 0,10}
401-500 180} . 045 012
oltre 2104 0,9 Ty
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