www.datastampa.it

(0}
Dir. Resp.: Marco Travaglio

Tiratura: 79649 - Diffusione: 53993 - Lettori: 441000: da enti certificatori o autocertificati

04-DIC-2020
dapag. 1-12

fogliol/2

.. Superficie: 43 %

LA MINISTRA 5STELLE
Pa “agile” al 60%
Dadone: “Si puod
lavorare disera”

© DELLA SALA A PAG. 12

FABIANA DADONE LA MINISTRA PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: “PIU OBIETTIVI INDIVIDUALI"
“Si puo lavorare anche
di sera. E'i dirigenti
diventano manager”

-

Chi li chiama
fannulloni
flimentica
che si tratta
tell'ossatura
tello Stato

inistra Dadone,
pandemia e smart
working anche
nella Pa: come sta
andando?
Dopo anni in cui si & parlato di
difficolta culturali e strumen-
tali, questi mesi dimostrano
che ci sono sia gli strumenti sia
lavoratoridisponibiliaformar-
sieasuperarelapau-
radi un modo diver-
sodilavorare.
Dai dati sembra
cheillavoro agile
sia pero meno
diffuso a livello
locale.
Lamaggior partedei
comuni italiani ha
meno di 5mila abi-
tanti, pochi dipen-
denti e strumenti li-
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mitati. Andranno
fatti investimenti
anche grazie al Reco-
very Fund, a partire
dalla Rete. Ma per i
piceoli la gestione &
comunque piu faci-
le. Laspintasullavo-
ro agile servira so-
prattutto all’effi-
cienza degli enti
pit grandi.
Con che per-
centuali?
Oggi siamo ad almeno il 50
per cento di quel personale
con mansioni possibili da
remoto. L'idea & di arrivare
almeno al 60 e cambiare l'i-
dea di lavoro. Se un dipen-
dente lavora meglio di sera,
potra farlo su pratiche che
possano essere evasedinot-
te: contano i risultati su o-
biettivi individuali, che ten-
gano conto della persona e
del suo valore aggiunto.
E che implichino forte re-
sponsabilita dei dirigenti.
11 dirigente pubblico deve di-
ventare sempre pill un mana-
ger, rivendicare il suo ruolo. Il
lavoro agile spinge poi a un
maggior controllo: senonhodi
fronte le persone, mi domando
cosa stiano facendo e poi pre-
tendo dei risultati concreti.
Misurare la produttivita &
difficile. Anche il monito-
raggio ha dati discordanti.
Perché finora ¢ slala misurata
con risultati sul lungo ter-
mine. Il Piano organizzati-
vo del lavoro agile (Pola)
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prevede invece anche indi-
catori di valutazione della
performance individuale,
inclusa la valutazione
dell’utenza. Inoltre, vor-
remmo dare ai dirigenti uno
strumento snello, facilmente
compilabile, perreporte moni-
toraggi frequenti.
Dai dati sembra emergere
un gap di strumentazione
tranord e sud.
Credocisiapiutragrandie pic-
coli centri. Certo, al Nord in al-
cuni comuni ¢i sono societa in
house dell'lct che hanno lavo-
rato a supporto della Pa, che
stiamo incoraggiando. Ma se
dal punto di vista strumentale
il gap si colma con gli investi-
menti, il lavoro agile scardina
dinamiche culturali anche nel
modo di pensareil lavoro.
Emerge anche scarsa inte-
roperabilitatra glienti: co-
me mai?
Anni di stratificazione norma-
tiva per le autorizzazioni e go-
vernance multilivello hanno
creatoun climain cuisifafatica
a cedere i dati. All'ostacolo tec-
nologico, mentre si attende che
siaultimatalabancada-
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ti unica, si & fatto fronte
con gli accordi di frui-
zione. Magari i ministe-
ri si considerano sepa-
rati dall’Inps o dall’A-
genzia delle entrate
mentre per il cittadino
non c¢ differenza.
I lavoratori della Pa
sono spesso accusati
di essere fannulloni tutela-
.
Chi muove queste accuse si di-
mentica che sta parlando di
insegnanti, medici, vigili del
fuoco, polizia.Certo,hannoun
livello di solidita diversa per-
ché costituiscono l'ossatura
dello Stato e ne devono garan-
tire il funzionamento ma chi
sbagliao non produceil giusto
deve essere allontanato. Il la-
voro agile puo aiutare: finora
ci siamo chiesti come verifica-
re chi entrasse in ufficio ma
non cosa facesse.
Serve nuova linfa?
Negli anni sono state bloccate
leassunzionil’esitoéstatoun’e-
ta media elevata e capitale u-
mano limitato. Ora, trasblocco
del turn over e quota 100 fare-
mo nuove assunzioni. Mi chie-
do perd: serve davvero una so-
stituzione uno a uno? Non che
non voglia farle, ma servono di
piu nuovi profili con nuove
competenze e soft skill. Finora
magari ho assunto il pit1 com-
petentesul dirittoamministra-
tivo ma senza sapere quanto
fosse veloce o capace di risolve-
re una pratica complessa.
I sindacati sono in agita-
zione perché denunciano
decisioni calate dall’alto e
insufficienti fondiperirin-
novi contrattuali.
Fatico a capirli in questa fase.
Sullavoro agile abbiamo previ-
sto strumenti che non toecano
gliistitutitipici della contratta-
zione. Saranno discussi ai tavo-
li, ma é chiaro che per parlare
ad esempio del diritto alla di-
sconnessione serve una norma
che lo preveda e la faremo nel
collegato alla legge di Bilancio.
Sediscutiamosucomelasitua-
zione attuale abbia cambiato le
condizioni del lavoro, abbiamo
punti di interesse comuni. Se
invece si tratta solo di mettere
bandiere ideologiche, non riu-
sciremo mai a incontrareci.
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STRUMENTI

ESPESA
PUBBLICA

185%

L'AUMENTO

deqli i acquisti di
natebaok nella Pa tramite
Consip nei primi sefte
mesi di quest'anng
rispetto al 2019e

[35MLn

L'AUMENTO della
milioni di spesa
tecnologica tramite

nei primi 10 mesi sempre
rispetto allo stesso
periodo del 2019

LAVORO

50% da
remoto

La ministra
Fabiana
Dadone
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