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di Mariano Corso

emergenza Covid-19 ha
) cambiatoper sempreilno-
stromododilavorare. Mi-
lioni di lavoratori hanno
sperimentato un diverso

mododilavorare, un’espe-
rienza che € destinata a lasciare una
tracciaindelebile, perché haabbattuto
pregiudizi e cambiato attitudini e
aspettativediimprese e personeverso
I'organizzazione del lavoro. Per pre-
servare lasalute e al tempo stesso ga-
rantire continuitadeiservizi,imprese
e Pubbliche Amministrazioni hanno
dovutosuperareschemieroutineefar
lavorarele loro persone daremoto.
Le organizzazioniche avevano gia
introdotto modellidismart working
si sono trovate indubbiamente av-
vantaggiate, le altre hanno dovuto
improvvisare. Nessuno per6 eradav-
vero preparato a una discontinuita
cheéstataradicale per tutti: primadel
Coronavirus, infatti,losmart working
riguardava una percentuale molto
contenuta dei lavoratori, appena
600.000 sui18 milioni di dipendenti
inItalia, e prevedevaunricorsoalla-
voro a distanza in media di un solo
giornoallasettimanache venivapre-
valentemente riservato ad attivita di
concentrazioneolavoroindividuale.
Conla pandemia tutto ¢ cambiato:
tralockdown e successiva ripartenza
oltre 6 milionidilavoratorihannospe-
rimentatounlavorodaremotoatempo
pieno, trovandosiimprovvisamentea
doversvolgereadistanzaogniattivita,
comprese quelledicollaborazioneere-
lazione interpersonale che in prece-
denzaavevanosempreassuntorichie-
desserounacopresenzafisica in ufficio.
Siétrattatodiungigantescotestor-
ganizzativoicuiesitisonostatiper certi
versisorprendenti: nonsoloil68%dila-
voratorihadichiaratodiessereriuscito
aportareavanti tuttele attivita, maili-
vellidi efficacia, nonostantel'improvvi-
sazione, sonostativalutatidamanager
elavoratoricomemolto positivi, spesso
superiori a quelli precedenti. Attratte
daibeneficiinterminidiproduttivitae
costisperimentati, moltissimeimprese
ePAstannoripensandoiproprimodelli
organizzativi,inserendoinmodostrut-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

turalelapossibilitadilavoraredaremo-
to.Certamente nonsonomancatele cri-
ticita, in gran parteattribuibiliallaim-
preparazioneeallanecessitadiaccom-
pagnare e rendere pil bilanciato e
sostenibile il cambiamento.
Quellocheinmoltisisonotrovatia
sperimentare, spesso in maniera im-
provvisata, noneinfattiil “vero” smart
working, maunaformadilavorodare-
moto estremo e vincolato, nellaquale
sonovenutiamancare queipresuppo-
stidivolontarieta eflessibilitache sono
allabase dello scambiotraautonomia
nella scelta delle modalita dilavoro e
responsabilizzazione sui risultati su
cuisidovrebbefondare ogniaccordodi
smart working.
Oggiaqualchemesedall'iniziodella
pandemiaé possibile e opportunofare
un primo bilancio dell’applicazione
dello smart working durante I'emer-
genzaper trarnealcune lezioni daap-
plicare nei prossimi mesie nel futuro.
Cinque sembrano le principali lesson
learned che meritano attenzione:
Lacapacitadilavorareadistanza
s utilizzando strumentie canalidi-
gitali & una condizione essenziale di
resilienza per organizzazioni, le per-
sone eil Paese nel suoinsieme. L’ap-
plicazione dello smart working, sep-
pure improvvisata, ha salvato una
parte importante dell’economia del
Paese.1danniavrebbero potutoessere
molto piti contenutisesifosse arrivati
all’emergenzamaggiormente prepa-
ratidal puntodi vista culturale, tecno-
logico emanageriale, tutte condizioni
cheoggi,avalle diquestaesperienza,
sarebbe irresponsabile non costruire.
L’adozione forzata dello smart
» working durantela pandemiaha
dimostratocheundiversomododila-
vorare e possibile. Milioni dilavoratori
hannoimparato quantopossaessere
nonsolo possibile, maancheefficace
lavorare daremoto. Oggisipuoeside-
vefaretesorodiquestaesperienzaper
disegnare nuovimodidilavorare, pill
efficaci, resilienti e sostenibile.
L’emergenzahapermessodifare
sinpochimesiunpercorsoaccele-
ratodisviluppodicompetenze digitali
che in condizioni normali avrebbe ri-
chiestoanni. Le persone hannoimpa-

ratoautilizzare strumentidicollabora-
zioneavanzati,afruire diservizidigita-
li,acomunicare, formarsierelazionarsi
efficacementeattraverso canalidigitali.
Nonsidevetornareindietro, macoglie-
re questa disponibilita per diffondere
maggiormentequellecompetenzeeat-
titudinidigitalila cui carenzaéricono-
sciutacomeunodeiprincipaliostacoli
allamodernizzazione del Paese.
Moltilavoratoriemanagerhanno
scompreso I'importanza di una
maggioreautonomiaeresponsabiliz-
zazionesugliobiettivi. L’aspéttopittap-
prezzatodailavoratoriéstatapropriola
possibilitadiorganizzarsiinautonomia
emisurarsisuirisultati piuttostoche su
orarieadempimenti. Sullabase dique-
staesperienzasidevonooggiripensare
icontrattidilavoro, fermialogicheno-
vecenteschedicuisemprepitilavorato-
rieimprese nonriconosconoil senso.
5 Lo smart working rende possi-
» bili nuovi e piu sostenibili mo-
delli di vita ed urbanizzazione, apre
nuove possibilita ad aree del nostro
Paesefinoad oggi esciusedaiprinci-
palicircuitieconomicinazionaliein-
ternazionali. Anche alivellolocale di-
venta possibile riscoprire periferie,
piccoli centri e territori extra urbani,
conbenefici potenzialmente enormi
interminisocialieambientali. Attua-
requesto potenzialerichiede pero di
colmare queigap diinfrastrutturedi
connettivita che, se non rimossi, ri-
schianonelfuturodipesareancoradi
piu sulla possibilita di sviluppo.
Fortidiquestelezioniéoradipassare
al“vero” Smart Working, unmodelloca-
pacedibilanciarelavoroinpresenzaea
distanzaedirenderelenostreorganiz-
zazionipilcompetitiveeilnostroPaese
pittmoderno, inclusivo eresiliente.
Responsabile Scientifico
Osservatorio Smart Working
Politecnico di Milano
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