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Il presente elaborato costituisce I'esito di una esercitazione svolta nel mese di marzo 2020 dagli
studenti del corso in Diritto delle Relazioni Industriali (corso di laurea in Relazioni di Lavoro)
dell'Universita di Modena e Reggio Emilia



DIPARTIMENTO AFFARI LEGALI — GRUPPO 2

Obiettivo: individuare, attraverso la normativa di legge e la contrattazione collettiva, le possibilita
del datore di lavoro in tema di prevenzione, in questo caso relativamente all'emergenza COVID-19.
In particolare, capire se il datore possa o meno rilevare dati sensibili dei dipendenti con lo scopo di
prevenire il contagio.

Metodo di ricerca: partendo da un’analisi sommaria degli obblighi imposti al datore di lavoro in
materia di salute e sicurezza, abbiamo analizzato il problema del potere datoriale che sta sorgendo a
seguito delle condizioni in cui riversa il nostro Paese.
Al fine di scoprire cosa realmente puo fare il datore di lavoro per tutelare la salute dei propri
dipendenti a seguito del COVID-19, abbiamo analizzato il Regolamento sulla privacy del 2016
accompagnandolo alle recenti disposizioni quali il parere del Garante della privacy ed il Protocollo
condiviso del 14 Marzo 2020. Tutto accompagnato da una breve trattazione di come il datore deve
comportarsi, in materia di privacy e sicurezza, in base al CCNL competente per il suo settore di
produzione.

Fonti:

- Parere del Garante per la protezione dei dati personali del 2 marzo 2020.

- Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus COVID-19 negli ambienti di lavoro del 14 marzo 2020.

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 11 marzo 2020.

- Codice di protezione civile (d.lgs. 1/2018) artt 4;13.

- T.U. 81/2008 in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, artt. 3; 15; 20; 21; 26; 268;
271; 272.

- D.lgs. 81/2015.

- Regolamento 2016/679 artt: 6,9 e 88.

- Art. 2087 Codice Civile.

- Codice per la protezione dei dati personali: d.Igs 101/2003

Di seguito il frutto della nostra ricerca, con le considerazioni finali.

Per comprendere le possibilita del datore di lavoro in tema di prevenzione sul luogo di lavoro puo
essere utile, innanzitutto, vedere quali siano gli obblighi del datore in materia di sicurezza; per
verificare, successivamente, se tra tali obblighi possa rientrare il trattamento dei dati personali e in
che misura, ai sensi della normativa sulla privacy. Ci si chiede, in particolare, se il datore debba
limitarsi agli obblighi generali che seguono o possa anche adottare strategie personali volte a rilevare
la presenza, in azienda, di persone che possono aver contratto il virus. Egli puo provare la temperatura
ai suoi dipendenti? Puo predisporre dei questionari che lo aiutino a rilevare se uno di questi ¢ stato in
una delle zone a rischio?

11 presupposto da cui partire ¢ che ciascun datore di lavoro ¢ garante dell’incolumita fisica dei suoi
dipendenti. Egli ha, ex art. 2087 c.c., ’obbligo di garantire a tutti i suoi prestatori di lavoro la
sicurezza. Tale obbligo si concretizza con la necessita che esso adotti tutte quelle misure che risultino
essere idonee a prevenire i rischi sul lavoro.
Egli deve, dunque, fare si che tramite le sue azioni ci sia una prevenzione circa i rischi propri e
derivanti dall’esercizio dell’attivita d’impresa e quelli derivanti da fattori esterni.

In presenza di un caso specifico come quello in esame, per tutelare la sicurezza dei suoi dipendenti il
datore di lavoro deve immediatamente provvedere a quanto inserito all’interno dell’art. 15 L.
81/2008. E necessario che egli:



e informi i suoi dipendenti circa il rischio a cui potrebbero andare incontro (] misura imposta
dalla legge);

o dia delle istruzioni adeguate sul come gestire il rischio e, dunque, sul come comportarsi ([’
misura imposta dalla legge);

o fornisca ai suoi dipendenti strumenti idonei alla protezione individuale (] misura imposta
dalla legge);

e limiti al minimo il numero dei lavoratori che potrebbero essere esposti a rischio (misura
imposta dalla legge);

e adotti, ove possibile, strategie ¢ modalita di lavoro a  distanza.
Se cio non dovesse risultare possibile, ¢ necessario che il datore di lavoro si adoperi al fine di
turnare la presenza del personale; limitare 1’accesso ai luoghi di lavoro ad un piccolo numero
di persone; impostare il lavoro ed i macchinari di modo da rispettare la distanza minima di un
metro che deve esserci tra ciascun lavoratore (] misura dettata dalla generale prudenza);

e climini momentaneamente i settori di produzione non indispensabili, mettendo in ferie o
usufruendo dei permessi accumulati dai dipendenti appartenenti a questi settori ( [] misura
dettata dalla generale prudenza).

E bene specificare, in questo contesto, che, ex. art 20 L. 81/2008, «ogni lavoratore deve prendersi
cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoroy.

Quanto detto finora vale per tutte le forme di lavoro subordinato e, dunque, anche per i contratti di
apprendistato. Infatti, il datore di lavoro ha I’obbligo di garantire all’apprendista tutte le forme di
tutela previste dall’ordinamento per il lavoratore, e dunque anche quelle vigenti in materia di salute
e sicurezza sul lavoro.
L’unica differenza ¢ che le modalita di messa in pratica di tale obbligo variano a seconda di quanto
previsto nella contrattazione collettiva di riferimento (si guarda alle norme di sicurezza generali,
valide per tutti i lavoratori di quel settore).

Lo stesso si puo dire per altre tipologie contrattuali, come il contratto in somministrazione, le cui
discipline dispongono obblighi generali ma rimettono alla contrattazione collettiva il compito di
specificare.

Utile risulta essere, quindi, una breve analisi di quanto disposto nei c.c.n.l. dei principali settori
produttivi.

Con riguardo al Cenl del settore Commercio, Terziario e Distribuzione e servizi del 2019, esso ¢ un
accordo firmato tra CONFLAVORO-PMI (Confederazione Nazionale delle Piccole e Medie Imprese)
e FESICA-CONFSAL (Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato), CONFSAL-
FISALS (Federazione Italiana Sindacato Autonomo Lavoratori Stranieri), CONFSAL
(Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori).
Per quanto di nostro interesse, in materia di sicurezza dei lavoratori qui si rimanda al D.Lgs 81/2008
e allo Statuto dei lavoratori, per i quali il datore di lavoro ha I’obbligo di valutazione dei rischi, di
redazione del DVR, di controllo delle attivita di prevenzione e protezione dell’RSPP, dei lavoratori e
degli RLS in materia sicurezza.

Per quanto concerne, invece, il settore chimico con riguardo alle relazioni industriali interessante ¢
come Federchimica Farmindustria e le Organizzazioni Sindacali di categoria, quindi le Parti sociali
firmatarie del CCNL di settore hanno siglato un avviso comune.

Si dispone in tema di sicurezza anche nel contratto collettivo nazionale del settore meccanico,
stipulato tra la Federazione sindacale dell’industria metalmeccanica italiana (Federmeccanica);
I’ Associazione nazionale installatori di impianti (ASSISTAL) e Federazione italiana metalmeccanici
(FIM-CISL); la Federazione impiegati operai metallurgici (FIOM CIGL); I’Unione italiana lavoratori
metalmeccanici (UILM-UIL); la Federazione italiana sindacato metalmeccanico e industrie collegate
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(FISMIC); la Federazione nazionale lavoratori meccanici (UGL); 1’Unione sindacati autonomi
sudtirolesi (USAS-ASGB/Metall) per adesione; il Syndacat autonome Valdotain des travailleurs
(SAVT), per adesione.

Nella sezione 1V titolo V del suddetto contratto, nella parte relativa all’ambiente di lavoro, si evince
che la tutela della sicurezza ¢ della salute nei luoghi di lavoro sono considerati valori condivisi dalle
parti e costituiscono obiettivi comuni, a partire dal rispetto degli obblighi previsti dalla normativa.

A tale fine si dispone che al datore di lavoro, aiutato dai dirigenti e dai preposti, dal medico
competente, dal responsabile del servizio di prevenzione e protezione ed i rappresentanti dei
lavoratori, spetti I’obbligo di eliminare o ridurre il pit possibile i rischi e migliorare le condizioni dei
luoghi di lavoro, con particolare riguardo ai livelli di salute. Questo osservando tutti gli obblighi ¢ le
disposizioni previste nel D. Lgs 81/2008.

Per I’ambito di nostro interesse, rileva che il rappresentante per la sicurezza puo richiedere la
convocazione di un'apposita riunione nei casi di gravi e motivate situazioni di rischio o di significative
variazioni delle condizioni di prevenzione in azienda. In tale occasione, le parti qualora siano
d'accordo sulla necessita di procedere a verifiche o accertamenti potranno valutare di affidare ad
Istituti o Enti qualificati, scelti di comune accordo, le rilevazioni o le indagini che si ritenessero
necessarie secondo le modalita concordemente individuate.

Per quanto attiene il diritto alla privacy, si dispone che gli R.1.S. facciano un uso strettamente riservato
ed interno dei documenti ricevuti ed esclusivamente connesso all’espletamento delle proprie funzioni
rispettando il segreto industriale anche in ordine ai processi lavorativi aziendali e il dovere di privacy
sui dati sensili di carattere sanitario riguardanti i lavoratori.

Nulla ¢ detto, quindi, relativamente alle possibilita del datore o del rappresentante di rilevare dati in
situazioni di emergenza.

Dopo aver chiarito gli obblighi datoriali e le ulteriori disposizioni che pervengono dalle relazioni
industriali, va quindi compreso cosa s’intenda con dati sensibili e in quali situazioni sia possibile
venir meno al divieto di trattare simili informazioni personali.

In tal senso e relativamente al caso di specie, si presentano il Parere del Garante per la protezione dei
dati personali del 2 marzo 2020 e il Protocollo condiviso tra Governo e Parti sociali del 14 marzo
2020.



DISPOSIZIONI RELATIVE ALL’EMERGENZA COVID-19
Parere del Garante per la protezione dei dati personali del 2 marzo 2020

Con il parere del 2 marzo 2020, relativo ai soli datori di lavoro, il Garante vieta iniziative "fai da te"
nella raccolta dei dati. Infatti, recita il garante «i datori di lavoro devono invece astenersi dal
raccogliere, a priori e in modo sistematico e generalizzato, anche attraverso specifiche richieste al
singolo lavoratore o indagini non consentite, informazioni sulla presenza di eventuali sintomi
influenzali del lavoratore e dei suoi contatti piu stretti o comunque rientranti nella sfera extra
lavorativay.

Relativamente al trattamento dei dati personali , tra 1 soggetti interessati e le situazioni ammesse, non
risulta quindi essere presente il datore che, in ambito lavorativo, richieda informazioni personali sulla
salute o sui recenti spostamenti del dipendente a fini di prevenzione del rischio di contagio sul luogo
di lavoro. Infatti, non tutti i soggetti coinvolti nelle attivita di prevenzione della diffusione del c.d.
coronavirus sono autorizzati a raccogliere, trattare ed eventualmente comunicare i dati; bensi, i soli
soggetti individuati agli artt. 4 e 13 del Codice di protezione civile (d.lgs. 1/2018).

Rimane comunque in capo al lavoratore I’obbligo di segnalare al datore di lavoro qualsiasi situazione
di pericolo per la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.

Il Garante pone sempre a carico del datore di lavoro di comunicare agli organi preposti I’eventuale
variazione del rischio “biologico” derivante dal Coronavirus per la salute sul posto di lavoro, e questo
puo aprire alla possibilita di sottoporre ad una visita straordinaria i lavoratori piu esposti.

Il parere del Garante termina con un invito a tutti i titolari del trattamento di «attenersi
scrupolosamente alle indicazioni fornite dal Ministero della salute e dalle istituzioni competenti per
la prevenzione della diffusione del Coronavirus, senza effettuare iniziative autonome che prevedano
la raccolta di dati anche sulla salute di utenti e lavoratori che non siano normativamente previste o
disposte dagli organi competenti».

Protocollo _condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus COVID-19 negli ambienti di lavoro del 14 marzo 2020

In data 14 marzo 2020, ¢ stato emanato un Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per
il contrasto e il contenimento della diffusione del virus COVID-19 negli ambienti di lavoro, che
concede maggiore margine di manovra al datore di lavoro.
I1 Protocollo ¢ stato sottoscritto su invito del Presidente del Consiglio dei ministri, del Ministro
dell’economia, del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, del Ministro dello sviluppo economico
e del Ministro della salute, che hanno promosso I’incontro tra le parti sociali, in attuazione della
misura prevista dal DPCM dell’11 marzo 2020 che raccomanda 1’intesa tra le organizzazioni datoriali
e le organizzazioni sindacali. In particolare, protagonisti dell’incontro sono stati i vertici di
Confindustria, Confapi, Confartigianato, Cgil, Cisl e Uil. Il Protocollo € rivolto a tutte le imprese non
sanitarie di tutto il territorio nazionale. Questo documento contiene linee guida condivise volte ad
agevolare le imprese nell’adozione di misure di sicurezza per prevenire il contagio.

Si ritiene, infatti, che I’attivita produttiva possa proseguire solo a condizione che vengano garantiti ai
lavoratori adeguati livelli di protezione. L’obiettivo ¢, quindi, quello di fornire indicazioni operative
per aumentare 1’efficacia delle misure precauzionali in ambienti di lavoro non sanitari.

Tra le varie disposizioni, il paragrafo 2 ¢ dedicato alle modalita d’ingresso in azienda. In particolare,
si dispone che “il personale, prima dell’accesso al luogo di lavoro potra essere sottoposto al
controllo della temperatura corporea’. Se la temperatura ¢ superiore ai 37,5 gradi, il lavoratore non
potra accedere ai luoghi di lavoro. La persona interessata sara isolata e le verra fornita la mascherina



protettiva. Di conseguenza, sara la persona stessa a non recarsi al Pronto Soccorso, ma a chiamare il
proprio medico di base e a seguire le indicazioni da lui fornite.

Per il tema di nostro interesse, emerge nuovamente la questione della privacy. Tale disposizione pare,
infatti, essere contraria al parere del Garante esposto in precedenza. A questo riguardo, il Protocollo
aggiunge una nota relativa proprio al diritto alla privacy, specificando che «la rilevazione in tempo
reale della temperatura corporea costituisce un trattamento di dati personali e, pertanto, deve
avvenire ai sensi della disciplina privacy vigentey.

Infatti, ai sensi dell’art. 9 del Regolamento 2016/679, «é vietato trattare dati personali che rivelino
lorigine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
l’appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale
della persona.
Tuttavia, I’art. 9 del Regolamento, elenca anche i casi in presenza dei quali il divieto non si applica.
Tra i vari, anche la condizione in cui «il trattamento é necessario per motivi di interesse pubblico nel
settore della sanita pubblica, quali la protezione da gravi minacce per la salute a carattere
transfrontaliero [...] sulla base del diritto dell’Unione o degli Stati membri che prevede misure
appropriate e specifiche per tutelare i diritti e le liberta dell’interessato, in particolare il segreto
professionale»; nonché se “il trattamento é necessario per assolvere gli obblighi ed esercitare i diritti
specifici del titolare del trattamento o dell 'interessato in materia di diritto del lavoro e della sicurezza
sociale e protezione sociale, nella misura in cui sia autorizzato dal diritto dell 'unione o degli Stati
membri o da un contratto collettivo ai sensi del diritto degli Stati membri, in presenza di garanzie
appropriate per i diritti fondamentali e gli interessi dell 'interessato”.
L’art. 9, dunque, autorizza a trattare dati personali in queste condizioni e rileva che la posizione del
datore di lavoro nella situazione d’emergenza COVID-19 possa essere fatta rientrare in entrambe le
casistiche. Si sottolinea come ’art. 9 lettera b comma 2 rimetta le condizioni specifiche al diritto
interno e alla contrattazione collettiva.
Inoltre, ¢ bene specificare che non tutti i dati che il datore di lavoro potenzialmente puo richiedere
possono essere fatti ricondurre alla particolare categoria dei dati sensibili. Taluni dati, come i recenti
spostamenti del lavoratore, costituiscono dati personali, ma non ascrivibili alle ipotesi previste
dall’art. 9.
In questo senso, interviene ’art. 6 dello stesso Regolamento:
“il trattamento é lecito solo e nella misura in cui ricorre almeno una delle seguenti condizioni:
a) Uinteressato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o piu
specifiche finalita; b) il trattamento e necessario all’esecuzione di un contratto di cui
Uinteressato ¢ parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello
stesso; c) il trattamento é necessario per adempiere un obbligo legale al quale é soggetto il
titolare del trattamento,; d) il trattamento e necessario per la salvaguardia degli interessi
vitali dell’interessato o di un’altra persona fisica; e) il trattamento e necessario per
l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di
cui ¢ investito il titolare del trattamento, f) il trattamento ¢ necessario per il perseguimento
del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi, a condizione che non prevalgano
gli interessi o i diritti e le liberta fondamentali dell’interessato che richiedono la protezione
dei dati personali”.

Tutto ¢id va letto alla luce dell’art. 88 che dispone :

“Gli Stati membri possono prevedere, con legge o tramite contratti collettivi, norme piu
specifiche per assicurare la protezione dei diritti e delle liberta con riguardo al trattamento
dei dati personali dei dipendenti nell'ambito dei rapporti di lavoro, in particolare per finalita
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di assunzione, esecuzione del contratto di lavoro, compreso l'adempimento degli obblighi
stabiliti dalla legge o da contratti collettivi, di gestione, pianificazione e organizzazione del
lavoro, parita e diversita sul posto di lavoro, salute e sicurezza sul lavoro, protezione della
proprieta del datore di lavoro o del cliente e ai fini dell'esercizio e del godimento, individuale
o collettivo, dei diritti e dei vantaggi connessi al lavoro, nonché per finalita di cessazione del
rapporto di lavoro. Tali norme includono misure appropriate e specifiche a salvaguardia
della dignita umana, degli interessi legittimi e dei diritti fondamentali degli interessati, in
particolare per quanto riguarda la trasparenza del trattamento, il trasferimento di dati
personali nell'ambito di un gruppo imprenditoriale o di un gruppo di imprese che svolge
un'attivita economica comune e i sistemi di monitoraggio sul posto di lavoro.”

Considerando quanto appena detto, nel Protocollo condiviso si suggerisce di rilevare la temperatura,
ma non registrare il dato acquisito. Sarebbe, infatti, la registrazione del dato e la conseguente
possibilita di comunicarlo e diffonderlo, a costituire violazione dei principi di privacy.
Inoltre, viene sottolineato che ¢ possibile identificare 1’interessato e registrare la temperatura elevata
solo se ai fini della prova delle ragioni che hanno portato al divieto di accesso ai locali aziendali.

1l datore di lavoro deve, altresi, fornire 1’informativa sul trattamento dei dati personali, che puo essere
anche orale. Per quanto concerne i contenuti, la finalita del trattamento dei dati ¢ la prevenzione del
contagio da COVID-19. La base giuridica di riferimento ¢ I’implementazione dei protocolli di
sicurezza anti-contagio ai sensi dell’art. 1, n.7 lett. d) del DPCM dell’11 marzo 2020. L’eventuale
conservazione dei dati registrati ¢, di conseguenza, consentita solo fino al termine dello stato
d’emergenza.

Per ’eventuale conservazione dei dati, il datore di lavoro deve individuare necessariamente i soggetti
preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie a tali attivita.
Resta inteso che tali dati non possono in nessun modo essere diffusi o comunicati a terzi al di fuori
delle specifiche previsioni normative.
Inoltre, il datore di lavoro € autorizzato anche a richiedere il rilascio di un’auto dichiarazione relativa
alla non provenienza dalle zone a rischio e 1’assenza di contatto con soggetti infetti. Il Protocollo
ricorda di prestare attenzione poiché anche quest’ipotesi costituisce un trattamento di dati. Si
applicano, quindi, le precedenti indicazioni: si suggerisce pertanto di raccogliere solo i dati necessari,
adeguati e pertinenti rispetto alla prevenzione del contagio. Non possono, quindi, essere richieste
informazioni aggiuntive in merito alla persona risultata positiva o alla specificita dei luoghi.
1l datore di lavoro deve anche informare preventivamente il personale della preclusione dell’accesso
prevista per chi, negli ultimi 14 giorni, abbia avuto contatti diretti con soggetti positivi al virus o
provenga da zone a rischio (secondo le indicazioni dell’OMS).
Varidotto, per quanto possibile, I’accesso ai visitatori; qualora fosse necessario 1’ingresso di visitatori
esterni (impresa di pulizie, manutenzione...), gli stessi dovranno sottostare a tutte le regole aziendali,
comprese quelle appena elencate relativamente alle modalita di accesso.



CONCLUSIONI

Ripercorsi gli obblighi datoriali in tema di sicurezza e prevenzione sul luogo di lavoro e la normativa
vigente in tema di privacy, si comprende come sia un tema particolarmente delicato, che necessita,
andando oltre alle disposizioni generali, di chiarimenti e linee guida caso per caso.

Con riguardo al caso analizzato, le disposizioni che coniugano la necessita del datore di lavoro di
assicurare un’efficace prevenzione del rischio e il diritto del lavoratore di vedere rispettata la propria
privacy, sembrano essere quelle contenute all’interno del Protocollo condiviso. Di seguito, un
riassunto delle principali indicazioni operative fornite dal documento che sono intrinsecamente
collegate al tema della privacy:

il personale, prima dell’accesso in azienda potra essere sottoposto al controllo della
temperatura corporea che, se superiore ai 37,5 gradi, compromettera la possibilita di ingresso.
E impedita, invece, la registrazione dei dati cosi acquisiti

I’identificazione del soggetto e la registrazione del dato sono consentite ai soli fine della prova
delle ragioni che hanno portato al divieto di accesso ai locali aziendali

il datore di lavoro deve fornire I’informativa sul trattamento dei dati personali. La finalita del
trattamento dei dati ¢ la prevenzione del contagio da COVID-19. La base giuridica di
riferimento ¢ I’implementazione dei protocolli di sicurezza anti-contagio ai sensi dell’art. 1,
n.7 lett. d) del DPCM dell’11 marzo 2020. L’eventuale conservazione dei dati registrati ¢, di
conseguenza, consentita solo fino al termine dello stato d’emergenza.

per ’eventuale conservazione dei dati, il datore di lavoro deve individuare necessariamente i
soggetti preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie a tali attivita.
Resta inteso che tali dati non possono in nessun modo essere diffusi o comunicati a terzi al di
fuori delle specifiche previsioni normative.

il datore di lavoro ¢ autorizzato anche a richiedere il rilascio di un’auto dichiarazione relativa
alla non provenienza dalle zone a rischio e 1’assenza di contatto con soggetti infetti. Nel
rispetto della privacy, ¢ consentito raccogliere solo i dati necessari, adeguati e pertinenti
rispetto alla prevenzione del contagio. Non possono, quindi, essere richieste informazioni
aggiuntive in merito alla persona risultata positiva o alla specificita dei luoghi.
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