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RIDER, IN GIOCO C’E LA MODERNITA DEL LAVORO

-

LA QUESTIONE
CHE LI RIGUARDA
PONE IN LUCE
UATTUALITA

DEL PENSIERO

DI MARCO BIAGI

di Francesco Seghezzi

onsono pochelera-

gioni per cuiil lavo-

ro dei rider si pone

come un tema de-

stinato a occupare

per lungo tempo il

dibattito pubblico. Da un lato la
forte riconoscibilita del fenomeno
ormainon solo per chiabitanelle
grandi citta a causa della rapida
diffusione delle piattaforme an-
che in centri pit piccoli. Dall’altro,
la facilita di identificare molte
delle contraddizioni dell’econo-
mia digitale in un solo, per quanto
ristretto, gruppo di lavoratori.
Ogni tempo di transizione ha le
sue icone ed & ogni giorno pil
chiaro che nel pantheon dell’ide-
altipo dellavoro contemporaneo
edelle sue criticita, i rider si accin-
gono aricoprire unruolo centrale,
come era quellodellavoroneicall
center oneifast food pochiannifa.
Il dibattito che si € generato in
occasione della discussione in
Parlamento del decreto 101/2019
e stato particolarmente interes-
sante soprattutto perché ha fatto
emergere, grazie a una petizione
firmata da centinaia di rider diva-
rie citta d’Italia, una posizione al-
ternativa a quella diffusa negli an-
niscorsi suimedia. Posizione che
criticaicontenutidel decreto, so-
stenendo che condurrebberoaun
sostanziale peggioramento delle
condizioni economiche ea unari-
duzione della quantita di lavoro.
Non interessa qui prendere le di-
fese di una o dell’altra parte, ma
sottolineare la complessita che
emerge di fronte alla volonta di
normare un fenomeno nuovo e
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ancora difficile da comprendere se
letto conlelenti del Novecento. Sia
chiaro, nessuno, neancheiridero
le piattaforme di delivery, pensa
chesi tratti della frontiera del la-
voro del futuro. Tutti sono consa-
pevoli, eil forte turnover nel setto-
relodimostra, che si tratta dilavo-
riche durano poco nel tempo, uti-
lizzati piu che altro per integrare
ilreddito o per affrontare periodi
di transizione traunlavoroel’al-
tro. Ma cio non significa che non
debbano seriamente essere prese
in considerazionele conseguenze
diunlavoro che resta al confine tra
autonomia e subordinazione. E
cosipensare diregolarlo, nei fatti,
introducendo rigidita tipiche del
lavoro subordinato potrebbe mi-
nare uno dei suoi elementi carat-
teristici ossiala possibilita disce-
gliere quando e quanto lavorare,
caratteristica propria diunlavora-
tore autonomo. E poco conta ari-
guardolapolemica sull’utilizzo da
parte delle piattaforme di algorit-
mi che premierebbero chi e piti fe-
dele garantendogli pil1 lavoro, si
tratterebbe diuna ordinarialogica
dimercatonella quale il commit-
tente utilizza propri criteri per
sceglierea chi affidare una attivi-
ta. Cosi come non sivede la ragio-
ne diun divieto assoluto del cotti-
mo, previsto dal nuovo testo del
decreto emendato dal governo,
che implicherebbe un aumento
delle paghe orarie non indifferen-
te a fronte di un modello di busi-
ness che si fonda necessariamente
su due momenti di picco giorna-
liero erisulterebbe, molto proba-
bilmente, insostenibile.

Quindi va tutto bene? No, unra-
gionamento sulle tutele di questi
lavoratori € necessario e impor-
tante. Ed & importante anche perle
piattaforme che sono sempre pilt
identificate comeinuovicaporali,
unaimmagine che allalunganon
potra che danneggiarne lareputa-
zione anche di fronte ailoro frui-
tori. La sfida ¢ sia di forma, con

unacomunicazione spesso assen-
te etimorosa, che disostanza, con
atteggiamenti non sempre cristal-
lini. Ma questa e anche e soprat-
tutto I’occasione per rimettere a
tema lanecessita di uninsieme di
tutele dibase per tuttiilavoratori,
senza differenze tralavoratori au-
tonomi o subordinati cosi da ga-
rantire al meglio tutta quell’area
grigia traidue poli, che viene oggi
gestita solo nella logica di ricon-
durla a una faccia o all’altra della
medaglia. Tutele che aiutino an-
che i lavoratori nelle continue
transizioni occupazionali che ca-
ratterizzanoilmercato dellavoro
di oggi cosi che se capitasse dido-
ver fare il rider per qualche mese,
allaricercadiunaltrolavoro, que-
stononsignifichi per forzaunin-
debolimento.
Emerge cosiattualita dell’idea
di uno Statuto dei lavori come
I’aveva immaginato Marco Biagi
quasi vent’anni fa. Un insieme di
dirittiinderogabili e universali ai
quali aggiungere, seguendo le
specificita dei settori, le previsioni
della contrattazione collettiva. Ed
e proprio quella della contratta-
zione collettiva la strada che in
qualche modo il nuovo decreto
obbliga a percorrere se si vogliono
mantenere le specificita di questo
mercato e delle sue intrinseche
modalita di lavoro. Una strada
complessa, soprattutto per chi fa
rappresentanza, ma che puo esse-
re intrapresa, anche da parte di
nuoviattori, ricordandosicheila-
voratori sono le prime vittime di
un sistema che guarda all’oggi con
gli occhi diieri.
Presidente Fondazione Adapt
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