B UNINDUSTRIA

UNIONE DEGU INDUSTRIAU E DELLE IMPRESE

RIOAAA » FROUNONE « LATINA » BET « VIERSRO

VYERBALE DI ACCORDO

Addi 18 aprile 2019, in Roma, presso la sede di Unindustria Roma,
TRA

La Soc. Johnson & Johnson Medical S.p.A., assistita da Unindustria Roma
E

la Filetem Cgil - Femca Cisl - Uiltec Uil Territoriali di Roma, Latina e Milano, unitamente alle
RSA/RSU

Premesso che:

- LaSoc. Johnson & Johnson Medical S.p.A. opera nel settore del medical device ed applica il
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per gli addetti all’industria chimico — farmaceutica
(di seguito Cenl);

- Le modifiche normative inerenti la regolamentazione del settore dei dispositivi medici e nel
settore sanitario, stanno avendo riflessi nei confronti dell’intero comparto;

- Nonostante questo quadro normativo di forte contrazione e incertezza, le Parti convengono
nel rilevare un sostanziale bisogno di fornirc risposte adeguate al moltiplicarsi delle
necessita di coloro che lavorano in questo scttore cercando, al contempo, di eliminare
diseguaglianze e creare risposte alle aree di bisogno rimaste maggiormente scopertc,

- In questo senso le Parli convengono come gli accordi di secondo livello rivestano un
importante strumento per la creazione di assetti organizzativi in grado di avviarc processi di
cambiamento € innovazione;

- Nel rispetto del chiaro obiettivo citato al capoverso che precede, le Parti hanno individuato
nelle politiche di welfare — nel senso pitt ampio del termine con una accezione, quindi, di
innovazione sociale finalizzata all’individuazione di tutti quegli strumenti che incrementino
la qualitd della vita aziendale - un percorso irrinunciabile per rinnovare ¢ rafforzare tale
patto sociale.

Tutto cidé premesso,

" lc Parti, nel richiamare integralmentc le premessc (costituenti parte integrante ¢ sostanziale del

presente accordo, nonché principio ispiratore dello stesso), hanno raggiunto un’intesa che istituisce,
con decorrenza dal 2019, quelle che vengono definite arce di intervento come meglio precisate nei

punti successivi che formapo un wmp]esso di disposizioni g regolg ritenersi unico ed
inscindibile.
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Le aree di intervento e ghi strumenti attuativi ad essi associati pertanto sono:

Compartecipazione ai risultati aziendali: Premio di Partecipazione

Organizzazione del lavoro che contemperi le esigenze personali: Smart Work - Lavoro Agile
Valorizzazione del patrimonio individuale ai fini solidaristici: Banca Ore Solidali

Favorire I'integrazione: Disabilita e Disability Manager

B i

I capitoli, argomentazioni, principi e norme che seguiranno, ivi compresi gli allegati richiamati,
formano, per espressa previsione delle Parti, un accordo unico ed inscindibile.

CAPITOLO PRIMO
PREMIO DI PARTECIPAZIONE

Le Parti, in coerenza con quanto previsto dalle norme relative agli assetti contrattuali, hanno
definito il Premio di Partecipazione (di seguito anche “premio™ o “PDP™) per il triennio 2019-2021,
come previsto dal verbale di accordo sottoscritto in data odierna e che sara depositato, ai fini della
detassazione, cosi come previsto dal D.lgs. 25 marzo 2016 pubblicato in G.U. in data 14 maggio
2015,

T contenuti normativi ed economici del presente accordo risultano in linea per modalita, tempi di
realizzazione ed indirizzo con quanto previsto dagli Accordi Interconfederali vigenti e dal CCNL
per gli addetti all’industria chimico — farmaceutica.

Nell’ambito della definizione del Premio di Partecipazione di cui si dira (ossequiosa, come si dir,
delle previsioni dell’art 1 comma 182 ¢ scguenti della Legge n°208 del 2015 e s.m.i.) le Parti
confermano che il Premio di Partecipazione risulti conforme alle disposizioni in materia di regime
fiscalc agevolato per gli emolumenti legati alla produttivita, redditivita , qualita efficienza ed
innovazione di cui all’art. 1 commi 182 — 189 della legge 28.12.2015 nr. 208 e del DM 25.3.2016.

A) BENEFICIARI

Hanno titolo alla corresponsione del premio i lavoratori in possesso congiuntamente di tutte lc
caratteristiche di seguito indicate:
- che abbiano una vigenza contrattuale pari ad almeno n°180 giorni nell’anno civile,
intendendo per tale il periodo intercorrente dal 01.01 al 31.12 di ciascun anno di riferimento
(di seguito “il periodo di competenza”), anche sc non consccutivi (per il tramite di
sommatorie di contratti);
- che risultine in forza al 31 gennaio dell’anno di erogazione, successivo al periodo di
competenza.

1l valore del PDP verra riproporzionato rispetto al servizio prestato nel periodo di competenza dello
stesso.

Nel caso di inizio del rapporto di lavoro durante il periodo di competenza, il premio sard erogato in
misura proporzionalmente ridotta, cgnsiderando come mese intero la frazione di mese superiore a
15 giorni. Analoga disciplina v fl utilizzata nel caso di assunzione in corso.dell’anno dl
competenza.

ey
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Ai lavoratori part-time (intendendo per tali i lavoratori che al 31 dicembre dell’anno di competenza
risultano essere ad orario ridotto, assumendo la relativa percentuale quale parametro di riferimento)
I’importo del premio sara riproporzionato in funzione dell’orario contrattualmente pattuito.

Nei casi di aspettativa ¢ di astensionc facoltativa di maternita, il PDP verra corrisposto pro quota
per il periodo di lavoro effettivamente prestato — sempre qualora il lavoratore abbia una vigenza
contrattuale di almeno di n. 180 giorni nell’anno — e sara considerato, come mese intero di assenza,
la frazione di mese superiore a 15 giomi non lavorati,

Ai lavoratori inviati in missione a tempo determinato, da parte di Agenzie per il Lavoro, e ai
lavoratori a tempo determinato in forza ncl mese di pagamento del premio di partecipazione,
successivo al periodo di competenza, il premio sara riconosciuto rapportato ai mesi di lavoro
prestato, a condizione che i sopra citati lavoratori abbiano un’anzianita contrattuale non inferiore ai
6 mesi (analogamente a quanto disciplinato in precedenza) e che abbiano lavorato per almeno 90
giorni anche se non consecutivi.

B) CONDIZIONI PER L’EROGAZIONE PREMIO DI PARTECIPAZIONE

Per I’erogazione del suddetto premio sara utilizzato, quale unico parametro empiricamente
verificabile, I'indice di produttivitda (di scguito *IP”) ovvero la sua incrementalita rispetto al
medesimo valore rilevato I’anno antecedente.

L’IP viene cosi quantificato

FATTURATO
Ip = o
ADDETTI
Caratteristiche

Per FATTURATO si intende il fatturato aziendale annuo complessivo realizzato dalla Johnson &
Johnson Medical, al netto di quello realizzato con vendite a consociate estere e al netto dell’effetto
dell’aumento dei prezzi.

Per ADDETTI si intende tutto il personale in forza al 31 dicembre del periodo di riferimento
(csclusi 1 dirigenti) presso la Johnson & Johnson Medical.

Sono esclusi coloro che, nel corso dell’anno, abbiano lavorato per un periodo inferiore a sei mesi.
Nel calcolo degli addetti si includeranno, sempre alle suddette condizioni, anche i lavoratori in
somministrazione. Non verranno conteggiati, invece, 1 lavoratori assunti in sostituzione di altri con

diritto alla conservazione del posto. {,’{f/fl
In caso di cessioni di ramo d’azienda in corso d’anno, i dati di fatturato e il numero di dipendenti [ | [/
LA

saranno esclusi sia dal fatturato e numero di addetti dell’anno in corso che in quello precedente.

\

Alla fine di ogni anno viene determinato 1'indice di produttivitad (come prima rappresentato) e il /)
risultato ottenuto verrd comparato con I'indice di produttivitd dell’anno precedente al fine di C
‘e la migliore efficienza / reddittivita aziendale ri /1é§ a dalla

ateria. = 4

rilevare ’incrementalita produttiva
Legge n°208/2015 e dalla circolari i i
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Attesa la decorrenza del suddetto accordo (anni 2019 — 2021) si precisa come nell’anno 2018 sia
stato rilevato un indice di produttivitd pari a 568.877 che costituira la base di riferimento per il
premio del solo anno 2019 (al fine di comprendemne la debenza).

Per quanto al parametro 1P da utilizzare per gli anni di competenza 2020 e 2021, le Parti
convengono di incontrarsi nel mese di aprile di ciascun anno per verificare I'andamento del
parametro IP. Inoltre, la Direzione Aziendale di J&J provvedera ad inviare apposita comunicazione
mezzo posta clettronica alle oo.ss. entro la data del 30 aprile di ogni periodo di competenza
contenente il parametro IP di riferimento la cui incrementalitd, rispetto ai valori effettivi
temporalmente verificabili, dara luogo al PDP  (esempio: entro il giomo 30 aprile 2020 la J&IJ
dovra comunicare il parametro IP in relazione al premio di competenza anno 2020 il cul pagamento
sara effettuato nell’anno 2021 e cosi via).

La comunicazione di cui al capoverso che precede, da effettuarsi entro il 30 aprile di ogni periodo di
competenza con decorrenza dall’anno 2020, dovra csscre depositata, a cura della societa, nelle
forme previste dal DM del 2016 in materia.

La nccessita di utilizzare, al fine di valutare empiricamente I’incrementalita dell’IP, I’anno
antecedente (esempio: anno di competenza 2019 — verifica parametro IP anni 2019 su anno 2018 ¢
cosi via) viene definita dalle Parti “periodo congruo™ in ottemperanza alle disposizioni di cui all’art.
2, comma 2, del DM 25 marzo 2016.

Pertanto unicamente gli incrementi di detto parametro (esponenti degli incrementi di produttivita e
reddittivitd) da calcolarsi come successivamente esemplificato daranno luogo all’erogazione del
premio economico.

C) IMPORTO E MOLTIPLICATORE PER PRODUTTIVITA

La base di partenza del premio — senza alcuna differenziazione di categoria — per 'anno 2019 ¢
fissata in Euro 1.400,00 (da riproporzionarsi a seconda delle casistiche sopra elencate).

Tale valore, da erogarsi alla verifica del raggiungimento di un incremento derivante dalla
comparazione degli IP, potra essere aumentato sulla base di un moltiplicatore (di seguito
“moltiplicatore™) calcolato rispetto alla percentuale di variazione, in aumento, degli IP comparati.

Esempio
Alla fine dell’anno di competenza (esempio: fine 2019) si effettuera la seguente comparazione:

[(Ip anno 2019 — Ip anno 2018) : Ip anno 2018] x 100 = % di variazione (moltiplicatore).

La variazione percentuale tra i due indici di produttivita andra ad aumentare il valorc del premio
“basc” di € 1.400,00 (da assumersi sempre come premio basc). -

D) ADEGUAMENTO SU INDICE DI ASSENTEISMO

jparamelrazione come prima circostanziata (ovvero
retn ita ¢ minore vigenza contrattuale nell’ anno', L )
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Ferma restando la genesi del premio ¢ la sua
nei casi di astensione facoltativa, aspettativa n
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di competenza), le assenze individuali per malattia incidono sull’entitd del PDP individuale come
seguc:

- Al lavoratori che avranno — nel periodo tra il 1° Gennaio e il 31 Dicembre del periodo di
competenza — effettuato zero assenze per malattia sard riconosciuta una maggiorazione del
premio base gia maggiorato del moltiplicatore (e rapportato nei casi di aspettativa, maternita
facoltativa e vigenza contrattuale) di Euro 100,00 (da rapportarsi, il tutto, al part time);

- Ai lavoratori che — nel medesimo periodo di cui al punto precedente — abbiano effettuato
almeno n. 8 giorni di assenza con causale malattia sard applicata una decurtazione del valore
di premio “base™ gia maggiorato del molliplicatore (e rapportato nei casi di aspettativa,
maternita facoltativa ¢ vigenza contrattuale), di Euro 50,00 (da riproporzionare, il tutto, al
part time);

Ai fini del presente accordo si intende per assenza da malattia tutte quelle assenze che siano legate
al giustificativo malattia ad esclusione di:

- malattie oncologiche,

- assenze con giustificativo legge 104/1992,

- ein genere tutti i giorni di assenza legati a particolari ipotesi di salute quali terapia salvavita,

debitamente circostanziate tramite apposito certificato medico,
- permessi per visite specialistiche come da accordi azicndali,
- permessi sindacali.

E) MODALITA’ DI EROGAZIONE

Il premio di partccipazione verrd integralmente corrisposto nel mese di febbraio dell’anno
successivo a quello di maturazione. salva ’opzione di conversione in sistemi di flexible benefits
come di seguito csposto.

F) INCENTIVAZIONE AL WELFARE

Le Parti convengono di istituire, al fine di agevolare ogni lavoratore nell’ambito della consegna di
sistemi retributivi incentivanti e maggiormente performanti dal punto di vista fiscale, la possibilita
per i dipendenti di poter optare ¢ successivamente convertire il PDP in tutto o in parte in prestazioni
di welfare aziendale (di seguito “credito welfare™), nel rispetto delle previsioni di cui all’art 1
comima 184 e seguenti della legge 28 dicembre 2015 n°208 e s.m.i.

Sara pertanto possibile, per ogni lavoratore, opzionare e successivamente convertire il 100% del
valore del PDP o diversa percentuale prescelta dai lavoratori.

Le Parti precisano ¢ ribadiscono come, ai sensi e per gli effetti delle norme citate, per conversione si
intenda I’effettiva fruizione da parte del beneficiario del credito welfare per il tramite del portale
aziendale e non gia il mero esercizio del diritto di opzione (nelle modalita determinate dal

rcgolamento applicativo welfare — comunque da procedersi entro il 15 febbraio dell’anno di 0[ /(/

B crogazionc del premio).
’1 Per le modalita di applicazione operative si rinvia al regolamento applicativo welfare.

Di segu1t0 le Parti, stablhswno ak,um pnnu U dl/x)smom in merito all’esgreizio del diritto di i
A N \_\/ \
. : W\
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1) La sopracitata opzione di conversione, cosi come la conversione stessa, non saranno
esercitabili dai percettori di reddito da lavoro dipendente efo assimilato eccedenti o pari
all’importo di 80.000,00 annui (avendo riferimento, per quanto al prima citato parametro
reddituale, ciascun anno di maturazione del PDP). Qualora i parametri reddituali in
trattazionc dovessero mutare, a fronte di specifici interventi normativi, le Parti si impegnano
a re incontrarsi al fine di adeguare la presente intesa.

2) L’opzione, da esercitarsi, come gia riferito, entro il 15 febbraio dell’anno di erogazione del
premio (esempio: 15 febbraio 2020), dovra considerarsi tacitamentc non mutabile anche per
gli anni a seguire e, con essa, le percentuali di destinazione, in opzione, del PDP a flexible
benefits.

I fatta salva possibilita, da parte del lavoratore, di poter modificare o revocare, con
successiva comunicazione formale, il contenuto e le caratteristiche del primo esercizio.
Ad integrazione di quanto previsto al capoverso che precede, la Societa si impegna a riconoscere a
tutti 1 lavoratori aventi diritto al PDP che, per loro libera ed esplicita (non tacita) scelta, abbiamo
convertito, in tutto o in parte, una quota del suddetto premio in credito welfare (come disciplinato
dal regolamento Welfare — qui richiamato) un ulteriore ammontare di puro credito welfare (d’ora in
poi anche “rivalutazione™) come da tabella qui di seguito riportata:

RIVALUTAZIONE

PERCENTUALE DI CONVERSIONE EURO
10% 10

20% 20

__30% 30

40% 40

50% | 50

60% | 60

70% 70

80% 80

90% 90

- 100% 100

CAPITOLO SECONDO
SMART WORK / LAVORO AGILE

Nell'obicttivo di favorire un maggior equilibrio tra la vita privata e l'attivitd professionale dei
lavoratori, attraverso anche la sperimentazione di nuove forme di organizzazione del lavoro in
grado di comugare flessibilita, sicurezza e miglioramento della qualita del lavoro, le parti hanno
idividuato come valido strumento lo Smart Working.

In particolare lo Smart-Working (di seguito anche “SW?”) ha la finalita di meglio conciliare il lavoro
con altre responsabilitd o esigenze personali, quali il pendolarismo o la gestione di situazioni
familiari rendendo, in tal modo, maggiorm fc cfficiente I'esecuzione della prestaziongAavorativa

stessa.
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Alla luce di quanto al punto che precede, e con riferimento alle disposizioni normative in materia di
«Lavoro Agile» (Legge di Stabilita 2019 — Legge 145 del 2018), le Parti hanno deciso di istituire
una COMMISSIONE PARITETICA (di seguito anche “CP”) - l¢ cui attribuzioni, composizioni e
compiti sono meglio dettagliati al capitolo quinto della presente intesa.

A) DEFINIZIONE DI SMART-WORKING

Per «Smart-Working» si intende la prestazione lavorativa cffettuata interamente o in parte dal
singolo dipendente presso qualsivoglia luogo esterno ai locali della Societd, senza precisi vincoli di
orario o di luogo di lavoro, con il prevalente supporto di strumenti tecnologici e telematici che
permettano e facilitino le comunicazioni a distanza tra il dipendente stesso ed il management della
Societa.

Resta, quindi, inteso che lo SW consente una diversa modalita di esecuzione della prestazione
lavorativa dedotta ncl contratto di assunzione o succcssivamente modificata, non incidendo
sull'inserimento del lavoratore nell'organizzazione aziendale e consentendo al datore di lavoro il
normale esercizio dei poteri di direzione, indirizzo ¢ controllo, insiti ed alla base della prestazione
di lavoro subordinato.

In considerazione di quanto sopra lo SW non determina — né potra determinare — alcun
mutamento:
- della natura giuridica del rapporto;
- della sede di lavoro alla quale la singola risorsa € tecnicamente "asscgnata™;
- non comporta alcun pregiudizio all'inquadramento, al livello retributivo, alle
possibilita di carriera, alla formazione ed alla crescita professionale del dipendente.

B) DIPENDENTI COINVOLTI NEL PROGETTO

Potranno partecipare tutti i dipendenti aventi contemporaneamente le scguenti caratieristiche:
- Anzianita di servizio non inferiore a 6 mesi,
- Contratto di lavoro a tempo indeterminato o forme equivalenti;
- Attuale job position ricoperta da almeno 6 mesi;

C) PRESUPPOSTI PER L'AMMISSIONE ALLO SMART-WORKING

L'ammissione allo SW avverra esclusivamente su base volontaria, dictro presentazione di specifica
e formale richiesta da parte dei dipendenti interessati ¢ previa preventiva espressa autorizzazione
della Societa.

Ferma la picna discrezionalita della Societa nel merito dell'accoglimento o rifiuto delle richieste,
per 'ammissione / prosecuzione allo/dello SW ¢ in ogni caso necessaria la sussistenza dei seguenti
principi:
- la presenza fisica del dipendente presso la sede di lavoro non deve costituire una
organizzativa e dunque ostativa al riconoscimento del lavoro agile.

ssita
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I compiti € mansioni svolti dal collaboratore dovranno dunque essere espletabili in forme
che contemplino “la distanza", mediante l'utilizzo abituale di mezzi telematici, senza
pregiudizio per la produttivita, i risultati attesi o per il lavoro dei colleghi;

- il dipendente deve assicurare il mantenimento del medesimo impegno professionale ¢ di
produttivita, fornendo una prestazione lavorativa in linea con quella normalmente resa
presso la sede di lavoro e, in ogni caso, lale prestazionc sia, per qualiti oggetlive,
proficuamente utilizzabile per la societd o per il team nel quale ¢ coinvolto il lavoratore
“smarter”.

D) DURATA DELL'AMMISSIONE ALLO SMART-WORKING

L'ammissione di un dipendente allo SW verra concessa, in via preferenziale, a tempo determinato,
fatta salva la possibilita di concessione di eventuali proroghe da parte della Socicta a fronte di
espressa richiesta del dipendente.

E tuttavia fatta salva la possibilita di concedere l'ammissione allo SW a tempo indeterminato, per
almeno 12 mesi, (ferme restando le revoche previste per legge), a fronte di espressa richiesta del
dipendente efo in presenza di specifiche necessita aziendali, di carattere produttivo ed
organizzativo.

In questo caso, resta inteso che sia la Societa che il lavoratore potranno recedere dallo SW in
qualsiasi momento, a fronte di espressa comunicazione scritta con un preavviso di almeno 43 giorni
(90 giorni in caso di lavoratori disabili ai sensi dell'art. T della L. 68/1999).

La distribuzione settimanale dell’attivita agile & determinata in un minimo di un giorno a settimana
(considerata eventualmente anche la media delle settimane in un mese) la cui collocazione
temporale sard rimessa ad uno specifico calendario interno alla societa gestito ed autorizzato dal
capo reparto di riferimento.

La collocazione della giornata di attivita lavorativa resa nelle modaliti di SW sard sempre
subordinata al preventivo consenso ed approvazione del capo reparto.

Non potra mai essere approvata la collocazione della giornata di SW in un giorno festivo o
coincidente con il sabato e la domenica (salvo quanto previsto al punto che precede).

Resta inteso che, al variare delle necessita aziendali e/o ove vengano meno i requisiti del dipendente
secondo quanto sopra rappresentato o in presenza di qualsivoglia altro giustificato motivo, 1|
I'ammissione allo Smart-Working potra essere modificata rispetto alle modalitd originariamente  / -~(_
concordate. %&—
<
{

E) PROCEDURA PER LA PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DI AMMISSIONE ALLO
SMART-WORKING DA PARTE DEI DIPENDENTI

La procedura che i dipendenti dovranno seguire per richiedere I'ammissione allo SW ¢ la seguente:
a. 1l dipendente presentera apposita richiesta via e-mail al proprio responsabile - e per

conoscenza al BUHR di Riferimento.

Il supervisore, in copia alla divisione HR di riferimento, esaminata la richiesta ed

effettuate tutte le valutazioni necessarie,

unichera al richiedente l'esjto e:
/ Page80of 8
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. In caso di ACCOGLIMENTO, specifichera al dipendente interessato le modalita
e tempistiche con cui verra implementato lo SW:

. In caso NEGATIVO comunichera per iscritto al dipendente interessato le ragioni
che hanno determinato il mancato accoglimento della richicsta.

c. L'ammissione allo SW, le caratieristiche e le modalita pratiche di espletamento della
prestazione lavorativa concordate tra le parti saranno formalizzate con apposito accordo
individuale sottoscritto tra la Societa ed il dipendente,

d. La sottoscrizione dell'accordo tra il dipendente e la Societa di cui alla lettera ¢. che
precede ¢ condizione necessaria per l'avvio della prestazione in modalita SW.

F) MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLO SMART-WORKING

Per cffetto della collocazione discrezionale dell'orario di lavoro da parte del dipendente, non sono
previste prestazioni di lavoro straordinarie, notturne e festive, salvo il caso di cspressa richiesta da
parte della Societa.

Il carico di lavoro ed i “livelli" di prestazione del dipendente saranno equivalenti a quelli dei
lavoratori di pari mansioni, livello ed orario di lavoro che svolgono l'attivitd lavorativa nei locali
della Societa.

Il dipendente ha facolta di gestire discrezionalmente, nell’ambito della giornata di riferimento, la
distribuzione oraria dell'attivita lavorativa prestata in SW, in relazione al contenuto della stessa.

Il dipendente durante [P'aftivitd agile, in modo auto-organizzato, assicurera comunque una
reperibilitd per comunicazioni e contatti (sia telefonici che telematici) ¢ per la ricezione di eventuali
comunicazioni da parte della Societa e comunque per garantire il coordinamento con
l'organizzazione e l'attivita aziendale.

In caso di impossibilita ad essere reperibile il dipendente € tenuto a darne tempestiva ¢ motivata
comunicazione all'azienda, anche per via telematica.

Fermo quanto sopra, resta in ogni caso inteso che, al fine di garantire al dipendente adeguati tempi
di riposo, salvo casi cccezionali preventivamente comunicati ed autorizzati dalla Societa, 'attivita
lavorativa in modalita SW non potra csscre cffettuata nella fascia oraria 22 p.m. — 7.00 a.m..

Nella fascia oraria di cui sopra il dipendente avra diritto alla completa disconnessione dalle
strumentazioni tecnologiche di lavoro, essendo tenuto, salvo casi eccezionali preventivamente
comunicati ed autorizzati dalla Societd, a mantenere spenti tutti i dispositivi fornitigli per lo
svolgimento della prestazione lavorativa in modalita SW.

Si raccomanda, nella pianificazione delle attivita e delle giomate di SW di prevedere, fermo
restando i poteri autorizzativi del capo reparto, una giornata a settimana di compresenza del team ed
evitare che tutti i collaboratori del team utilizzino SW nella medesima giornata.

Fermo restando la flessibilita nell’organizzazione dell’orario di lavoro, il dipendente dovra
rispettare la normativa in materia di orario di lavoro prevista dal d.lgs. 66/2003 e inparticolare 1'art.
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7 (riposi giornalieri), art. 8 (pause); art. 9 (riposi settimanali) ¢ ogni altra prescrizione o limitazione
legale collegata alla disciplina dell’orario di lavoro.

[' fatta salva per il dipendente la facolta di godere di periodi di ferie, ROL, malattia, formazione,
permesso sindacale, sciopero e altre assenze giustificate le cui modalita di utilizzo ¢ fruizione, cosi
come la loro comunicazionc, saranno le medesime previste per la generaliti dei lavoratori,
continuando ad essere disciplinate dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per gli Addetti
all'lndustria Chimica e Chimico-Farmaccutica applicato (di scguito CCNL) e dai regolamenti
aziendali in essere.

G) STRUMENTI DI LAVORO

La Societd provvedera alla eventuale fomitura‘integrazione degli strumenti e dei supporti tecnici
nceessari ed adeguati allo svolgimento dell'attivita lavorativa in modalita di SW nel rispetto delle
norme sulla salute ¢ sulla sicurezza dei lavoratori.

Gli strumenti ed i supporti tecnici (anche dispositivi per connessione) si intendono consegnati in
comodato gratuito, ai sensi degli artt. 1803-1812 c.c., per la durata dello SW.

Si intendono a carico della Societa i costi di riparazione degli strumenti di lavoro e di ripristino del
circuito telematico in caso di guasti e interruzioni dovuti a cause accidentali o comunque non
imputabili al dipendente. L'assistenza hardware e software sara effettuata presso l'ufficio dell 'TT
Desk della Societa. dove il dipendente sara tenuto a recarsi con le apparccchiature non funzionanti.
Inoltre, in caso di fermi prolungati, la Societd potra richiedere al dipendente, per il tempo
strettamente necessario al ripristino del sistema informatico, il temporanco rientro presso la normale
sede di lavoro.

11 dipendente si impegna a custodire con la massima cura e mantenere integra la strumentazione che
sara fornita, in modo tale da cvitarne il danneggiamento e lo smarrimento e a seguire le indicazione
previste nel DPS ¢ relative all’utilizzo degli strumenti informatici aziendali.

H) SICUREZZA SUL LAVORO

I dipendenti ammessi allo SW sono tenuti a cooperare nell'attuazione delle misure di prevenzione
predisposte dalla Societa per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione
all'esterno dei locali aziendali ¢ hanno l'obbligo di prendersi cura della propria sicurezza e di quella
delle altre persone in prossimita dello spazio lavorativo prescelto, nel corso dello svolgimento
dell'attivita lavorativa resa in modalita SW.

In applicazione di quanto sopra dovranno essere osservate le istruzioni e le misure di sicurezza
indicate nell'informativa da consegnare ad ogni lavoratore smarfer riportata nell’ Allegato A della
presente intesa.

Tenuto conto dell’impossibilita di controllare i luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa,
I’Azienda garantira comunque tutte le misure ed azioni dirette a tutclare la salute del lavoratore, nel
quadro degli obblighi di legge e di contratto; in particolarc fornira adeguata informazione circa

Iutilizzo delle apparecchiature, della corretta postazione di layaro, i rischi g nerali e specifici,
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nonché le ottimali modalita di svolgimento dell’attivita con rmferimento alla protezione della
persona.

11 dipendente ha I’obbligo di applicare corrcttamente le direttive aziendali, di utilizzare le
apparecchiature in conformita con le istruzioni ricevute ¢ di prendersi cura della propria salute e
sicurczza durante lo svolgimento dell’attivita lavorativa in SW.

Resta inteso che la Societa non potra ritenersi responsabile in merito ad eventuali infortuni in cui i
dipendenti ammessi allo SW o terzi possano incorrere, qualora gli infortuni siano riconducibili ad
un uso improprio delle apparecchiaturc assegnate, che possa generare situazioni di rischio
ncll'ambito della postazione di lavoro, o comunque a violazioni delle disposizioni di cui al presente
accordo ed alle istruzioni fomite dalla Societa.

La Societa ¢, altresi, sollevata da qualsiasi responsabilitd per quanto attiene eventuali infortuni che
siano riconducibili a situazioni di rischio procurate da comportamenti inidonei adottati dai
dipendenti ammessi allo SW. Resta inalterata la possibilita da parte del dipendente ammesso allo
SW di interpellare il Medico Competente, il RSPP ed il RLS per eventuali chiarimenti in merito.

Nell'eventualita di un infortunio, i dipendenti ammessi allo SW sono tenuti a informare
tempestivamente la Societa,

Fermo quanto sopra, i dipendenti ammessi allo SW hanno diritto alla tutela contro gl infortuni sul
lavoro ¢ lc malattic professionali dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa
all'esterno dei locali aziendali, nonché in relazione agli infortuni occorsi durante il normale percorso
di andata e ritorno dal luogo della propria abitazione a quello prescelto per lo svolgimento della
prestazione lavorativa all'esterno dei locali aziendali, ove ricorrano i presupposti di cui all "art. 23,
comma 3 della Legge n. 81/2017.

A tale fine, il lavoratore dovra autocertificarc che il domicilio da egli prescelto quale possibile
luogo di svolgimento della prestazione resa nclle modalita agile sia idoneo allo svolgimento
dell’attivita lavorativa in modalita SW sia dal punto di vista della tutela della salute e sicurczza che
del rispetto della privacy e riservatezza delle informazioni aziendali.

Sono espressamente esclusi locali pubblici o aperti al pubblico.

1) RISERVATEZZA DATI AZIENDALI

1l dipendente che presta la propria attivita in SW sccondo le disposizioni del presente accordo €
tenuto alla pitl assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni aziendali in suo possesso c/o
disponibili sul sistema informativo aziendale e, pertanto, ¢ tenuto ad adottare tutte le precauzioni
necessaric a garantirne la salvaguardia.

Per quanto concerne la tutela della privacy, preso atto della circostanza secondo la quale ogni
dipendente ¢ anche “Incaricato al trattamento dei dati personali” di cui € Titolare 1'Azienda, si
sottolinea che, anche presso i luoghi di prestazione fuori della propria sede di lavoro, si dovranno
osservare tutte le cautcle, le istruzioni e le misure di sicurezza indicate nella Lettera dyInc; rico e
nella relativa integraziope riportata nell” Allegato B della prcscntc intesa.
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Nell’ambito dello SW i principi pid significativi a cui fare riferimento sono la riservatezza,
I’attenzione, la precisione, 1’ordine ¢ la separatezza. Tali principi sono declinati in atleggiamenti e
comportamenti organizzativi nell’allcgato B della presente Policy.

A tal fine, in particolare, il dipendente sara tenuto ad esercitare la prestazione in modalita SW in
luoghi che siano idonei a garantire la completa sicurezza e riservatezza delle informazioni e dei
documenti trattati evitando di effettuare l'attivita lavorativa in luoghi nei quali, anche
involontariamente, soggetti terzi possano ascoltare ¢ o intravedere comunicazioni ¢/o documenti
riservati.

L) CONTROLLI SULL'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' LAVORATIVA IN MODALITA'
SMART-WORKING

Le Parti danno atto che le modalita di utilizzo degli strumenti assegnati ai dipendenti ammessi allo
SW e dei possibili controlli effettuati tramite gli stessi sono regolati dalle policy aziendali sul
corretto utilizzo dei sistemi informatici, dei telefoni e dei dispositivi mobili.

Pertanto, le Parti convengono come l'utilizzo degli strumenti informatici assegnati ai dipendenti
ammessi allo SW potra comportare I'acquisizione, da parte della Societa, dei dati relativi alla
prestazione lavorativa svolta, nonché alle modalita ¢ procedure di esecuzione della stessa. I predetti
dati potranno esserc utilizzati per tutti i fini connessi al rapporto di lavoro, compresi quelli
disciplinari e per 'adempimento degli obblighi contrattuali ¢ legali relativi al rapporto di lavoro.

Fermo restando la disciplina prevista dalla contrattazione collettiva, il Responsabile dei sistemi
informativi, o in sua mancanza, la Dirczione Aziendale, hanno la facolta - al solo fine di garantire
I"operativita e la sicurezza del Sistema ovvero per motivi tecnici efo manutentivi (ad esempio
aggiornamento / sostituzione / implementazione di programmi, manutenzione hardware, etc.),
nonché il costante e corretto svolgimento dell’attivitd aziendale - di accedere direttamente, ncl
rispetto della normativa sulla privacy e al regolamento sull’utilizzo delle risorse informatiche.

Si ricorda pertanto che in questa sede, i siti visitati ¢ la corrispondenza e-mail potrebbero, anche se
non intenzionalmente, essere visionati dal personale di servizio. Resta inteso che, ogni eventuale
irregolarita, ¢ perseguibile con provvedimenti disciplinari e risarcitori previsti dai c.c.n.l. applicati e
dal codice disciplinare, nonché con tutte le azioni civili e penali consentite.

Resta inteso che la Societa avra anche facolta di effettuare visite presso qualsivoglia luogo in cui il
dipendente svolga la prestazione lavorativa in SW con un preavviso di un giomo lavorativo. "

M) SANZIONI DISCIPLINARI

Le Parti si danno atto che ogni condotta del dipendente ammesso all’esecuzione della prestazione

[

lavorativa in modaliti SW che dovesse risultare divergente dalle regole prescritte dal presente _63
accordo efo dalle policy e regolamenti aziendali di volta in volta in vigore, potrd comportare
l'applicazione delle sanzioni disciplinari previste dal CCNL applicato, ivi compreso, nei casi piu
gravi, il licenziamento per giusta causa. .

Ogni sanzione sara applicata solo a seguito del regolare esperimento del procedimento dis 1p}in- re,
N

in conformita a quanto prey




CAPITOLO TERZO
BANCA ORE SOLIDALI

Le Parti nel proseguire nella declinazione di principi solidaristici ¢ di welfare - definiti come
principi fondanti del presente accordo - concordano che il raggiungimento di pit elevati livelli di
benessere organizzativo aziendale possa esserc conseguito attraverso I’adozione dell’istituto delle
“ferie solidali” (giornate di ferie o ore equivalenti accantonate nella Banca ore Solidali) che
interviene a supporto dei lavoratori che versino in particolari situazioni sotto definite.

A) L’AMBITO DI APPLICAZIONE

L'art. 24 del d.lgs. 151/2015 ha stabilito la possibilita per i lavoratori dipendenti di cedere a titolo
gratuito i riposi e le ferie da loro maturati ai lavoratori dipendenti dello stesso datore di lavoro, al
fine di consentirc a questi ultimi di assistere i fighi minori che, per le particolari condizioni di salute
necessitino di cure costanti, nella misura, alle condizioni ¢ secondo le modalita stabilite dai contratti
collettivi stipulati dalle associazioni sindacali comparativamente pit rappresentative sul piano
nazionale applicabili al rapporto di lavoro.

Le Parti, nell’ambito della propria autonomia, intendono disciplinare il meritevole istituto di cui
sopra nonché potenziame il campo di applicazione considerando ulteriori ipotesi, parimenti sofferte.
Fermo restando I'irrinunciabilita al godimento delle ferie nella misura stabilita dal d.1gs. 66/2003 i
dipendenti possono donare volontariamente ¢ in piena liberta ai colleghi che ne abbiano fatto
richicsta le ferie maturate eccedenti la misura di quattro settimanc annue, attingendo al proprio
monte ore feric. Potranno donare altresi le ore maturate di permesso retribuito, attingendo al proprio
monte orc permessi.

B) CONDIZIONI, MODALITA’ DI RICHIESTA E VALUTAZIONE DA PARTE
DELLA COMMISSIONE PARITETICA

La Commissione Paritetica attraverso 1’adozione dell’istituto delle “ferie solidali” (giornate di ferie
o ore equivalenti accantonate nella Banca ore Solidali), interviene a supporto dei lavoratori che si
trovino in una o piu delle seguenti situazioni:
- malattia grave, certificata e documentata, di lavoratori che hanno gia esaurito sia il
periodo di malattia retribuita sia le giornate di ferie e permessi retribuiti;
- assistenza a figli. componenti del nucleo famigliare e‘o parenti e affini di primo
grado che per le particolari condizioni di salute necessitano di cure costanti.
- ulteriori condizioni che la Commissione Paritetica ritenga meritevoli di tutcla
attraverso 1’utilizzo delle ferie solidali.

pubblica ¢ comprovata da idonea documentazione sanitaria.

La malattia deve risultare da certificazione rilasciata esclusivamentc da struttura sanitaria (/&[\

Le richieste vanno rivolte direitamentc alla Commissione che potrd
informazioni‘docum tazmne suppletiva per meglio valutare la richicsta.
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C) ACCREDITO DELLA BANCA ORE SOLIDALE
Ultrattivita annuali

I dipendenti, mediante apposita comunicazione ¢ modulistica da trasmettere alla divisione Risorse
Umane, hanno la facoltd di accreditare annualmente nella banca ore solidale un determinato
numero di ore di istituti contrattuali individuali retribuiti, quali a titolo esemplificativo, rol p.a.r.,
ex festivitd, ferie oltre le 4 settimane annuali, maturati dagli stessi € non goduti alla data del 31
dicembre dell’anno precedente. Sono esclusi i permessi e le feric che sono gia stati oggetto di
versamento contributivo all’Inps come previsto dalla circolare 21 dicembre 2007 n. 136.

La scclta, a validita annuale e irreversibile, sard effettuata dal dipendente entro la data del 30
aprile dell’anno di competenza (es. entro il 30 aprile 2019 per i ratei non goduti alla data del
31.12.2018).

11 corrispondente importo economico lordo dei permessi / ferie cosi devoluti, valorizzati in base
alla retribuzione in atto al momento della cessione, sara accantonato nella banca ore solidale ed
cvidenziato in busta paga.

Per 'anno 2019, in ragione dei tempi di sottoscrizione dell’accordo, la banca ore sard
accreditabile a partire dalla fine del secondo quarter.

D) UTILIZZO DELL.A BANCA ORE SOLIDALE

Possono beneficiare della banca ore solidale i lavoratori che abbiano la necessita di utilizzare tale
strumento di riduzione dell’orario perché si trovino nella seguente condizione:

a) Necessita di assentarsi dal lavoro per malattia propria o per 'assistenza dei figli, del
coniuge (o persona convivente di fatto) o degli altri parenti di primo grado che versino in gravi
situazioni di salute certificate dal medico di base cosi come gia disciplinato al capoverso B) che
precedc;

b) Non abbiano gia beneficiato di tale intcrvento nei 12 mesi precedenti, salvo i casi di
gravita particolare;
c) Abbiano csaurito il montante spettante di permessi e ferie, ovvero abbiano un residuo tale

da garantire la sola chiusura collettiva aziendale.

1l lavoratore, ai fini della fruizione della banca ore solidale, dovra presentare una richiesta scritta
specificando il numero di ore che intende utilizzare ¢ la modalita.

Al fine di garantirc una omogeneiti di utilizzo, la Commissione Paritetica (di scguito anche “CP”)
seguird le seguenti regole nella determinazione e nell’accreditamento della banca ore solidale.

a) le richieste saranno evase trimestralmente in ragione della gravita della richiesta e in
ordine cronologico, secondo la disponibilita della banca ore solidale;

b) tutte le richieste saranno preliminarmente verificate dalla CP per verificarne i presupposti
(con le maggioranze e modalita di cui al paragrafo “Disposizioni generali” clfe segue). Qualora le
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richicste risultassero superiori alla disponibilita dell’istituto, sara attivato il Medico Competente
per una valutazione della gravita, al fine di definire un criterio di priorita (urgente, molto grave,
grave);

) esperita la prima fase preliminare, la Societa assegnera ai lavoratori dichiarali asscgnatari
un massimo di ore prelevati dalla banca ore solidale, in ragione della retribuzione oraria del
singolo lavoratore. Resta inteso che, in accordo con le 00.5s., potranno €ssere concesse un numero
di ore anche superiori per casi di rilevante gravita;

d) i permessi riconosciuti dovranno essere utilizzati, almeno parzialmente, entro ¢ non oltre i
tre mesi dal loro accreditamento, fermo restando I’csaurimento entro 12 mesi. Se cid non
avvenisse, gli stessi saranno riacereditati in banca ore solidale, con valorizzazione in ragione della
retribuzionc oraria del lavoratore al momento della scadenza dei 12 mesi:

e) la banca ore solidale dovra essere utilizzata in misura non inferiore alla meta o all’intera
durata della prestazione ordinaria giornaliera, fatte salve specifiche richieste e tenuto conto delle
csigenze tecnico-organizzative aziendali. A tale fine il lavoratorc dovra comunicare,
analogamente ai permessi di riduzionc orario, la giornata prescelta con un preavviso di almeno 135
giorni. Qualora non sia rispettato il termine di preavviso di 15 giomni, le ore richieste sono
concesse compatibilmente con le esigenze aziendali.

Le Parti si attiveranno, anche attraverso specifiche compagne informativa, a favorire la diffusione
e la conoscenza dell’istituto, al fine di incrementare lc donazioni volontarie.

E) DECORRENZA E DURATA
1l presente accordo di banca ore solidale avra scadenza al 31.12.2021.

Qualora alla scadenza risultassero dei residui di banca ore solidale, questi saranno utilizzati fino
ad esaurimento per le finalitd di cui sopra.

Le Parti concordano di incontrarsi alla scadenza del primo anno per verificare lo stato di
attuazione dello stesso e, in particolare. per valutare i risultati conseguiti, a seguito dell’istituzione
della banca ore solidale.

F) COMUNICAZIONE DElI DATI STATISTICI ALLE RAPPRESENTANZE
SINDACALI

L’Azienda comunichera alle RSU ed alla CP, con cadenza semestrale, e comunque prima della
piattaforma di rinnovo dell’accordo, una informativa sullo stato di utilizzazione della banca.

G) DISPOSIZIONI GENERALI
La CP deve garantire l'anonimato dei donanti ed assicurare che le operazioni di raccolta delle
du,hlamzlom di donallonc ¢ qucllc d1 asscgnazxone delle ferie e permessi solidali avvengano nel /)




Ricevuta la richiesta di asscgnazione delle feriefore la CP valuterd la richicsta e decidera a
maggioranza dei suoi componenti sulla assegnazione. Riconosciuto il fondamento della richiesta la
Commissione provvede agli atti necessari per poter assicurare attribuzione delle stesse.

La cessione di ferie ¢ riposi solidali ¢ gratuita e non pud comportare costi aggiuntivi per 'azienda.

Le giomate di ferie ¢ le ore di permesso, oggetto di offerta, rimarranno comunque in capo al
cedente sino alla data di esercizio dell'opzione da parte del beneficiario. Solo da tale momento, dal
punto di vista economico, le feric ¢ i permessi saranno valorizzati con la retribuzione giomaliera di
fatto del cessionario in atto al momento della cessione.

CAPITOLO QUARTO.
DISABILITA’ E DISABILITY MANAGER

In linea con la promozione dei diritti e I'integrazione delle personc con disabilita le Parti intendono
avviare un progetto volto alla piena valorizzazione dei lavoratori con disabilita o affetti da patologie
gravi nel contesto lavorativo e di carriera, a partire dal momento delicato dell’inserimento sino a
tutta la vita professionale. A tal fine viene istituita la figura del DISABILITY Manager.

11 Disability Manager (di seguito “DM”) ha una specifica formazione e svolge il ruolo di facilitatore
nelle relazioni inteme all’azienda ¢ per I'individuazione e 1'accesso a supporti tecnici od
organizzativi utili alla migliore inclusione lavorativa.

Le funzioni del DM sono:

1. cssere primo referente di supporto del lavoratore con disabilita sia in fase di accesso
all’impicgo che per lo svolgimento delle sue mansioni, che per ogni altra situazione di
possibile conflitto o disagio:

2. elaborare. con il coinvolgimento del lavoratore, soluzioni operative a situazioni di disagio
che condizionino negativamente la piena inclusione lavorativa ncllo specifico contesto
aziendale e favorirc soluzioni ¢ processi che permettano 1’inserimento ncl contesto aziendale
e il mantenimento nel tempo del posto di lavoro;

3. relativamente all’adeguamento delle postazioni di lavoro, degli strumenti di lavoro, dei
luoghi di lavoro, pianificare e promuovere interventi che consentano 'adeguata formazione
del lavoratore ad eventuali dispositivi adattati ¢ l'accesso, ove possibile, da parte
dell’azienda ai nimborsi atltivabili presso INAIL o presso il Fondo regionale per
I"occupazione dei disabili;

4. monitoraggio costante delle singole situazioni, dei cambiamenti del contesto lavorativo e
delle caratteristiche individuali al fine della prevenzionc ¢ della rimozioni di eventuali
problematiche, della costruzione di opportunithd di valorizzazione professionale e della
definizione di soluzioni organizzative e adattamenti ragionevoli da adottare;

5. fornirc ogni clemento necessario e/o utile per 'espletamento dell’attivita dell’osservatorio
aziendale sull’inclusione lavorativa, in particolare gli elementi utili per la valutazione
dell’andamento dei singoli percorsi dei lavoratori disabili e delle complessive condizioni dei
lavoratori con disabilita nell’azienda. an in relazione alle azioni intraprese, nonché ogni
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elemento utile a valutare 1'accessibilitd da parte di tutti i lavoratori, compresi quelli con
disabilita, delle prassi e opportunita aziendali in essere;

6. esercitare un ruolo di coinvolgimento delle figure aziendali preposte alla gestione delle
risorse umane, degli addetti alla sicurezza e alla prevenzione degli infortuni.

Le parti stabiliscono che la figura del Disability Manager verra supportata da un Osservatorio
Aziendale per I'inclusionc lavorativa, costituito a livello paritetico, che agisce come organismo di
garanzia per 1'inserimento del personale disabile e contrastarc ogni forma di discriminazione.

Le funzioni dell'Osservatorio sono:

. analizzare la reportistica prodotta, con cadenza annuale, dal disability manager in merito
all’andamento dei singoli percorsi dei lavoratori disabili e delle complessive condizioni dei
lavoratori con disabilita ncll’azienda, alle azioni intraprese per favorire I'inclusione lavorativa in
azienda, alle difficolta di accessibilita dclle prassi aziendali organizzative e comunicative rilevate;

. dirimere eventuali controversie e rispondere alle richicste ¢ segnalazioni giunte per iscritto
dai lavoratori dell impresa,;
. promuovere la realizzazione di un sistema a rete che coinvolga i soggetti pubblici e privati

competenti e i servizi territoriali al fine di favorire 1'inclusione lavorativa delle persone con
disabilita;

. responsabilizzare e coinvolgere attivamente le figure aziendali preposte alla gestione delle
risorsc umanc, degli addetti alla sicurezza e alla prevenzione degli infortuni.

Nell’ambito della creazione del DM ¢ dell’Osservatorio Aziendale, le Parti, intendono consegnare
al DM cosi come ai potenziali lavoratori beneficiari ¢ alla societa degli strumenti che consentano la
migliore inclusione ed inserimento all’interno della J&J.

Nell’ottica di favorire le opportunitd di inserimento lavorativo del personale soggetto a disabilita e
con cio anche consentendo la verifica delle attitudini con ’organizzazione cd il contesto lavorativo
della J&J (quale proficua formula di occupazione compatibile), le Parti, ai sensi ¢ per gli effetti
dell’art 8 della legge n°148 del 2011 convengono che, in caso di assunzione con contratto di lavoro
a tempo determinato di lavoratori rientranti nella prerogative della Legge n°68 del 1999, in deroga a
quanto previsto dagli artt. 19 e 21 del d.lgs. n, 81/2015, tali contratti potranno essere stipulati,
prorogati ¢fo rinnovati liberamente fino ad un massimo di 40 mesi, senza 'applicazione della
causale e senza necessita che ricorrano le condizioni di cui all'art. 19, comma 1, d.1gs. n. 81/2015.

Le Parti confermano che il ricorso al presente accordo ex art 8 della legge 148/2011 & finalizzato a
favorire un’occupazione di qualita all’interno del contesto aziendale, coerente e consona alle
diverse forme di disabilita. A tal finc, lc Parti concordano che tale processo sia accompagnato da
adeguati percorsi formativi dedicati, valutati con I'Osservatorio aziendale.

In coerenza con la particolare attivita svolta dall’ Azienda ed in conformita con quanto previsto dalle 1\

disposizioni in materia di collocamento mirato, la Societa ritiene necessario un percorso formativo
specifico per un adeguato inscrimentgficl complesso contesto organizzativo aziendale.

/1 /
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Inoltre, con lo specifico fine di promuovere e realizzare 'obiettivo della maggiore occupazione,
anche in termini di qualita della stessa alla luce delle iniziative formative sopra citate, la Societd, in
coerenza con quanto sopra definito, favorira la stabilizzazione a tempo indeterminato del personale
disabile, dando di cid comunicazione all’Osscrvatorio aziendale per I'inclusione lavorativa ed alle
Organizzazioni sindacali in occasione dell'informativa contrattuale.

CAPITOLO QUINTO
COMMISSIONE PARITETICA

Lc Parti concordano nel dover monitorare i processi e le aree sopra descritte.

A tal finc viene istituita una Commissionc Paritctica composta da un membro per ciascuna sigla
sindacale presente ¢ per ogni sito di Johnson & Johnson Medical SpA e da due membri individuati
tra i rappresentanti della Direzione Risorse Umane dell’azienda.

In particolare i membri espressione delle OOSS saranno scelti autonomamente dalle RSU/RSA al
proprio interno e ne indicheranno il nominativo all’azienda.

La Commissione Paritetica svolge funzioni di controllo, indirizzo e verifica rispettivamente:
- nelle materie di Smart Working:

i. controllo e verifica decll’utilizzo dello SW ed in particolare della sua
funzionalitd rispetto agli obbicttivi di work life balance di cui al capitolo
sccondo della predetta intesa;

ii. controllo e monitoraggio delle varic domande di prelazione csercitate dai
lavoratori aventi diritto ex Legge 145/2018;

iii.  scgnalazione alla Direzione Risorse Umane di eventuali informazioni ritenute
utili al miglioramento della iniziativa.
- Nelle materie inerenti la Banca Ore Solidali:

i.  Riceve le richieste di cessione e di attribuzione;

ii. Verifica le richieste stesse e ove necessario richiede un supplemento
informativo/documentale;

iii.  Attribuisce le ore/feric/permessi effettuando tutte le comunicazione e gli atti
necessari;

iv.  Interagisce con le funzioni aziendali affinché la Banca Ore Solidali possa
avere effettivita.

La Commissione Paritctica elegge nel suo seno il Presidente e assume tutle le decisioni a
maggioranza. in caso di parita dei voti sara dirimente il voto del Presidente.

Per le esercizio delle sue funzioni i membri della Commissione Paritetica potranno usufruire di un
monte ore retribuito di 32 ore all’anno. La Commissione comunica 'utilizzo di tale monte orc alla

Direzione Risorse Umane.

Almeno una volta I’anno la Commissione presenta una relazione sullo stato dei processi di welfare

.'{ (Smart Work ¢-Banca Ore Solidali) avanzando richieste ove necessario




I membri della Commissione restano in carica per la durata di 3 anni e, in caso di impossibilita
sopravvenuta di partecipazione, il sostituto sard nominato dalla stessa RSU/RSA che si trova nelle
condizioni di dover sostituire il membro uscente.

DISPOSIZIONI FINALI

Dirczione Aziendale ¢ RSA/RSU si incontreranno periodicamente o su richiesta di una delle parti,
per verificare I'andamento dei parametri individuati nel presente Accordo.

Qualora intervenissero eventi straordinari e ad oggi non prevedibili tali da incidere sostanzialmente
sugli obiettivi dell’ Azienda. le parti si incontreranno per esaminare la situazione ed eventualmente
individuare i necessari correttivi a quanto concordato con la presente intesa.

DURATA

Il presente accordo avra durata triennale fino al 31 dicembre 2021.

COROLLARI E DEPOSITO

Le parti confermano che 1'importo dei Premi ¢ omnicomprensivo in quanto in sede di
quantificazione si & tenuto conto di ogni incidenza e pertanto detto premio non avra alcun riflesso su
altri istituti contrattuali efo di legge diretti efo indiretti di alcun genere ai sensi D.L. n® 318 del
16.6.1996 convertito nella Legge 29.7.1996 n® 402; le somme erogale a titolo di premio sono
pertanto escluse anche dalla base di calcolo del TFR.

Le Parti convengono che il premio in quanto di ammontare variabile, risulta avere le caratteristiche
previste dall” art.1, comma 182 L. 208/15 (Legge di Stabilita per I'anno 2016) nonch¢ al Decreto
Interministeriale del 25 marzo 2016, risulta altresi conforme ai principi di fiscalita agevolata ¢
decontribuzione.

Il presente accordo verrd depositato, a cura dcll’azienda, presso 'Ispettorato Territoriale del
Lavoro, nonché presso le sedi degli Istituti Previdenziali competenti, entro 30 giorni dalla data di

sottoscrizione.
Sk ek ok ook

Le parti si danno atto che con ¢io si realizza quanto previsto dai vigenti Accordi Interconfederali,
Letto, confermato e sottoscritto.
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Allegato A

INFORMATIVA SULLA GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA PER 1
LAVORATORI IN SMART WORKING

Al sensi dell’art. 22 del d.lgs. 81/2017, I’ Azienda garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore
che svolge la prestazione in modalita di lavoro agile. A tale fine, ¢ stata predisposta la relativa
informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali ¢ i rischi specifici connessi alla
particolarc modalita di esccuzione del rapporto di lavoro e le linee guida per ridurre al minimo
eventuali problematiche collegati alla gestione dell’attivita lavorativa. Il lavoratore ¢ tenuto a
cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro per
fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno dei locali aziendali.

Profili relativi alla gestione della salute e sicurezza sul lavoro

Adempimenti normativi e Misure di tutela attuate dal Datore di Lavoro

Al sensi del D.Lgs. 81/2008, agli “smart workers™ si applicano le disposizioni di cui al “TITOLO
V1l - Attrezzature Munite di Videoterminali”, indipendentemente dall’ambito in cui si svolge la
prestazione stessa, ¢ le disposizioni di cui al “TITOLO 111 - Uso delle Attrezzature di Lavoro e dei
Dispositivi di Protezione Individuale” relativamente alla conformita delle attrezzature fornite dal
datore di lavoro, dircttamente o per il tramite di terzi. Trovano inoltre applicazione gli obblighi di
informazione e formazione di cui agli articoli 36 e 37, anche come aggiornamento alla luce della
introduzione delle forme di lavoro agile ¢ delle ripercussioni di queste fattispecie sui profili di tutela
della salute e sicurezza sul lavoro.

Obblighi dei Lavoratori

Gli “smart workers” sono soggetti al rispetto degli obblighi previsti dalla normativa in materia di
salute e sicurezza.

Trattandosi di adesione volontaria ad una forma di organizzazione del lavoro di per sé fondata su
principi di “fiducia reciproca™ e di “responsabilizzazionc”, assumono una valenza fondamentale gli
aspetti comportamentali e 1’opportuna diligenza nel rispettarc lc regole da seguire.

A tal proposito, si richiamano i comportamenti di caraitere gencrale che i lavoratori devono adottare
ai sensi dell’art. 20, D.Lgs. 81/08.

Articolo 20 - Obblighi dei lavoratori

1. Ogni lavoratore deve prendersi cura della propria salute ¢ sicurczza e di quella delle altre persone

presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente

alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi fomiti dal datore di lavoro.
2. I lavoratori devono in particolare:

) prendersi cura della prapria salute e sicurezza, contribuire, insieme al datore di lavoro, ai

Ndirigemi e ai preposti, all’adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui

luoghi di lavoro;




b) osservare le disposizioni e le istruzioni impartitc dal datore di lavoro, dai dirigenti ¢ dai
preposti, ai fini della protezione collettiva ed individuale;

¢) utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze e le miscele pericolose, 1 mezzi
di trasporto ¢, nonché i dispositivi di sicurezza,

d) utilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione messi a loro disposizione;

e) segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o al preposto le deficienze dei
mezzi e dei dispositivi di cui alle lettere ¢) ¢ d), nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo di
cui vengano a conoscenza, adoperandosi dircttamente, in caso di urgenza, nell’ambito dclle proprie
competenze e possibilita e fatto salvo I"obbligo di cui alla lettera f) per eliminare o ridurre le
situazioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza;

i non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di segnalazione
o di controllo;

g) non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di loro competenza
ovvero che possono comprometiere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

h) partecipare ai programmi di formazione ¢ di addestramento organizzati dal datore di lavoro;

i) sottoporsi ai controlli sanitari previsti dal presente decreto legislativo o comunque disposti
dal medico competente.

Informazione per lavoratori in Smart Working (art. 36 D.Lgs. 8§1/2008)

Lo Smart Working consiste in una prestazione di lavoro subordinato che si svolge con le seguenti
modalita:

a) prestazione lavorativa al di fuori dei locali aziendali,
b) utilizzo di strumenti informatici e per lo svolgimento dell’attivita lavorativa;
¢) assenza dell'obbligo di utilizzare una postazionc fissa

1l lavoratore che svolge la propria prestazione lavorativa in regime di smartworking. per i periodi
nei quali si trova al di fuori dei locali aziendali, coopera con diligenza all”attuazione delle misure di
prevenzione predisposte dal datore di lavoro.

In relazione all’introduzione di una nuova modalita di lavoro, ¢ necessario informare il lavoratore,
che svolgera la propria attivita lavorativa a distanza, le regole base da tenere quando si lavora anche
all’esterno dei canonici locali d’ufficio.

Alcune misure di prevenzione da adottare:

« Attenersi alle disposizioni di prevenzione relative ai rischi comportati /dalla propria attivita e
P . . ™
1 s1curezza attinentt,

osservare le norm




» Assicurarsi dell’efficienza ed integrita dei dispositivi ¢ delle attrezzature prima dell’uso;

» Assicurarsi che il luogo di lavoro prescelto risponda ai scguenti requisiti: illuminato e areato
naturalmente, ben asciutto e difeso contro 1’ umidita; condizioni adeguate di igiene; pochi rumori
che disturbano I'attivitd lavorativa; per luoghi chiusi, ricambio d’aria garantito o da impianti di
unita trattamento arca o dalla presenza di aperture; integrare se nececssario con sistemi di
illuminazione localizzata i singoli posti di lavoro; in caso di lavoro al videoterminale eliminare la
luce diretta proveniente da finestre o da fonti artificiali non opportunamente schermate;

« Predisporre le proprie postazioni di lavoro in modo da evitare che i cavi e i collegamenti clettrici
possano intralciare il passaggio e il normale transito delle persone, o possano essere sottoposti a
danneggiamenti;

« Utilizzare un piano di lavoro che abbia preferibilmente le seguenti caratteristiche: di colore opaco
¢ non riflettente, superficic sufficientemente ampia per disporre i materiali necessari e le
attrezzaturc nonché consentire un appoggio per gli avanbracei dell’operatore davanti alla tastiera,
nel corso della digitazione; profondita tale da assicurare una corretta distanza visiva dallo schermo,
¢ stabile e di altezza, fissa o regolabile, indicativamente fra 70 e 80 ¢m; esiste uno spazio idoneo per
il comodo alloggiamento e la movimentazione degli arti inferiori e per il sedile; verificarc che i
tavoli e le scrivanie non abbiano spigoli vivi o parti usurate che potrebbero provocare tagli ed
abrasioni;

» Utilizzare le apparecchiature di ufficio ( personal computer, cuffie, telefoni cellulari ecc.) secondo
le opportune modalitd d’uso, verificando in primis la stabilita sulle superfici di appoggio ¢ la
solidita dei sostegni (scrivanie, mobiletti);

« In merito all’impianto elettrico verificare che: sia disponibile una dichiarazione di conformita o
autocertificazione; siano utilizzati, se necessari, adattatori e prolunghe adatti a supportare la
corrente assorbita dagli apparccchi utilizzati;

 Assumere posizioni di lavoro corrette, adeguando la propria postazione ¢ la disposizione delle
apparecchiaturc abitualmente utilizzate in modo da evitare 1'insorgenza di stati di affaticamento
psicofisico e posturale,

» Ridurre al minimo movimenti rapidi ¢ ripetitivi ed evitare di mantenere la stessa posizione per
tempi prolungati;

* Premunirsi delle necessarie informazioni sull’adeguatezza ed il funzionamento degli eventuali
sistemi di estinzione presenti e sui comportamenti da adottare e su come affrontare le cventuali
situazioni di emergenza; |

« Segnalare prontamente alla struttura aziendale cventuali anomalie o malfunzionamenti riscontrati
nell’utilizzo delle attrezzature e non intervenire con arbitrarie operazioni di modifica del
< /Tmzionamcnto o di riparazione, lasciando tali azioni al personale competente”. *
D
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'(- nel sovrapporsi di conversazioni ad clevato volume
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Microclima

Nella sede di lavoro devono essere garantite adeguate condizioni di salute e di benessere
relativamente al microclima e alla qualita dell’aria, sia ricorrendo a scambi naturali con 1’ambiente
esterno sia utilizzando appositi impianti di riscaldamento e condizionamento dell’aria.

Fermo restando che sono numerosi i fattori che influiscono sul microclima, non ultimi ad esempio il
tipo di attivita fisica svolta ¢ [’abbigliamento indossato, la normativa tecnica fornisce alcuni
parametri di riferimento:

- temperatura interna invernale oscillante trai 18 e 1 22 °C

- umidita relativa invernale compresa tra 40 - 60 %

- temperatura interna estiva inferiore all’esterna di non pit di 7 °C
- umidita relativa estiva compresa tra 40 - 50 %

- velocita dell’aria inferiore a 0,15 m/isec.

E’ necessario pertanto operare in postazioni o in ambienti che offrono adeguate condizioni in
termini di temperatura, livello di umidita.

Illuminazione

La quantita di luce necessaria in ciascun ambiente viene calcolata sulla base di parametri individuati
dalle norme UNI e dipende dal tipo di attivita svolta ¢ dalle capacita visive del lavoratore. Su questo
tema la legislazione vigente stabilisce che:

- in tutti i casi in cui sia possibile, ¢ necessario prevedere un’adeguata illuminazione naturale;

- ¢ preferibile evitare la luce solare diretta perché puo essere fonte di abbagliamento o di
rilessi;

- gli impianti di illuminazione artificiale devono essere previsti per le situazioni ¢ gli orari in
cui la luce naturale non ¢ sufficiente.

Rumore

L’ambiente di lavoro dovra essere a norma qualora il LEP (Livello di Esposizione Personale) di
ciascun lavoratore non sia superiore agli 80 decibel.

In un ambiente d’ufficio 0 comunque analogo allo stesso le principali cause di rumorosita d:
o da tenere sotto controllo sono identificabili:

- nell’eccessivo affollamento

- nell’uso in contemporanea di cellulari, telefoni e apparecchiature gimorose?) A




Va, peraltro, osservato che le apparecchiature di ultima generazionc normalmente utilizzate in
ufficio (stampanti e fotocopiatrici) sono caratterizzate da livelli di rumorosita estremamente
contenuti e tali da non costituire in genere fonte di rischio per il lavoratore.

Rischio Elettrico

La normativa vigentc ha da tempo fissato i requisiti di sicurezza per gli impianti eletirici e per le
apparecchiature che utilizzano clettricita. 11 D.Lgs. 81/2008, assieme al Decreto 37/08 sulla
sicurezza degli impianti, obbliga il Datore di lavoro a garantire la sicurezza dei lavoratori
realizzando esclusivamente impianti “a regola d’arte™ (realizzati, cio¢, sccondo i criteri della buona
tecnica) e prevedendo verifiche periodiche dello stato di efficienza di impianti ¢ apparecchiature
attraverso regolari interventi di manutenzione e controllo,

Il lavoratore, per le prestazioni in regime di SW garantira la struttura dell’impianto clettrico ¢ la sua
corrispondenza alle indicazioni fornite dalla disciplina legale. A tale fine, il lavoratore dovra
adottarc comportamenti adeguati al tipo di rischio:

- prese ¢ interruttori devono essere mantenuti integri e ben fissati alle pareti:

- le apparccchiature devono essere utilizzate in conformita con le istruzioni d’uso fornite dal
costruttore nel Manuale utente

- I'utilizzo di prese multiple con numecrose spinc collegate ¢ da evitarsi 0 comunque ¢
subordinato alla verifica che la potenza complessiva delle apparccchiature collegate sia compresa
entro 1 limiti indicati sulle prese o sulle ciabatle stesse

- deve essere evitato 1’uso di prese o apparecchiature elettriche in situazioni in cui potrebbero
trovarsi a contatto con acqua

B I'inserimento o il disinserimento delle prese elettriche deve avvenirc ad apparecchiatura
spenta € in ogni caso, il disinserimento della presa non deve MAT avvenire tirando il cavo elettrico,
ma impugnando correttamente la presa.

In particolare, il lavoratore dovra garantire la corrispondenza del luogo di lavoro al d.lgs. 8§1/2008 ¢
conscgnare la documentazione relativa in caso di richiesta da parte degli Enti competenti.

Uso Videoterminali

L’utilizzo della postazione lavorativa, I'ubicazione del videoterminale ¢ la composizione dell
postazione di lavoro sono disciplinate dal d.lgs. 81/2008.

In particolare, la normativa prevede alcune specifiche per ognuna delle disposizioni.

Interruzione attivita lavorativa

Allo scopo di ridurre al minimo il rischio di affaticamento fisico e mentale la normativa prevede, |
g /‘/L che il lavoratore che utilizzg un VDT abbia diritto a un’interruzione dellg propria attivita mediante (™ ‘“\,
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una pausa di 15 minuti ogni 120 minuti di attivita. La pausa pud consistere in un’interruzione o in
un cambiamento di attivita.

Prevenzione disturbi visivi

Al fine di ridurre al minimo i possibili disturbi visivi, si consiglia di adeguarc il proprio
comportamento alle seguenti prescrizioni:

- nello svolgimento del proprio lavoro inframmezzare delle pause;

- garantire la presenza di un microclima inadeguato con temperature troppo elevate e livelli di
umidita insufficienti contribuisce ad accentuare la probabilita di stanchezza degli occhi perché
interferisce con il naturale processo di umidificazione del bulbo oculare (1'effetto € quello della
sccchezza degli occhi);

- ridurre al minimo alcuni fattori ambientali di disturbo, tra cui I'impostazione non adeguata
del contrasto ¢ della luminosita dello schermo; la presenza di un'illuminazionc generale
inappropriata e di un ambiente circostante che favorisce la presenza di riflessi e abbagliamenti;

Tra le misure di prevenzione da porre in essere sono di carattere ambientale e comportamentale si
pone I'accento sulle seguenti:

- video e documenti devono essere posizionati a una distanza dagli occhi compresa tra 50 e 70
cm o diversa nel caso di soggetti che utilizzano lenti o occhiali;

- il monitor deve essere posizionato di fronte (lo spigolo superiore dello schermo deve essere
un po’ pitt in basso della linea orizzontale che passa per gli occhi dell’operatore) e a una distanza
dagli occhi pari a circa 50 - 70 cm;

- il monitor deve essere liberamente e facilmente orientabile e inclinabile;

- lo schermo deve essere mantenuto “a fuoco™ ¢ deve essere posizionato in maniera tale da
trovarsi ad angolo retto rispetto alle fonti di luce naturali ¢ artificiali in modo da evitare riflessi e
abbagliamenti;

- il lavoratore deve precoccuparsi di distogliere periodicamente lo sguardo dal video e, durante
lc pausc, deve privilegiare lc attivitd meno impegnative sul piano visivo;

- tasticra, mousc ¢ schermo devono essere regolarmente puliti.

Disturbi muscolari y

‘/'v.)

Postazioni di lavoro inadeguate dal punto di vista della disposizione degli arredi ¢ del terminale, il
mantenimento per periodi prolungati di posizioni di lavoro fisse possono portare all’insorgere di .,':f«"',"

disturbi a carico del collo, della schiena, delle spalle e delle braccia in chi utilizza 1 VDT. K%

Pertanto si consiglia al lavoratore di assumere una postura corretta davanti al yideo mantenengo:

\\\>\
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piedi ben poggiati al pavimento;

le ginocchia piegate a formare un angolo di 90°;



- la schiena appoggiata allo schicnale nel tratto lombare;
- la testa non costantemente inclinata;

- gli avambracci appoggiati al piano di lavoro e un angolo di 45° tra braccia e busto per
evitare I"irrigidimento di polsi (che devono stare sempre diritti) e dita;

- posizioni fisse per tempi non eccessivamente prolungati (puo essere sufficiente al riguardo
allungare semplicemente le gambe ogni tanto, alzarsi ecc.).

A tale fine ¢ necessario che la postazione di lavoro abbia alcunc caratteristiche specifiche.
Il piano di lavoro deve:

- essere di superficie tanto ampia da consentire ["appoggio degli avambracci

- avere un'altezza compresa tra 70 e 80 cm

- non essere riflettente;

- consentire uno spazio adeguato per il posizionamento del sedile e degli arti inferiori;

- il sedile deve essere in possesso dei requisiti di sicurezza ed ergonomia prescritti dalla
normativa - dotato di basamento a cinque punti di appoggio o, comunque, stabile; essere di tipo
girevole; presentare un piano rcgolabile in altezza e uno schienale regolabile in altezza ¢ in
inclinazione; quando necessario essere corredato di poggiapiedi separato;

- la tastiera deve essere separata, mobile, inclinabile e di superficie opaca, posizionata davanti
allo schermo e sullo stesso piano del mouse.

- in caso di utilizzo di computer portatili, il D, Lgs, 81/2008 prescrive la fornitura di tastiera e
mouse esterni, nonché di un supporto idoneo a consentire il corretto posizionamento dello schermo
in modo da emulare, per quanto possibile, una postazione fissa.

- 'uso del poggiapiedi pud avere il positivo effetto di favorire la circolazione venosa e di
migliorare il tono muscolare delle gambe.

Illuminazione e postazione di lavoro

L’illuminazione, naturale o artificiale, di una postazione con videoterminali € ritenuta adeguata
quando assicura una facile lettura del documento da digitarc ¢ il riconoscimento dei caratteri della
tastiera ed ¢ tale da evitare il formarsi di riflessi, abbagliamenti o contrasti eccessivi. A questo
scopo sono da preferire le superfici opache per mobili e apparecchiature ed & necessario che il /
monitor sia posizionato in modo da non avere finestre davanti o dietro. Nel caso in cui ¢id non sia ’
possibile occorre predisporre sistemi per la schermatura della luce solare alle finestre (tende,
_ veneziane o altro), il cui uso scrve anche a evitare P'irraggiamento solare diretto. Le-lampade
/( utilizzate per 1'illuminazione artificiale, esenti da sfarfallio e di tipo schermato,

posizionate in modo da trovarsi al di fuori del campo visivo dell’operatore,
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Rischi Specifici ¢ Generali

I lavoratori che aderiscono al progetto di Smart Working saranno tenuti a frequentare un apposito
corso di formazione in materia di salute e sicurezza, con rilascio di attestato finale.

Al termine del corso verra consegnato un fascicolo informativo in formato elettronico o cartaceo,
nel quale sono individuati i rischi generali ¢ 1 rischi specifici connessi alla particolare modalita di
esecuzione del rapporto di lavoro.

Gestione Infortuni

In base alle disposizioni legislative vigenti, il lavoratore in SW ¢ tutelato in caso di infortunio
occorso durante il periodo di svolgimento dello SW ovvero nel percorso necessario per raggiungere
la sede di svolgimento dello SW.

A tale fine, I'art. 23 del d.lgs. 81/2017, circoscrive la ricorrenza dell’infortunio sul lavoro
all’esistenza di una diretta connessione dell’evento con la prestazione lavorativa, e ¢id anche con
riguardo alla fattispecie dell’infortunio in itinere, che viene riconosciuto, solo quando la scelta del
luogo della prestazione ¢ dettata da csigenze connesse alla prestazione stessa o dalla necessita del
lavoratore di conciliare le esigenze di vita con Pil in particolare, per quanto concerne gli aspetti
peculiari del lavoro agile, gli infortuni occorsi mentre il lavoratore presta la propria attivita
lavorativa all’esterno dei locali aziendali e nel luogo prescelto dal lavoratore stesso sono tutelati se
causati da un rischio connesso con la prestazione lavorativa.

Gli infortuni occorsi durante il normale percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quello
prescelto per lo svolgimento della prestazione lavorativa all’esterno dei locali aziendali sono tutelati
quando il fatto di affrontare il suddetto percorso sia conncsso a csigenze legate alla prestazione
stessa. Il lavoratore “agile” & tutelato non solo per gli infortuni collegati al rischio proprio della sua
attivita lavorativa, ma anche per quelli connessi alle attivita prodromiche efo accessorie purché
strumentali allo svolgimento delle mansioni propric del suo profilo professionale,

Non saranno pertanto garantiti e coperti da infortunio gli eventi occorsi durante il tragitto per recarsi
in una sede di svolgimento dello SW non dichiarata nella lettera di assunzione,

Resta inteso come ha attivato delle coperture assicurative specifiche che coprono gli infortuni
extraprofessionali ed ha richicsto un’estensione della copertura RCO che includa il regime di
“Smart Working”.

In ogni caso, nell’eventualita di un infortunio durante la prestazione in Smart Working il lavoratore
dovra darne tempestiva comunicazione all'ufficio risorse umane, fornendo dettagliata spicgazione
circa le modalita, il luogo e "orario di accadimento. 3
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1l Servizio di Prevenzione ¢ Protezione (SPP) analizzera caso per caso gli eventuali infortuni al fine ;ﬁ[‘.
di valutare I'effettiva sussistenza del nesso di causa-effetto con la prestazione lavorativa in SW.
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Al fini dell’ottenimento dell’eventuale risarcimento - sia INAIL che Lima - & necessario che 1l
dipendente scgnali immediatamente il fatto all’azienda ¢ nello specifico faccia pervemire il
certificato medico del primo soccorso, del medico curante o del professionista che accerta
I’avvenuto infortunio

La valutazione sul nesso di causalita condotia da J&J & totalmente scollcgata da quella che in ogni
caso sia I'INAIL che 1 periti dell’assicurazione conducono per gli aspetti di propria competenza.

Le valutazioni condotte dai diversi soggetti sono indipendenti tra di loro cosi come gli csiti in
termini di riconoscimento o meno dell’infortunio e relativi indennizzi.
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Allegato B
SMART WORKING & PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

IT presente documento integra I’Informativa e la lettera di “incarico al trattamento dei dati
personali”, gida fornitele ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 ¢ che qui si richiama
integralmentc.

Titolare del trattamento:
Johnson & Johnson Medical S.p.A. (di scguito “Societa™).

Finalita del trattamento dei dati

In occasione della sua adesione al progetto pilota relativo all’erogazione della prestazione lavorativa
in modalitd Smart Working (di seguito SW), la Societa effettua trattamenti di dati personali con la
finalita di consentire lo svolgimento dell’attivita lavorativa anche al fuori dei locali aziendali. Pili in
dettaglio, i trattamenti perseguono finalitd connesse e strumentali alla gestione del rapporto di
lavoro, anche allo scopo di consentire la cooperazione, la supervisione ¢ la comunicazione tra
colleghi ¢ con i responsabili.

Modalita di trattamento dei dati

1l trattamento dei Suoi dati personali avviene mediante strumenti informatici. telematici e manuali,
con logiche strettamente correlate alle finalita e, comunque, in modo da garantire la sicurezza degli
stessi. Pt in dettaglio, i trattamenti avvengono tramite utilizzo di tecnologie adeguate, comprese
internet key, smartphone, web cam, personal computer porta till, “VPN", “ADSL” ed i relativi
sistemi operativi, nonché software per la gestione di conf-call e videoconferenze, Non sono previste
registrazioni d’immagini o di conversazioni, salvo i casi in cui cio sia gia regolato da specifiche
normative aziendali.

In ragione della specificita dei trattamenti da Lei effettuati nell’ambito prestazione di lavoro erogata
con la modalita SW, si ribadisce che, in qualita di Dipendente, Lei ¢ incaricato del trattamento dei
dati personali necessari ¢ sufficienti per svolgere i compiti asscgnati. E altresi tenuto alla pit
assoluta riservatezza sui dati personali (ad es. di Clienti, Dipendenti, Fornitori, Disegni...) € su ogni
informazionc aziendale e, per tale ragione, obbligato ad adottare - sotto la Sua responsabilita - ogni
provvedimento idoneo a garantire la riservatezza c la privacy, in ragione delle peculiari circostanze
di fatto, di tempo e di luogo che connotano, di volta in volta, la sua prestazione lavorativa. A tal
fine, Lei ¢ tenuto a custodire con diligenza gli strumenti tecnologici messi a disposizione dalla
Societa ed ¢ responsabile della riservatezza dei dati cui pud accedere tramite 1’uso di tali strumenti
nonché della loro custodia e separazione rispetto a chiunque altri possa aver accesso alla sua
postazione di lavoro. Si sottolinea che i trattamenti da Lei svolti - anche al di fuori dei locali
aziendali e del relativo contesto organizzativo fisico - attengono a operazioni di raccolta,
registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione,
raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco e cancellazione dei dati personali che fanno riferimento,
a puro titolo di esempio non esaustivo, a Clienti, Dipendenti e Fornitori Interessati. In tal senso, Lei

¢ tenuto ad evitare 'effettuazione di trattama, (i con finalita diversé da quelle autorizzatc ¢ ad
operarc nel rispetto del D, Lgs. 196/03, rlspctt o il divieto di conflinicazione e gi diffusionc di
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dati personali, se non esplicitamente autorizzati. A tal proposito, dovra adottare ogni accortezza
utile a tutelare la disponibilita, I'integrita, la confidenzialita e la tracciabilita dei dati personali,
prevenendo accessi indebiti - diretti e indiretti - da parte di soggetti non autorizzati (anche sc
Familiari o Colleghi). Olire a cid, resta inteso che Lei dovra adottare anche i presidi nccessari a
impedire che informazioni (ad es. dati personali comuni, giudiziari, sensibili, biometrici, compresc
voci, immagini, comportamenti, ecc.) attinenti la Sua “sfera privata/familiare™ possano essere
oggetto di conoscenza - diretta o indiretta - da parte di persone non autorizzate o legate alla “sfera
lavorativa™ La Societa, quindi, ¢ sollevata da ogni responsabilita derivante dall’assenza,
dall'inefficacia o dall’inefficicnza di detti presidi. Inoltre, si evidenzia che, nell’adempimento di
tale incarico, dovra attenersi alle indicazioni del Titolare del trattamento ¢ del suo Responsabile,
con i quali dovra comunicare adottando modalita adeguate e rispettando gli obblighi di riscrvatezza,
diligenza ¢ sicurezza. Inoltre, dovra comunicare tempestivamente (al citato Responsabile Interno
del Trattamento) eventuali violazioni di dati personali di cui ¢ Titolare la Societa. Per chiarimenti
sulla natura dei dati o sul tipo di trattamento effettuabile, e possibile contattare 1'Ufficio Legale.

Obicttivo del documento

[’obiettivo di questo documento ¢ fornire delle istruzioni che siano in grado di ridurre il rischio di
trattamenti non consentiti o non conformi di dati personali di cui ¢ Titolare la Societa.. La difesa
della privacy degli Interessati persegue la riservatezza e la protezione dei dati personali da
distruzioni, smarrimenti, alterazioni o accessi non autorizzati, sia per quanto riguarda i contenuti
elettronici, che per quanto attiene i supporti cartacei. Nell’ambito dello SW & necessario prestare
costante attenzione alla protezione dei dati personali ed adottare, in qualsiasi occasione, lavorativa e
privata, un comportamento improntato alla difesa della privacy degli Interessati che si relazionano
con la Socicta. Non da ultimo, occorre rammentare sempre che i Lavoratori possono trattare (ad es.
conoscere, gestire, custodire, ecc.) solo i dati personali che sono pertinenti all’attivita lavorativa e
secondo le disposizioni ricevute dal proprio Responsabile.

Decalogo Privacy Smart Working

Lo SW impone la massima attenzione sui temi della riservatezza e presuppone che il Dipendente
rimanga sempre concentrato sulle modalita di lavoro, al fine di svolgere la propria attivita in modo
corretto e idoneo a proteggere I'operativita e la reputazione della Societa.

1) Le conversazioni tra Dipendente e altri Interessati non devono essere oggetto di ascolto da
parte di soggetti non autorizzati. i quali devono essere mantenuti ad una distanza che consenta di
proteggere la confidenzialita; pertanto occorre evitare di effettuare colloqui ad alta voce, di persona
o per telefono, in presenza di soggetli non autorizzati a conoscere il contenuto della conversazione
accertarsi che il coniuge o eventuali parenti o conoscenti non siano portati, anche
involontariamente, a conoscenza di informazioni e processi attinenti ’attivita lavorativa; non
utilizzare familiari o terzi per veicolare informazioni, anche se ritenute “banali”, afferenti I"attivita
lavorativa nel caso di conversazioni telefoniche instaurate a seguito di chiamate inoltrate o ricevute,

<] autorizzato a conoscere le informazioni oggetto della comunicazione,

N\ 3 .
2) 1 dati personali propri o di altri Interessati non devono essere annotati su fogli di cara o file X\)

ilizzare le modulistiche e le prqdme aziendali,

¢ provvisori, bensi occorr

)
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3) Prestare particolare attenzione quando si trasportano da un locale all’altro, da uno stabile
all’altro, da un luogo ad un altro (mediante mezzi pubblici o privati o anche a piedi) documenti
contenenti dati personali; in tal senso, ¢ utile evitare di interrompere il tragitto con conversazioni
non necessarie 0 con soste in luoghi non idonei (ad es. bar, mense, ncgozi, edicole, ecc.); & vietato
lasciare in locali pubblici o aperti al pubblico (anche temporancamente) la corrispondenza efo
qualsiasi documentazione aziendale,

4) In caso di trasmissione di dati personali via fax, accertarsi che il destinatario del fax sia
pronto a riceverli immediatamente (affinché i documenti trasmessi non rimangano incustoditi
presso la macchina).

5) Evitare di duplicare gli archivi gia presenti nella rete aziendale. In ogni caso, la creazione di
un archivio fuori dalla rete aziendale ¢ possibile solo, in via temporanca, per rispondere a necessité
straordinarie e contingenti. II contenuto di tali archivi provvisori deve essere inventariato e
condiviso con il Responsabile; la fotoriproduzione di documentazione cartacea contenente dati
personali deve avvenire solo se strettamente necessaria, facendo attenzione a non lasciare gli
originali ¢/o lc copie nelle fotocopiatrici ed a che le riproduzioni siano prelevate immediatamente
dalla stampante (onde evitare la consultazione degli stessi da parte di persone non autorizzate).

6) Per quanto riguarda la generica conservazione dei dati personali utilizzati dal dipendente in
SW il Responsabile deve adottare soluzioni organizzative idonee a ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, accessi non consentiti ai dati.

7) Pitt in dettaglio, per quanto concerne 'utilizzo di documenti cartacei contenenti dati
personali e prelevati dagli archivi aziendali, si sottolinca che il trasferimento dei dati personali
all’esterno della Societa deve essere giustificato da necessita strettamente correlate all’esercizio
dell’attivita lavorativa, agli obblighi di legge o alla difesa dell’interesse della Societa. La
circolazione dei dati personali cartacei, in situazione di mobilita, deve essere ridotta al minimo
indispensabile; i dati devono essere raccolti in porta documenti riportanti 1’identificazione del
Dipendente utilizzatore ed il suo recapito telefonico. In particolare, i documenti cartacei: devono
essere utilizzati solo per il tempo necessario allo svolgimento dei compiti assegnati € poi riportati
negli archivi aziendali dedicati alla loro conservazione; non devono essere lasciati incustoditi
pertanto, nel caso di assenza, anche momentanea, dal luogo in cui si svolge lo SW ¢ necessario
chiudere a chiave i locali che ospitano i dati ovvero riporli dentro un armadio/cassetto chiuso a
chiave: non devono restare, senza ragione, applicati su supporti (lavagne o simili) che possano
essere visionati da persone non autorizzate; devono essere resi illeggibili prima di essere cestinati,
qualora siano destinati a divenire rifiuti, (ad es. strappando piu volte la carta in modo che i contenuti

diventino non decifrabili‘non ricostruibili). f
8) Per quanto riguarda il trattamento di dati personali mediante I'ausilio di strumenti 7 ]'{./
elettronici, si segnala quanto segue: 1 file devono essere salvati su un disco di rete ad accesso (%
riservato a personale autorizzato, non devono - salvo casi limitati ¢ motivati da esigenze di servizio L

e comunque autorizzati dal Responsabile - essere memorizzati in modo permanente sull’Hard disk
. del computer in dotazione; i dati non devono, se non strettamente nccessario, essere memorizzati su
supporti rimovibili; la pagsword di accesso deve essere conservata con diligenza in modo che resti
la responsabilita del Dipendente, che altri nc yengano a conoscenza; il
Y
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computer ed eventuali altri strumenti in dotazione (tablet, smartphone ccc.), non devono essere
lasciati incustoditi cd accessibili a persone non autorizzate (in caso di allontanamento, anche
temporanco, dalla postazione di lavoro il Dipendente € tenuto a disconnettere la sessione di lavoro
bloccando I'operativita del computer Ctrl - alt — canc™).

I Cinque Comportamenti Fondamentali:

. Riservatezza Proteggi le informazioni riguardanti il tuo lavoro e la Societd. Non condividere
con terzi dati, idee, soluzioni, opinioni che riguardano la tua attivita lavorativa, potresti danneggiare
il tuo lavoro, la Societa ed anche il tuo interlocutore.

. Attenzione Resta concentrato sull’attivita lavorativa, ovunque tu sia: sui documenti, sui file,
sugli strumenti di lavoro; la distrazione puo facilmente provocare smarrimenti, diffusione di
informazioni a soggetti non autorizzati, errori operativi che possono danneggiare i dati personali, i
loro Interessati ¢ le Societa Titolare dei dati stessi. Metti impegno e forte motivazione nella ricerca
della soluzione migliore per affrontare imprevisti e difficoltd incontrate lavorando in mobilita; trova
velocemente la funzione o il collega aziendale che ti puo aiutare a distanza.

. Precisione L'accuratezza nel fare le cose ti consente di lavorare in modo efficace ed
efficiente anche al di fuori dal contesto lavorativo. Cura, con scrupolosita, le conversazioni. I'invio
delle mail, il salvataggio dei file nella rete aziendale, il salvataggio temporanco di documenti in
archivi estranei al perimetro aziendale abituale.

. Ordine La sistematica e schematica organizzazione delle risorse ¢ degli strumenti di lavoro
previcne disguidi difficili da risolvere quando sci fuori dalla tradizionale sede di lavoro. Ogni cosa,
ogni file, ogni mezzo devono avere collocazioni ¢ utilizzi abituali ¢ sperimentati.

. Scparatezza Tieni separata la vita lavorativa dalla tua sfera privata, familiare e sociale. In
questo modo, proteggi anche i tuoi familiari ed 1 tuoi amici. Infatti, ogni interferenza pud provocarc
irregolarita o comportamenti non corretti, che dovranno essere oggetto di riparazione, con
dispersione di energie e risorse da parte Tua, della Societa e dei tergi coinvolti.
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