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La privacy

[1 lavoratore puo essere controllato
da remoto, ma va informato

Riccardo Del Punta

anuovadisciplinadei controlli
sullavorohasegnatounasvol-
tanell’approccioaquestacon-
troversa problematica. Da un
lato, haridimensionatoil ruolo delle
autorizzazioni sindacali 0 ammini-
strative, esentando leimprese dal ri-
chiederle perinstallare gli strumenti
strettamentefinalizzatiallavoro. Dal-
I'altro, ha osato prevedere cheleinfor-
mazioniacquisite tramite strumenti
autorizzati oesentatisonoutilizzabili
ancheafinidisciplinari, purchésiano
state acquisite (visto che comportano
un trattamento di dati personali) nel
rispetto dellanormativa privacy.
L’intenzione eraquelladisollevare
leimprese da alcuni oneriautorizza-
toriedareloromaggiori certezze sulla
fattibilita dei controlli, in cambio del-
l'osservanzadelleregole privacy. Che
la scommessa riuscisse dipendeva,
pero,dadiverse variabili: cheil concet-
todi“strumento dilavoro”nonfosse
intesotropporestrittivamente (come,
invece, nella prassi che sembraimpor-
si); che le imprese rinfrescassero ed
eventualmente adeguasseroiloroco-
dici privacy, in specie migliorandole
informative ailavoratori; cheil Garan-
tesifacesse caricodellenuoverespon-
sabilitd, maapartiredal concettoche
quandoinsisteinunambiente carat-
terizzato da un potere di controllola
privacy deve rassegnarsi a qualche
passoindietro,apenadiprovocarefe-
nomeni di rigetto (come il ritorno in
vogadellapur precaria scappatoiadei
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“controlli difensivi”).

Quest'ultimo puntomeritaqualche
attenzione in pit.. A detta di alcuni, il
ruolodelladisciplina dellaprivacy, di
recenterinnovatadal GDPRedal de-
cretoattuativo, nonsarebbe cambiato
allaluce dellariformadei controlli: co-
mevalevaprima,laprivacyvaleades-
so. Sitratta,amiogiudizio, diunacon-
clusionefrettolosa. Il fattocheilnuovo
art. 4 abbia postoil rispetto di quella
disciplina ("unica, tral’altro,ariguar-
darele modalitadeicontrolli, visto che
leautorizzazioni concernonol’instal-
lazione deglistrumenti) come condi-
zione dell’utilizzazione probatoria
delle informazioni acquisite per tale
viarappresenta unanovita dirilievo,
siaperchérafforzal’effettivitadiquel-
le norme, sia perché conduce, o do-
vrebbe condurre, ainterpretarleinun
certomodo. Sarebbe paradossale, in-
fatti, se da condizione per poter utiliz-
zareidatiraccoltilaprivacysitrasfor-
masseinunimpedimentodifattoalla
possibilita diraccoglierli.

Dacuilaragionevolezzadel princi-
pio(pernullaparagonabile, beninte-
s0, al “no expectation of privacy into
the workplace” di marcaUsa)secondo
cuiicontrolliinformatici(che sonoor-
mai il cuore del problema) debbono
poter essere effettuati inalcune circo-
stanze e a certe condizioni.

Due esempi possonodareun’idea.
Inalcunedecisioniil Garante ha affer-
mato che larilevazione di anomalie
del servizio puo giustificare un con-
trollo,mamostrandosisemprerestio
adacconsentireche, nel gestirlo, possa
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essere varcata la soglia del carattere
anonimodeldato. Eunaposizioneche
potrebbe essererimeditata. Dovrebbe
poiessereammessoun controllomi-
rato su un dipendente qualora sia
emersauna plausibile ragione di so-
spettonei suoi confronti.

Cio detto, sarebbe ardito ritenere
verificate,ad oggi,questevarie condi-
Zioni, per quanto vi siano segnali di
metabolizzazione delnuovoapproc-
cio.Fattostacheanchedalle sentenze
delle Corti europee si ricava una so-
stanziale conferma dell'indirizzo ri-
formatore, che, saltandoqualche pas-
saggio, sintetizzereicosi:illavoratore
pudesserecontrollatoanche daremo-
topurché ne sia preventivamente in-
formatoeicontrollinonsianoeccessi-
vamente invasivi e in generale spro-
porzionati (eil puntoéstabilire, anche
per principi, quandolo sono).

Ma proprio da questa sintesi, che
prova a sospingere la ragione oltre
l'ostacolo, sievince che ¢’¢ un ultimo
migliochelastessariformahapercor-
sosoltantoameta: nell’eradellatrac-
ciabilita totale difendere il fronte del
divietodicontrolloa distanza suilavo-
ratori e tanto impossibile quanto
inopportuno (essendosacrosantoche
chipassaoredel propriotempolavo-
rativosu Facebook possaesserelicen-
ziato: ma per farlo bisogna saperlo),
per cuisarebbeil caso diabbandonare
leguerre direligione sull’argomento
e confrontarci di pit1 sul “come” dei
controlli, in vista di un bilanciamento
pragmatico traivaloriin gioco.
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