paa  21-11-2018
1 Sole, :
24 DR e 11
ogio  1/2

La sfida (giudiziaria) tra aziende
per scipparsi i tecnici preparati

LAVORO

1l tribunale di Macerata:
strappare personale
formato lede la concorrenza

Il caso della pelletteria
Tigamaro di Tolentino
che occupa 150 addetti

Michele Romano
TOLENTINO (MACERATA)

Assumere personale strategicoealta-
mente formato da un’azienda dello
stesso settore per impiegarlo nello
svolgimento dimansioniugualioan-
cheassimilabilié concorrenzasleale:
lo stabilisce il tribunale di Macerata
(ordinanza nr. 2153 del 30.7.2018 e
procedimentonr. 2443 del 24 ottobre
2018),accogliendoil ricorsod’urgen-
za presentato da Tigamaro, azienda
marchigianadella pelletteria, chela-
mentavaun’operazione distornoille-
citodidipendenti, conlamodalitadel
cherry picking.

«Una sentenza esemplare dalla
quale io, imprenditore, che investo
quotidianamente in formazione in-
terna e innovazione industriale, mi
sono sentito tutelato e ulteriormente
motivatoaspendermiperlatuteladel
saper-fare-artigiano», spiega I'im-
prenditore veneto Luca Bortolami,
ceodell’azienda.

Tigamaro appartienealla tradizio-

nedel distretto pellettiero di Tolenti-
nofindal1982,annodellasuafonda-
zione, e daalmeno tre anni non é piu
soloun’impresa votataal fashion,ma
partner strategicodelle pili rinomate
firme della moda internazionale.
L’azienda, che occupa 150 addetti e
produce piccolae media pelletteriae
borse per i pitt importanti brand in-
ternazionali della moda, chiudera il
2018 conun fatturatodigruppo 13 mi-
lioni circa (in Romania, a Craiova, €
attiva una seconda azienda), con un
incrementodel10%rispetto all’anno

precedente.

Nonostante la duraprovadelter-
remoto nell’agosto 2016, Bortolami,
radici venete ma ormai perfettamente
integratonelle Marche, ha continuato
arilanciare la sfida imprenditoriale
fondandolasullaformazione dinuo-
ve competenze.

Prima con I’Academy, riservata a
giovani che vogliono avvicinarsi al-
I'arte dellalavorazione delle pelli: una
vera e propria accademia professio-
nalegratuita, gestita e organizzata to-
talmente in proprio, con un investi-
mento dal 2017 pari a un milione di
euro, «chesaraincrementatodel 20%
lungo il triennio.2019-2021»: «Una
misuraper contrastarela desertifica-
zionediquestodistretto»,ladefinisce
I'imprenditore. «Non cresciamo per-
ché per via dell'impoverimento del
processo produttivo — spiega — non
riusciamoa produrre quantociviene
richiesto».

Nei primi due anni I’hanno fre-
quentata in 80 giovani, provenienti
anche da fuori regione, e 60 di loro
sono stati assunti; nel 2019 sono in
calendarioalmenoaltri 4 modulifor-
mativi, ognuno per circais persone,
conlaprevisione che unacinquanti-
na troveranno piena occupazione
all'interno».

Perfettamente integratoall’attivita
formativa, c'¢ uninnovativo modello
dibusiness 4.0, «che pretende com-
petenze solide» e cheha proiettato Ti-
gamaro all’avanguardia nel mondo
dell'industria manifatturiera. Secon-
dol'imprenditore, infatti, «I'introdu-
zionedelle novitalegateal concettodi
4.0,inunarealta dovei risultati pro-
duttivisonolegatialle manidelle per-
sone per produrre beni dialtaqualita,
non era assolutamente scontata». A
Tolentino noncisonorobot, masono
attiviuna piccola parte dimacchinari
che dannounforteausilioall'uomo.E
quandoinaziendahanno pensatodi

interfacciarsiall'Industria 4.0,nonsi
sonopreoccupati direndere connesse
le macchine, «madirendere pilicon-
nesse le persone».

Per Bortolami, insomma, «il
know-how conferisce dinamicita e

capacitaevolutiva e concorrenzialee,
di conseguenza, assume sempre pit
unrilevante valore economico». Per
questaragione,lanuovavisiondi Ti-
gamaro sul tema della formazione
spostal’attenzione dall'attivita didat-
ticainternaallarealizzazione divero
eproprioprocessodi tuteladel know-
howaziendale. «Stiamolavorandoal-
lacreazione diunbusiness model che
difendail saper fare artigiano - spiega
Bortolami -, cheal nostrointernovie-
neraccolto, analizzato, digitalizzato
ereintrodottonuovamente sottofor-
ma dilinee guida, in un’ottica di mi-

-glioramento continuo delle attivita.

11 completo coinvolgimento delle
maestranze costituiscel’essenzadel
sistéma perché fasichelaloro cono-
scenzaeesperienzasianousateabe-
neficio dell’azienda.

Accantoallacentralitadelle perso-
ne, poi, c’éanche quelladel territorio
che, duranteil terremoto, haportato
allasperimentazione diforme diwel-
fare aziendale chehanno cementato
ulteriormenteil clima aziendale: dal-
I'asilo nido per i figli dei dipendenti
alladisponibilita distanze per coloro
cheeranorimastisenza casa. «Il pros-

'simo passo ¢ la creazione di un hub

territoriale — conclude Bortolami -,
doveimprese, anche dellostesso set-
toreeaprescindere dallelorodimen-
sioni, siano di capacidi collaboraretra
loro, anche suitemidellaformazione:
e delle competenze, creando uno
spessore territoriale capace di dare
slancio e centralita economica e so-
cialeaunterritorio che habisognodi
tornareaesseretraileaderdellama-
nifattura italiana».Una svolta che,
spinti dalla sentenzadel tribunale di
Macerata, modificaancoraunavolta
iparadigmidiTigamaro, «unarivolu-
zione utileancheall'imprenditorialo-
cale»:laformazionediventaun’ope-
razione customizzatarispettoalle esi-
genzedelmercato,chenoneéfinease
stessa, eall'interno dellaqualel’arti-
giano e perfettamente consapevolee
responsabile delle proprie azionie del
suosingoloruoloall'internodel pro-
cesso produttivo.
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# Cherry picking

Strappare personale

Il Cherry picking, ovvero raccogliere
le ciliegie, @ unatecnica utilizzata
spesso traaziende concorrenti per
strappare (“raccogliere”) all'altra
personale giovane, formatocon
competenze molto alte: 'azienda
individua - tramite uninsider -
determinati lavoratori altamente
specializzati, perché unavolta
inseriti in organico consentono di
acquisire non solo le capacitadel
singolo, maanche le tecniche di
lavorazione sviluppate dall'azienda
dalla qualeilavoratori provenivano.

Formazione. Tiga
maro haistituito
al proprio interno
I’Academy (foto),
unavera e propria’
accademia
professionale
gratuita, gestitae
organizzata
totalmentein
proprio, conun
investimento dal
2017 pariaun
milione di euro.
Qui i giovani
vengono formati
e poi assunti

Economia
- lmpresc
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