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Una terza via

tra subordinazione
e autonomia

con tutele «mirate»
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NUOVO LAVORO, QUALE DIRITTO /1. IL DIBATTITO DEL SOLE 24 ORE

Una terza via tra subordinati e non

Per i «gig worker» non servono forzature, ma un’estensione selettiva delle tutele

-

di Adalberto Perulli

a rivoluzione digitale ripropone
nuova dialettica tra il lavoro e la
tecnica. Secondo una interpreta-
zione positiva del fenomeno sia-
modifronteaunamodalitapoieticaincui
la téchne, guidata dall’idea di collabora-
zione e condivisione, consentira ai pre-
statori di lavoro di svincolarsi dalla di-
mensione subordinante della tecnicaeil
formarsi di altrettanti prosumer (produt-
tori-consumatori) collaborativi, favo-
rendol’entratainscenadinuoveformedi
organizzazione della vitaeconomica.
A questa visione ottimistica se
ne oppone un’altra, legata al-
l'ideaditecnica comeimposi-
zione: in questa prospettiva
ilneocapitalismo delle piat-
taforme disvela una nuova
formadidominiotecnologi-
coconlacreazione disogget-
ti app-driven che eseguono
servizi on-demand impartiti e
monitorati da un erogatore sovraor-
dinatoall'internodiunaoppressivariedi-
zione deltaylorismo.Lungidalrealizzare
il sogno del superamento del mercato,
I'economia delle piattaforme altro non
esprimerebbe se non I'ultima razionalita
capitalisticadimercificazionedellavoro,
che rimette i prestatori nelle condizioni
di sfruttamento diinizio del XX secolo.
Inrealtd, pit cheillavoro subordinato,
sembra essere il lavoro autonomo a can-
didarsi quale potenziale destinatario dei
vantaggi esponenziali messi a disposi-
zione dalla nuova tecnologia digitale.
Una ricerca del McKinsey Global Insti-
tute ha messo in luce che sono le attivita
indipendenticollegate alle piattaforme a
crescere rapidamente, creando nuove
opportunita per gli individui con effetti
positivi in termini di partecipazione al
mercato del lavoro, occupazione e pro-
duttivita sia del capitale sia del lavoro.
Questa visione di un capitalismo delle
piattaforme che promuove il lavoro au-
tonomo come paradigma della nuova
economia digitale non esclude affatto
che crescenti esigenze di protezione e di
tutela contrattuale e welfaristica, sinora
confinatinell’ambito del lavoro subordi-
nato, si presentino anche nell’ambito del
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lavoroindipendente. Lasicurezza socia-

le, ’'accesso a forme di sussidio per

mancanza di attivitd/occupa-

zione, le assicurazioni per

malattia e infortunisul lavo-

ro, la formazione, gli stru-

menti di tutela contrattuale

nell’ambito di un rapporto

spesso caratterizzato da

asimmetrie di potere, sono al-

trettanti temi su cui il diritto del

lavoro é chiamato a ripensare la pro-
pria funzione regolativa.

Seil Tribunale di Torino ha qualificato
come autonomi i postini di Foodora e la
Cour d’Appel di Parigi ha riservato la
stessa qualifica agli autisti di Uber, poco
interessa rilevare la perdurante validita
delle vigenti categorie normative, ovvia-
mente capacidi qualificare, inunsenso o
nell’altro,queirapporti;é piuttostoil caso
di preoccuparsiche quei postini o quegli
autisti, pur formalmente autonomi, per-
cepiscano unaretribuzione del tutto ina-
deguatarispettoal criterio sociale (art.36
Cost.), rimangano esclusi dalle protezio-
niinmateriadisaluteesicurezzasullavo-
ro, siano soggetti a un recesso ad nutum
da parte della piattaforma e non abbiano
diritto ad accedere ai diritti sindacali, in
quanto prestatori autonomi. Se questo
accade¢ perché, evidentemente, 'impie-
godelle categorie esistenti,inunmercato
dellavoro assai pit articolato e comples-
so rispetto a quello dell’era fordista non
producerisultati razionali sotto il profilo
assiologico: onde una nuova e preoccu-
pantesfasaturatra fattispecie ed effettisi
pone, in guisa aggravata, nell’era del-
I'economia digitale interessando milioni
e milioni di “lavoratori” su scala globale.

Per restituire razionaliti assiologica al
diritto dellavoronell’era digitale & quindi
necessario valorizzare, oltre la tradizio-
nale dicotomia subordinazione/autono-
mia, elementi, come la “dipendenza eco-
nomica”, in grado di estendere selettiva-
mente tutele a rapporti di lavoro non su-
bordinato, vuoiattraversolacreazione di
figureintermedie (comehafattoillegisla-
tore britannico conlanozione diworker),
vuoi mediante la pura e semplice previ-
sione,all'internodelle categorie esistenti,
di percorsi regolativi riservati, a fronte
delricorrere di determinati requisiti.

InFrancialaLoiTravail, prevederego-
le applicabili ai lavoratori autonomi che
ricorrono perlesercizio dellaloro attivi-
ta professionale a una o piu piattaforme
dimessa in relazione per via elettronica,
prevedendo una inedita «responsabilita
sociale delle piattaformey, tale per cui,
qualora la piattaforma determini le ca-
ratteristiche della prestazione di servizi
forniti o del bene venduto e fissi il suo
prezzo, vengono garantite al prestatore
una serie di diritti normalmente non ri-
conosciutiailavoratoriautonomi.Sitrat-
tadell’assicurazione socialein casodiin-
fortuni e malattie professionali, di un di-
ritto alla formazione professionale e alla
certificazione delle competenze, ma an-
che di diritti collettivi come il diritto di
organizzazione sindacale, il diritto di
sciopero inteso come peculiare stru-
mento di tutela contro i comportamenti
ritorsivi della piattaforma, e infine un di-
ritto sociale molto importante, relativo
all’indenniti di disoccupazione per i la-
voratoriche perdanole occasionidiope-
rare sul mercato professionale attraver-
sole piattaforme tecnologiche.

Questaregolazione dimostra,daunla-
to, che non sono necessarie forzate ri-
conduzioni a subordinazione per garan-
tire un’efficace base di protezione per i
lavoratori app-driven e che, di converso,
non ¢ sufficiente affidarsi alle categorie
qualificatorie,maénecessariointerveni-
re amonte della qualificazione conrego-
lazioni selettive a tutela del lavoratore
autonomodellapiattaforma, perlimitare
le prerogative, talora molto invasive, di
un contraente forte cui deve essere im-
poste specifichi obblighi di tutela.

Inanaloga prospettivasicollocail Rap-
porto Taylor redatto per il governo bri-
tannico, che sottolinea come le piattafor-
me forniscano ai prestatori la liberta di
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decidere se lavorare e quale lavoro svol-
gere, maallostesso tempo liespongono a
rischi per la salute e li costringono a per-
cepire compensi che si pongono al disot-
to della National Minimum Wage. Di
conseguenza, si propone di ridefinire la
nozione di worker impiegando il concet-
to di dependent contractor, attribuendo a
essounostatusingradodiassicurareaila-
voratori della Gig economy flessibilita e
tutele di base. Come dire che il problema
difondo,concuiancheillegislatoreitalia-
nodovraconfrontarsi,nonconsiste tanto
nelqualificare correttamente loperatore
delle piattaforme sulla base degli indici
esistenti, quanto di attribuirgli un set di
tutele che garantisca quegli elementi di
dignita ed equita del lavoro che, attual-
mente, non gli sono riconosciuti.

Universita Ca’ Foscari Venezia
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LE REGOLE AI TEMPI DI BLADE RUNNER

41 Atbertn Oriod
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Ridefinire il diritto del lavoro

= Loscorso 20 aprile Alberto Orioliha
tracciatoilquadro che promuovevail
dibattito «Nuovo lavoro, quale dirittos, sulle
mutazioniepocaliche investonoil lavoro e
come il diritto dellavoro pud recepire tali
mutamenti. Un confronto apertoa giuristi,
economisti e rappresentanti istituzionali.
Sono gia intervenuti il presidente del Cnel,
Tiziano Treu (21 aprile), Michele Tiraboschi,
Roberto Voza (24 aprile), Patrizia Tullini,
Riccardo Del Punta (26 aprile).



