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NUOVO LAVORO, QUALE DIRITTO /1. IL DIBATTITO DEL SOLE 24 ORE

Le tutele nell’era dell’insicurezza

Occorre distinguere tra gli incubatori di opportunita e i generatori di fragilita sociale

-

di Patrizia Tullini

tempo di abbandonare le affa-
scinanti narrazioni sul cam-
biamentotecnologico ele pro-
gnosi futuristiche sulle conse-
guenze destinate ad abbattersi sulla
forzalavoro. Le pronunce dei giudici,
italiani e stranieri, sulla piattaforma
Uber e le azioni giudiziarie intentate
dai rider riconducono il dibattito giu-
ridico aun orizzonte concreto, e mol-
to prossimo, nel quale non basta indi-
viduare i problemi e mai le soluzioni.
Al contempo la mobilitazione e
le inedite forme di protesta
nei settori del trasporto e
della logistica, ormai do-
minati dai giganti della
rete, hanno fatto emerge-
re con chiarezza irealibi-
sognieledomande ditute-
la avanzate dai lavoratori
delle piattaforme.

Sembradicapire chela princi-
pale preoccupazionenonsiatantola
rivendicazione dello status di lavo-
ratore subordinato o d’un inquadra-
mento giuridico classico, quanto
piuttosto la ricerca di condizioni di
lavoro eque e dignitose, di basilari
misurediwelfare,dilivelliretributi-
vi e di reddito che non tradiscano il
principio costituzionale della «suf-
ficienza» rispettoalle esigenze divi-
ta (art. 36 Cost.).

La forza lavoro utilizzata nell’eco-
nomia digitale pare aver interiorizza-
to-anche senonaccettato-1I'ideache
Iinsicurezza & parte ineliminabile del
mondo fluttuante del web: conforma
di sé modalita lavorative atipiche, di-
segna traiettorie occupazionali fram-
mentate, dischiude percorsi profes-
sionali incerti, premia il talento nati-
vo, le competenze trasversali e le ca-
pacitaintuitive.

Eppure I’insicurezza € un prezzo
che molti sono disposti a pagare in
omaggioal (presunto)determinismo
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tecnologico e in cambio dell’estrema
accessibilita dellarete. La possibilita
difruiresenzaintermediazionid una
mole d’informazionidautilizzare co-
me estensione delle capacita indivi-
duali lascia intravedere una portata
universale: la rete diventa cantiere
del self-made e I'iper-produttivita
delsingolositrasformainunmi-
to di massa.

Senzadubbiolenuovere-
lazioni lavorative richia-
mano I’adozione di stru-
menti concettuali appro-
priati e un impegno cultu-
raleadeguato alla sfida. Ma
Paffinamento teorico -che ¢
indispensabile per oltrepassa-
relanarrazione -nonpuotrascura-
rel’esigenza pitiimmediatae pressan-
te: quella d’introdurre un argine alla
precarietalavorativaeallafragilitaso-
ciale che sono conseguenze per nulla
legittime e neutrali dell’evoluzione

antropologica in atto.

Questa consapevolezza induce a
chiedersi se il perno del dibattito non
debbariguardareil contenuto di valo-
re delle categorie sinora applicate dal
diritto del lavoro, la loro capacita di
leggere ifenomeni economico-sociali
e larazionalita delle soluzioni regola-
tive. Ladomanda é se occorra sforzar-
si d’inquadrare le attivita sul web se-
condo la tradizionale coppia lavoro
autonomo/subordinato, oppure sia
pittutile puntare suun pacchettoditu-
telesocialisvincolatedallarigiditade-
gli schemi legali e negoziali.

Chi propende per l'irrinunciabilita
del riferimento alla subordinazione
valorizzailpercorsostoricod unaca-
tegoria che ha dimostrato di sapersi
adattare a qualsivoglia processo o
modalita lavorativa. Tanto pil che
non c’¢ unareale differenza in termi-
ni economico-sociali tra il lavoro dei
pony express nel secolobreve e quel-
lo dei fattorini del web sperimentato
daimillennials.

Chiinveceaccoglielatesiopposta-
o comunque non teme una decostru-
zione dei concetti tradizionali - sot-
tolinea la scarsa razionalita d’una di-
fesa a oltranza della coppia autono-
mia/subordinazione, e soprattutto il
fatto che il legislatore (in Italia e in
Europa) ha ormai fatto il salto verso
regoleselettive collocate suunalinea
di continuita e agganciate a status
normativi ibridi o intermedi.

Si dira che l'operazione giuridica
che punta al riconoscimento della su-
bordinazione al potere altrui rimane
centrale e insostituibile: in fondo, si
tratta della metodologia di risposta
pitt soddisfacente rispetto ai bisogni
delle persone chelavorano, quellache
apre le porte alla tutela individuale e
collettiva, in una parola alla cittadi-
nanzasociale.

Ed ésenz’altro vero, maresta il fat-
tocheilrinvioalleclassiche categorie
lavoristiche non ¢ in grado di mante-
nere cio che promette. Il potere delle
piattaforme di determinare la rela-
zione tradomanda e offerta agisce sul
piano economico-sociale, ma anche
su quello giuridico. L'utilizzo di de-
terminati schemi contrattuali dipen-
de dalla domanda asetticamente vei-
colata attraverso la rete, dal grado di
(in)sicurezzachele piattaforme sono
disposte a concedere agli utenti-la-
voratori, dall’eventuale politica di fi-
delizzazione verso alcune fasce di
web worker. Non ¢ casuale che le for-
mule d’ingaggio siano indifferente-
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mente riconducibili alla parasubor-
dinazione, al lavoro autonomo o alla
prestazione occasionale, pur a fronte
delle medesime modalita esecutive.
Sino alla massima esternalizzazione
possibile, quando siesclude qualsiasi
vincolonegoziale perchélapiattafor-
ma intende formalmente agevolare -
0 al massimo, intermediare - la rela-
zione con il cliente finale, pur senza
rinunciare adirigere I’attivita lavora-
tiva tramite un algoritmo.

Questo potente dispositivo mate-
matico-informatico rappresenta, an-
che simbolicamente, I’epicentro del-
Iinnovazione tecnologica: distribui-
sce le opportunita occupazionali in
una platea potenzialmente illimitata
diaspiranti, organizzail lavoro, ne va-
lutairisultatiene decidelacessazione
con la disattivazione dell’account.

Di fronte ai rischi che ognuno in-
travede in simili scenari qual ela sol-
lecitazione piu urgente per il diritto
dellavoro?

Al diritto del lavoro si chiede anzi-
tutto di cogliere le differenze e di sa-
per distinguere:le situazioni che stan-
no pericolosamente virando verso
un’economia neo-schiavistica e quel-
le che, invece, stanno incubando op-
portunita d’impiego e di sviluppo oc-
cupazionale;leformedilavorogestite
dai giganti della on-demand economy
da quelle ispirate ai criteri solidaristi-
ci della sharing economy; le attivita
app-driven eppure svolte nelle moda-
lita ordinarie della subordinazione.

Diversificarelediscipline, differen-
ziare i trattamenti contrattuali, rego-
lare ’annessione al diritto del lavoro
diterritoriche presentano similarica-
ratteristiche economico-sociali, cap-
tareinuovibisognidirappresentanza
e gli interessi da proteggere: sono i
passaggi salienti d’un dibattito che s’¢
snodato per decenni rispetto all’im-
presaterziarizzata e post-fordista, ma
acquistano oggi un’accelerazione
senza precedenti.
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Ridefinire il diritto del lavoro

= Loscorso 20 aprile Alberto Orioli ha
tracciato il quadro che promuoveva il
dibattito «Nuovo lavoro, quale diritto», sulle
mutazioni epocali che investonoil lavoroe
comeildiritto del lavoro pud recepire tali
mutamenti. Un confronto aperto a giuristi,
economisti e rappresentantiistituzionali.
Sonogia intervenuti Tiziano Treu
(presidente Cnel), Michele Tiraboschie
Roberto Voza e altri contributisaranno
pubblicati nei prossimi giorni.



