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SPAZI E MODULARITA CAMBIANO L'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

La nuova architettura aumenta la produttivita negli uffici

diCristina Casadei

L aproduttiviti non & un tema
che riguarda soltanto i lavo-
ratori. La si richiede anche allo
spazio, che in termini assoluti &
sempre di meno nelle sedi di la-

voro. Grazie anche a strumenti
come lo smart working, che non
rende necessaria la presenza in
sede, le grandi societd dimezza-
noimetriquadriperlavoratoree
liripensano,aprendoliatuttiidi-
pendenti.Inalcunicasiancheal-

lacittd. Lescrivanie personalila-
sciano il posto a quelle condivi-
se, che si possono prenotare e si
devonolasciare comele si trova.
Niente effetti personali, il loro
spazio & in appositi armadietti, e
montagne di carta. La new way

ofworkingoildynamicworking,
a seconda di come lo si preferi-
scechiamare, hapolicy moltose-
vere che valgono per tutti. Lo
spaziohaunasuaspecificiti:ser-
veperconcentrarsi, perlavorare
inteam, perrilassarsi, per fare te-

lefonate riservate, per fare tele-
fonate che non lo sono, per in-
contrare i clienti. Lo si occupa, e
quindilosilibera,ognivoltaase-
conda delle esigenze e dell'atti-
vita che si sta svolgendo. Tutti,
dal primo all'ultimo. » pagina 12
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PARCHITETTURA CAMBIA IL LAVORO

La rivoluzione

. arrivain ufficio

Cristina Casadei » paginai2

I luoghi del lavoro. Le architetture migliorano la produttivita

Scrivanie condivise
e mense digitali,
ufficio cambia volto

Da Axa a Microsoft le sedi si aprono alla citta

LAYOUT ADATTABILI ADDIO ALPOSTOFISSO

Le nuove sedi offrono Nessuna postazione stabile
aree condivise, saleriunioni  peridipendenti,

dove sipossonoincontrare  neanche pericapi:

molte persone, corner
per le telefonate riservate

Cristina Casadei

= Avere vent’anni in due e chie-
dere di parlare col capo di una
grande multinazionale & sintomo
diunabuonadosedicoraggio.Ma
perlaXbox questoedaltro,hanno
detto i due di ritorno da scuola,
con zaini grandi la meta di loro.
Nella sede milanese di Microsoft,
inviaPasubio,il pianoterragstato
aperto alla cittd, con un’area di co
working peri piti grandi e una per
sperimentare alcuni dei prodotti,
tracuiappuntolaXbox,anche per
i pil piccoli. Spazio aperto a tutti,
tranne che in caso di eventi. Una
motivazione difficile da com-
prendere per due bambini che di
fronte alla chiusura per eventi
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hanno chiesto alla reception di
parlare conilcapo.LastoriadiMi-
crosoft e il punto di partenza o di
arrivo, se preferite, del nostro
viaggionellavorochecambia,del-
le sedi che siaprono alle citti e ne
cambiano scorcievita.
Zigzaghiamo sulla piantina di
Milano con il professor Mariano
Corso che ¢ il responsabile del-
I'osservatorio di Smart working
delPolitecnicodi Milano.Inzona
Garibaldi si staglia un grattacielo
cheincrocialanostra vista all’ar-
rivo in stazione: Maire Tecni-
mont. Dopo avere introdotto lo
smart working fino a 4 giorni a
settimanail gruppohaancherivi-
stoglispazidilavoro.Cosil’intera

gli spazi privilegianola
creativita e l'innovazione

hall del complesso Garibaldi,
1200 metri quadrati di superficie,
si étrasformatainluogo diincon-
tro e co-working aperto alla citta
di Milano, il cosiddetto MEE-
TinG Maire Tecnimont Hub Ga-
ribaldi che ha circa 200 tra posta-
zioni e aree riunioni, in un am-
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bientechefavorisceilconfrontoe
loscambiodiidee,mentrelamen-
saaziendale e stata ripensata con
un orientamento digitale e poli-
funzionale:nonpitisemplicearea
per la pausa pranzo, ma vero e
proprioluogodilavoroediincon-
tro con piti di 500 sedute e 5 sale
riunioni multimediali.

Lacittasitrasformaseguendoil
lavoronuovo.Quellochehaarchi-
viato l'orario, i sabati, le domeni-
che, le aperture, le chiusure, la
scrivania con le foto dei bambini
quando erano piccoli e montagne
di carta, Parmadietto con le cose
personali.Anchepericapi.Niente
pilt scrivania personale nemme-
no per loro, I'ufficio non ufficio &
una versione pili democratica e
orizzontale dellavoro dove ognu-
no deve solo portare risultati.
Nientesegretariedavantiallapor-
ta, dal primo all’'ultimo ci si siede
dove c’e posto. Ogni spazio ha
sempre una connotazione e una
funzione, I’area per fare riunioni,
quella per telefonare, quella per
mangiare e rilassarsi. Mai, co-
munque,lafunzioneequelladiap-
poggiareunaborsaouncappotto.
Per questo ci sono gli armadietti
conillucchetto.

Andiamo in piazzale Macia-
chini dove Zurich ha ottimizzato
¢gli spazi con il dimezzamento
delle superfici complessive dei
building. Cambial'impostazione
dellavoro e dei modelli organiz-
zativi, meno incentrati sulla pre-
senzafisicaesemprepitilegatiad
obiettivi prefissati e concordati
conil proprio manager. Illavoro
diventa dynamic working, con
I'ottimizzazione deilayout inter-
ni. I singoli uffici e le postazioni
individuali fanno posto ad open
spaceevoluticon sedute ergono-
miche,luciantiriflessoe pannelli
fonoassorbenti. Il lavoro in sede
necessita di spazi pensati in mo-
do nuovo, soprattutto perché si

lavora sempre meno in sede alla
Zurich.Conl'ultimoaccordosul-
lo smart working gestanti e neo-

mamme fino al primo annodieta
delbambinopotranno fare smart
workingzvolteallasettimana,in-
vece delle 2 valide per tutti, men-
tre oggi I'85% della popolazione
aziendale utilizza lo smart
working: stiamo parlando di
1.000 dipendenti su1.200.
Parlare di costi hasicuramente
senso, dice Corso, ma sarebbe ri-
duttivo limitarsi a questo. Una
scrivania,inunasede di semiperi-
feria, a Milano, secondo la stima
del professore, ha un costo che
oscillatraizooeigooeuroalmese.
Questoaspetto c’eese propriovo-
gliamo rimanere in tema di ridu-
zione degli spazi, facciamounsal-
to da Axa, prima in corso Como a
Milano e poi a Roma. Lo smart
workingraggiunge pressochétut-
talapopolazione aziendale e que-
sto ha portato alla ridefinizione
degli spazi per adeguarli alle mu-
tate esigenze. A partire dalla nuo-
vasede di Roma niente piti posta-
zioni fisse, ma ambienti dedicati
alla creativitd, all'innovazione, al-
lacollaborazioneeallaconcentra-
zione. Infrastrutture rinnovate di
paripassoconl’adeguamentodel-
la strumentazione tecnologica,
con laptop in dotazione a tutti e
wi-fiinaziendaper favorirelamo-
bilita all'interno delle sedi. Spazi
ripensati, maanche razionalizzati
alpuntochegrazieallanewway of
workingaRomaAxadatresedine
hafattauna.
SemprerimanendotraRomae
Milanounodegliimpatti piti forti
& stato generato da Bnp Paribas
che ha portato nel palazzo Dia-
mante, in portaNuova, quasi tut-
tele societadel gruppo, mentrea
RomaBnlhariunitolesueottose-
di nel palazzo Orizzonte Europa
in cui ci si imbatte uscendo dalla

stazione Tiburtina. Non ci si puo
fermare soloalfattoche cambiail
rapporto tra metri quadrati e la-
voratori: in termini assoluti i me-
tri quadri sono di meno, ma le
nuove sedi offrono molte pil
areein cuilavorare, ognunadelle
quali pensata in base all’attivita
chesidevesvolgere.Enato cosiil
cosiddettoufficiodiffusoincuici
sono postazioni con funzioni di-
verse aseconda dellavoro che si
deve fare, sale riunioni dove si
possonoincontrare molte perso-
ne, corner che sembrano cabine
telefoniche per fare telefonate ri-
servate, salottini da due per in-
contrareun cliente.

Ognuna di queste storie incro-
ciaasuo modo i grandi temi della
moderniti. Inuovistrumentidila-
voro innanzitutto: lo smart
working e statalalevachehacon-
sentito dicreareunnuovomodel-
lo di organizzazione dello spazio
dilavoro. «Le persone lavorano a
distanza,dacasa,dal cliente,daun
hub e possono scegliere in auto-
nomiale migliori condizionidila-
voro,quellein cuiriescono aesse-
repitproduttivex,osservaCorso.
Poi la sostenibilita: al mattino ci
sono interi quartieri residenziali
che si svuotano congestionando i
quartieridelterziario.Moltegran-
di societa hanno dimostrato che
potrebbe non essere pili necessa-
rio. E poi la sharing economy. «I
layoutnon fissano pitilapostazio-
ne di Mario Rossi, le scrivanie di-
ventano condivise, in alcune
aziende si possono prenotare, in
altre ci si appoggia dove si trova
spazio, si diffondono nuove poli-
cy: sharing desk, sharing room».
Questo nuovo modo di lavorare
«necessitadinuovimodelli dilea-
dership ma ha un effetto molto
forte sulla produttivita - afferma
Corso-. Per chi fa smart working
pudaumentare anche del 2096».

RIPRODUZIONE RISERVATA

®lanuova organizzazione del
lavoro portata dalle tecnologie e
da strumenti come lo smart
working, fa si che la scrivania non
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Desk sharing

sia pill personale, ma venga
condivisa. Lasiprenotao lasiusa
inbaseallapresenzae acid chesi

deve fare. Le policy del desk
sharing sono chiaramente molto
severe: niente oggetti personali
abbandonati sulla scrivania
mentrenon lasiusa (cisono
appositi armadietti) e niente
carta. Quando la si lascia, la
scrivania deve essere come

lasietrovata
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Luoghidivitae
lavoro. La
Microsoft house,
nella sede
progettatada
Herzog & De
Meuron e
concepitacon
spazidacuisi
apprezzanoi
diversivoltidi
Milano. Niente
mensa, ma living
con cucine
intelligenti (i
software sono
Microsoft) e di
designdove si
pud godere di
una pausa
pranzo con vista
(1)emeetingin
livingdovele
vetrate si
oscurano a
seconda della
riservatezza (3).
Nella sede di
Bnp spazi
polifunzionali
accolgono le
riunioni{2),
mentre in Zurich
ogniarea hauna
sua specificita
(4e5)
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Spazi condivisi.
Lacartasparisce
elescrivanie
sono condivise
inZurich (6). Per
glieffetti
personalii
collaboratoridi
Axatrovano
armadietti(8)
per poter
lasciare tuttigli
spazi condivisi
inordinee
possono anche
lavorare in spazi
allaperto(7)



