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LE REGOLE AI TEMPI DI BLADE RUNNER

NUOVO LAVORO, QUALE DIRITTO

Nella «gig economy» i consumatori hanno preso il posto dei lavoratori al centro della societa

Proposte. | mutamenti legati alle interazioni trauomo e tecnologie
richiedono nuovi paradigmi - Servono idee da giuristi ed economisti

I NUOVI CONFINI

Forse mai come adesso
& difficile rifarsi soltanto
alle categorie giuridiche
della subordinazione

e dell’autonomia

di Alberto Orioli

N
come se vivessimo nelmondo di “Blade

Runner ”con gli schemi intellettualidel

“Nome dellarosa”. Un futuro medievalizzato. E

lasituazione che vive oggiil diritto del lavoro

quandodeve fronteggiare I'impatto della diffu-
sione dell'internet delle cose e dell’esplosione dei

nuovi consumi online con il suo paradossale
seguito di lavori inimmaginabili, ma anche

iper-tradizionali, addirittura caratterizzati dauna
nuova dimensione della fatica. Di unafatica 2.0.
Tl Novecento conil suo complesso (atratti dram-

matico) portato di diritti legati proprio al tema

dellavoro si schianta con T'oggi dellintelligenza

artificiale e deibig data, conlo sviluppo delle

mansioni create dal nuovo rapporto uomo-app,

apparentemente pit similiaun hobbyoaun
passatempo che nonaun impegno codificato e

tradizionale (per questolo slang anglosassone ha
subito provveduto a battezzarla “gig economy™).

1 lavoro pero € cosi eternamente

uguale asestessoquandosiriducaa

inforcare una bicicletta per fare

consegne nel pili breve tempo pos-
sibile o immettere dati in un computer,
secondo le metriche della nuova forma
di operaismo informatico. Di passatem-
po in verita ¢’e poco, soprattutto se fai i
conti con sistemi di valutazione della
performance legati a una sorta di impla-
cabile patente a punti, sistema in voga
negli Usa che non tiene in grande conto,
ad esempio, la variabile-malattia.

La digitalizzazione dell’economia
pone nel proscenio il cittadino come
consumatore e lascia in ombra la di-
mensione del cittadino come lavorato-
re: ¢ all’interno del modello di consu-
mo che si trovano forme di soddisfa-
zionediognigeneredinecessitaebiso-
gni (talvolta anche di welfare) e la
stessa politica sembra aver scelto di
parlare d’altro, anche se non ha mai ri-
nunciato alla retorica della creazione
deimilionidipostidilavoro, realizzati
odarealizzareasecondadel veicolato-
re dellanarrazione.

IlJobs acthaavutoilmerito diabbatte-
re il tabu dell’articolo 18, inteso come
simbolodiunsistemadiregoleanacroni-
sticherispetto allenuove realtalavorati-
ve e soprattuttorispetto allanecessitadi
favorire un humus culturale pili adatto
all’attrazione di investimenti.

Ma non ha completato 'opera. Il lavo-
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rorestaunarealtadifformeevarianeire-
ferenti, nelle modalitd operative, nelle
condizioni. Fotografare conregole omo-
genee questi fenomeni cosi caleidosco-
picinoneésemplice;forse maicomeades-
soiltemadellavoro e difficiledarendere
in categorie giuridiche razionali e sem-
plici,come estatopertuttoilsecoloscor-
so, quando il tema é stato centrale nella
messa a punto dei quadri di valori delle
grandi scuole politiche.

Labicromiadellavoroosubordinatoo
autonomo deve fare i conti con unanuo-
va scala di colori e con le sfumature pro-
dotte dalle inevitabili contaminazioni.
La subordinazione ha come caratteristi-
cheproprielapresenzaneilocalidell’im-
presa,l’inserimentoinunaorganizzazio-
ne aziendale, I'uso di macchinari o utili-
tiesdell'impresa,ladefinizione diunora-
rio per le prestazioni. Schema che regge
ancora per moltilavori, manon del tutto
applicabile alle nuove modalita d’impie-
go legate al mondo digitalizzato.

E vero che nel frattempo & nato il lavo-
ro a somministrazione, quello agile e a
chiamata.Evero cheéstatorazionalizza-
toilcaosdelle partiteIvavereopresunte,
ma il mainstream del diritto del lavoro
resta comunque la grande autostrada a
duecorsie:subordinazione oautonomia.

Etroppopocoperdefinire inuovirider
che portano sushi governati dagli algo-
ritmied é troppo se quellainterpretazio-
ne “brucia”, ad esempio, un sistema vir-
tuoso come quello dei voucher che ha fi-
nito per ingrossare il vecchio sommerso
dinecessitaeperridurrele entrate desti-
nate all’Inps per quel canale.

E poidel tutto distante da un sistema
didiffusione della sharing economy do-
veglielementidicondivisionedel con-
sumo potrebbero addirittura ribaltarsi
anche nella condivisione dei fattori
produttivi dell’impresa o nelle forme
di welfare.

Il doppio Jobs act, nella versione per il
lavoro dipendente e in quella per auto-
nomo, ha tentato di portare una sorta di
eguaglianza delle condizioni dibase trai
duemondidellavoro.Manonriesceain-
tercettare la rapida evoluzione materia-
le dei comportamentidi datori dilavoro
eoccupati.Non e sufficiente la discrimi-
nante della prestazione eterodiretta o
dell’assunzionein proprio dellagestione
del rischio e poco puo il pili recente ten-
tativo digovernare I’area grigia tra auto-
nomia e subordinazione mediante il cri-
terio della etero-organizzazione della
prestazione (tempo e luogo di lavoro), a
tratti stravolto dalla contrattazione col-
lettiva; ¢’¢ un po’ di autonomianelle for-
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me pill avanzate di subordinazione e un
po’didipendenzaneilavoriautonomiin-
ventati dalla rete.

E maturo il tempo per un ripensamen-
to della cornice delle regole, probabil-
mente per cercare un nuovo denomina-
tore comune, magari pilt circoscritto.
Con la certezza che il lavoro resta tema
vivo evitaleanche perl’elaborazione dei
codici della politica, finora cosipoco at-
tentaai mutamentidilungo periodo del-
la societd. O troppo immaginifica se
guardasoloaundomanifattodioziocre-
ativo e senza il lavoro perché appaltato
del tutto ai robot.

C’espazioperfissareregoleperlegge
che colgano i nuovi perimetri e creino
le condizioni per la libera organizza-
zionedinegoziaticontrattualitrainuo-
vi attori che definiscano i singoli tratti
distintivi delle diverse modalita di “in-
gaggio”. I temi non mancano: dall’ora-
rio alla misurazione della produttivita,
dal salario alle nuove forme di welfare,
dalle modalita di rapporto con le appli-

Il trend

cation digitali fino al tema dirompente
della privacy ogni argomento potrebbe
diventare oggetto di confronto. Senza
contare che, forse, sista affacciando un
nuovotemadeltuttoineditoperlerela-
zioni industriali: la contrattualizzazio-
ne proprio della stessa tecnologia. Fat-
tocheapreunospaziodirappresentan-
zanuovo e pitilargo, finoa comprende-
re anche chi abbia la responsabilita
delle reti utilizzate.

EperquestochellSole24Orehadeci-
sodiaprireunadiscussionetralediver-
se scuole di pensiero sul tema del lavo-
ro: superata la fase in cui lo storytelling
prevalente era quello di immaginare un
mondo senza intermediazioni di inte-
ressi, ci si e resi conto che proprio il te-
ma del lavoro moderno riapre il capito-
lo dei nuovidiritti, letti in una chiave di
nuova cittadinanza “globale” perché
proprioillavoro e diventato il termina-
le su cuisiscarica tutto il bene e tutto il
male del nuovo mondo iper-connesso e
interdipendente.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Variazione netta dei rapporti di lavoro *in essere per mese. Anni 2017 e 2018

Variazione netta rapporti di lavoro | Variazione netta rapporti di lavoro

Mese atempo indeterminato* atermine**

2017 2018 2017 2018

Gennaio 26.930 73.284 50.712 49.358

Febbraio -7.918 15468 56.193 41.755
Marzo -5.129 72124
Aprile 18.957] 96.053
Maggio 1.031 88.109
Giugno -16.133 73.407
Luglio -7.029 57.685
Agosto -32.744 | -59.737
Settembre -14.883 -23.673
Ottobre -4.006 44.069
Novembre -14.410 65.812

Dicembre -96.645 | | -136.205 | _

TOTALE -151.979 88.752 384.549 91.113

(*) Variazione netta dei rapportia tempoe indeterminato: +assunzioni a tempo indeterminato + trasformazioni a tempo
indeterminato dei rapporti a termine + apprendisti trasformati a tempo indeterminato - cessazioni a tempo determinato,

(**) Variazione netta dei rapporti a tempo determinato: +assunzioni a tempo determinato - trasformazioni a tempo

indeterminato dei rapporti a termine (al netto deglistagionali) - cessazioni a tempo determinato.
Fonte: INPS -elaborazione al 10 aprile 2018
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TPA FOTOGRAMMA RELITERS
N

Nuovi player. Robot in grado di sostituire tanto gli operaiquanto i chirurghi, come il «Da Vinci Xi» nella foto a sinistra. Uno degli oltre 3mila ciclistiche
consegnanoil ciboa casail cuilavoro & scandito da una app, al centro. Un centro distributivo di Amazon, nuovo paradigma dell'alienazione lavorativa a destra
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