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Regione Siciliana

Assessorato della Famiglia delle Politiche Sociali e del Lavoro

Dipartimento Regionale del Iavoro, dell’Tmpiego, dell'Orientamento, dei Servigi e delle Atrivita

VISTO
VISTA
VISTO

VISTE
CONSIDERATO

VISTA

VISTO

VISTO

Formative

IL DIRIGENTE GENERALE

lo Statuto della Regione Siciliana;
la legge regionale 15 maggio 2000, n.10;

il Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 25 giugno 1952, n.1138,
concernente “norme di attuazione dello Statuto della Regione Siciliana in materia di
lavoro e previdenza sociale” e successive modifiche ed integrazioni;

le leggi regionali 29 dicembre 1962, n.28 e 10 aprile 1978, n.2;

che i CIAPI-Priolo Centro Interaziendale per I'addestramento Professionale
Integrato, con sede in Priolo Gargallo (SR), via ex Strada Statale 114, istituito con
legge regionale n.25/76, ¢ Ente strumentale della Regione Siciliana, la quale esercita
sul medesimo un controllo analogo a quello esercitato sui suoi stessi uffici,
operando altresi, ’Ente medesimo, quale strumento operativo attraverso cui
organizzare e gestire 1 servizi ausiliari alle proprie strutture operative;

la nota n. 8265533, del 12 luglio 2012, con la quale la Commissione Europea ha
ticonosciuto la natura di organismo 7z-house del CIAPI, e che, in merito, vi & stato il
positivo apprezzamento della Giunta di Governo con delibera n.70 del
27/07/2012;

Part. 13 della legge regionale 17 maggio 2016, n.8, recante “Disposizioni per
favorire economia. Notrme in matetia di personale. Disposizioni varie”, con i
quale, “al fine di assicurare i livelli essenziali delle prestazioni (LEP) in materia di
servizi e politiche attive del lavoro, al fine di garantire il potenziamento della
funzionalita dei centri per I'impiego, previsto quale condizione ex ante del PO FSE
2014-2020”, si autorizza 1’Assessorato Regionale della Famiglia e delle Politiche
Sociali e del Lavoro ad avvalersi degli organismi in zn-house-providing della Regione
per 'implementazione dei servizi specialistici, nonché il potenziamento dei servizi
formativi (otrientamento di base e specialistico, progettazione, percorsi formativi
individualizzati, ufor-ship nellattivita di tirocinio, sportelli inclusione sociale,
conciliazione e pati opportunita, sportello migranti, certificazione delle competenze,
monitoraggio e valutazione), in attuazione del DLgs 14 settembre 2015 n.150;

Part. 13 della legge regionale 9 maggio 2017, n.8, recante “Disposizioni
programmatiche e correttive per l'anno 2017. Legge di stabilita regionale”,



D.D.G.n. 6460 o017 del 24 7402017

CONSIDERATO

VISTA

CONSIDERATO

VISTA

VISTA

PRESO ATTO

concernente “Potenziamento centri per P'impiego”, con il quale si autorizza
I’Assessorato Regionale della Famiglia e delle Politiche Sociali e del Lavoro ad
avvalersi, nelle azioni di potenziamento dei Centri per I'Impiego, del CIAPI di
Priolo, ente in-house della Regione Siciliana;

che, per le finalita di cui al predetto art 13 della legge regionale n.8/2017, &
complessivamente destinata, pet I'esercizio finanziario 2017, la spesa di 14 milion
di euro (6 milioni - art 13 legge regionale n.8/2017; ulteriori 8 milioni - art. 4,
comma 11, legge regionale n.16/2017);

la deliberazione di Giunta Regionale n.381 del 7 settembre 2017, con la quale, “in
otdine alla programmazione degli interventi finalizzati al potenziamento della
funzionalitd dei Centri per I'Impiego, quale condizionalita ex-anfe del P.O. FSE
2014/2020, ed in particolare per Pimplementazione dei servizi specialistici, nonché
dei servizi formativi (otientamento di base e specialistico, progettazione, percorsi
formativi individualizzati, #ufor-ship nell’attivita di tirocinio, sportelli inclusione
sociale, conciliazione e pari opportunita, sportello migranti, certificazione delle
competenze, monitoraggio e valutazione)”, si da mandato al “Dirigente generale del
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Tmpiego, del’Orientamento, dei Servizi e
delle Attivita Formative” di “portte in essere le iniziative ritenute necessarie per le
finalita dell’articolo 13 della legge regionale 17 maggio 2016, n.8, con I'utilizzo delle
risotse disponibili, previste dall’articolo 13 della legge regionale 9 maggio 2017, n.8
e dall’articolo 4, comma 11, della legge regionale 11 agosto 2017, n.16.”;

che la Pubblica Amministrazione puo tricorrere all’affidamento z#-house in presenza
di specifici requisiti ed a condizione che la stessa debba esercitare sulla societa
controllata un potere di direzione, coordinamento e supervisione dell’attivita del
soggetto pattecipato attraverso il c.d. “controllo analogo™;

la nota prot. 37139 del 02/10/2017, con la quale il Dirigente Generale del
Dipartimento ha richiesto al CIAPI una elaborazione progettuale recante I'offerta
dettagliata di setvizio ai fini dell’attuazione degli indirizzi di cui alla predetta
deliberazione di Giunta Regionale n.381 del 7 settembre 2017;

la nota prot. 1336 del 16/10/2017, con la quale il CIAPI ha trasmesso.il documento
denominato “Pofenziamento dei Servigi Centri per [Impiego — Progetto ZEUS”, con il
quale, “in ordine alla programmazione degli interventi finalizzati al potenziamento
della funzionalita dei Centti per 'Impiego”, ha formalizzato 'offerta dettagliata di
setvizio, esplicitando: il contesto di riferimento con particolare riguardo alla attuale
fase congiunturale del mercato lavoro in Sicilia, le politiche attive del lavoro da
erogate, le linee guida strategiche ai fini della implementazione del sistema di offerta
dei servizi, la economicita e sostenibilita degli interventi in relazione ai target di
riferimento individuati, il sistema informatico di gestione e monitoraggio della
attuazione dei setvizi, la individuazione delle figure e profili professionali da
impiegare ai fini della erogazione dei servizi, la stima complessiva del budget (cost1
di gestione - personale), un’ipotesi di implementazione di misure e servizi
spetimentali di tutela dell’occupazione e politiche attive del lavoro;

che a seguito dell’esame del predetto documento denominato “Pofensiamento dei
Servizi Centri per UImpiego — Progetto ZEUS”, questo Dipartimento al Lavoro ha
predisposto le linee guida, allegate al presente atto, quale parte integrante dello
schema di Convenzione da approvare col presente decreto, cui uniformare Pattivita
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PRESO ATTO

PRESO ATTO

PRESO ATTO

VISTA

RILEVATO

VISTE

RITENUTO

di progettazione esecutiva, la quale dovra essere posta in essere dal CIAPI-Prolo a
seguito della stipula della Convenzione di affidamento diretto in-house
dell’intervento di cui all’art. 13 della legge tegionale 08/2017, al fine di esplicitare
modalitd, tempistica, tisorse umane e professionali necessarie a determinare il
potenziamento dei CPI, distribuzione territoriale della implementazione dei servizi,
prefigurando altresi Porganizzazione dello svolgimento delle attivita demandate al
CIAPI attenendosi ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati dalle
norme in materia, secondo un idoneo modello otganizzativo sul territorio,
puntualmente descritto;

che, il CIAPL, in quanto ente strumentale della regione, ed anzi, articolazione della
medesima (tanto sul piano formale che sostanziale), non ¢ assoggettato, ai fini della
prestazione dei servizi di che trattasi, all’obbligo di garantire Iesatto adempimento
delle obbligazioni assunte con la Regione Siciliana tramite polizza fideiussoria,
stante che, nel caso di inadempienze nello svolgimento delle attivita finanziate, il
CIAPI & tenuto, con apposito atto deliberativo, a restituire all’ Amministrazione
Regionale del Lavoro le somme indebitamente percepite;

che nell’ambito del progetto sara costituito un comitato tecnico che, operando a
titolo gratuito, assicurera un controllo analogo a quello esercitato
dal’ Amministrazione sui propti setvizi, per come previsto dalle vigenti disposizioni
in materia di affidamenti in-hozse;

che, ai sensi del comma 1 dell’art. 192 del d.lgs 50/2016 e successive modifiche ed
integrazioni, cosi come recepito nel territorio della Regione dall’art. 24 della legge
tregionale 17 maggio 2016, n.8 e successive modifiche ed integrazioni, ¢ fatto
obbligo alle amministrazioni aggiudicatrici e agli enti aggiudicatori che operano
mediante affidament diretti nei confront di proptie societa 7z house, di accedere alla
procedura di isctizione all’apposito elenco istituito presso PANAC ai fini del
riscontro dell'esistenza dei requisiti, secondo le modalita e i criteri che I'Autorita
stessa definisce con proptio atto;

la delibera n. 235 del 15 febbraio 2017 con la quale PANAC ha approvato le «Linee
Guiida per Viscrizione nell’Elenco delle amministrazioni aggindicatrici e degli enti aggiudicatori che
operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societd in house previsto dall’art. 192

del d.lgs. 50/2016», successivamente aggiornate con deliberazione del Consiglio
dell’Autorita n. 951 del 20 settembre 2017;

che al punto 9.2 delle predette linee guida le amministrazioni aggiudicatrici e gli ents
aggiudicatori a partire dal 30 ottobre 2017, successivamente prorogato al 30
novembre 2017, nell’adunanza del 25 ottobre 2017, possono presentare all’ Autorita
la domanda di iscrizione nell’Elenco e, a far data da tale momento, la presentazione
della domanda di iscrizione costituira presupposto legittimante l'affidamento in
house;

la legge regionale n. 8/2017, art. 13, e la legge regionale n.16/2017, art. 4, con le
quali si autotizza, per Panno finanziario 2017, la spesa di euro 14.000.000,00
destinati al potenziamento dei Centri per 'impiego;

di dover provvedere all’approvazione dello schema della Convenzione di cui
all’allegato A al presente decreto, e delle relative linee guida per la progettazione
esecutiva, ai fini dell’affidamento 7#-bouse al CIAPI-Priolo (Centro Interaziendale per
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’addestramento Professionale Integrato), con sede in Priolo Gargallo (SR), via ex
Strada Statale 114, per la realizzazione dei servizi denominati “Polenziamento dei
Servizi Centri per Ilmpiego”;

RITENUTO altresi, nelle more dell’espletamento della procedura di cui alle citate deliberazioni

del’ANAC, di procedere alla prenotazione di impegno delle somme occorrenti
nella competente rubrica di questo Dipartimento, per Pesercizio finanziatio in
cotso, della somma di € 14.000.000,00 sul capitolo 313323/2017, per le spese di
realizzazione dei servizi denominati “Potengiamento dei Servizi Centri per [Tmpiego”;

DECRETA

ART.1) E approvato lo Schema di Convensione Quadro e le relative linee guida per la progettazione

ART.2)

ART.3)

ART.4)

esecutiva dei servizi - allegato al presente Decreto sotto la lettera A - ai fini della stipula
dell’affidamento diretto zn-house al CIAPI-Ptiolo (Centro Interaziendale per 'addestramento
Professionale Integrato, con sede in Priolo Gatgallo - SR), via ex Strada Statale 114, del
setvizio di erogazione delle politiche attive del lavoro di cui all’art. 13 della LR. 08/2017,
attraverso il potenziamento dei Centri per "Impiego.

Per le finalita di cui allart. 1, & disposta la prenotazione di impegno nella competente rubrica
del Dipartimento Lavoro, per Pesetcizio finanziario in corso, della somma di euro
14.000.000,00 sul capitolo 313323/2017, quale spesa per la realizzazione dei setvizi
denominati “Potensiamento dei Servigi Centri per ['Tmpiego — Progetto ZEUS™.

Il Comitato Tecnico, in premessa tichiamato, sia nella composizione che nei compiti,
assicurera sul progetto un controllo analogo a quello esercitato dal’Amministrazione sui
propri servizi, per come previsto dalle disposizioni vigenti in materia di affidamenti zz-bouse.

Il presente provvedimento, unitamente all’allegato sotto la lettera A, verra inviato alla
Ragioneria Centrale dellAssessorato della Famiglia delle Politiche Sociali e del Lavoro,
pubblicato integralmente sul sito internet del medesimo Assessorato all’inditizzo
www.regione.sicilia.it/lavoro anche pet le finalita di cui all’art.9 della L.R. n.10 /1991.
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CIAPI

Assessorato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Centro Interaziendale 1

o _del Lavoro ) Addestramenta
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, Professionale I
dell'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rokessionate Integrate

Allegato AalDDGn. b4 60 aer 51 OTT 2017

SCHEMA

CONVENZIONE QUADRO

POTENZIAMENTO SERVIZI CENTRI PER L’IMPIEGO

(Progetto ZEUS)

AFFIDAMENTO IMPLEMENTAZIONE DEI SERVIZI SPECIALISTICI E FORMATIVI
DI CUI ALL’ART.13 DELLA L.R. 08/2016

Lanno duemiladiciassette i giorno ..................... del mese .....oooiiiiiiiil,

presso la sede del Dipartimento Regionale del Lavoro, dell’Impiego, del’Orientamento,

dei Setvizi e delle Attivita Formative, in Palermo, Viale Praga 29;

TRA

¢ la REGIONE SICILIANA — C.F. 800120000826 — (nel prosieguo denominata
“Regione™), con sede in Palermo, Viale Praga 29, rappresentata dal dott. Antonio
Parrinello, nato a Marsala il 28 marzo 1962, C.F. PRRNNGG62C28E974V, in
qualita di Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del Lavoro, dell’Impiego,
dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative (nel prosieguo denominato
“Dipartimento”) giusto D.P. Reg. n.5422 del 22/09/2017, domiciliato per la catica
presso la sede del suddetto Dipartimento in Palermo;

e il CIAPI-Ptiolo Centro Interaziendale per 'addestramento Professionale Integrato
— C.F. 80001330895 — P.I. 01208300895 - (nel prosieguo denominato “CIAPI”) con
sede in Priolo Gargallo (SR), via ex Strada Statale 114, nella persona del
Commissatrio Straordinario dott. Gaetano Marino, nato a Carlentini (SR) il
20/09/1953, C.F. MRNGTN53P20B787X, giusto D.A. 10/Gab del 10 maggio

2017, domiciliato per la carica presso la sede sociale del CIAPI-Priolo.
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CIAPI

Assessorato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Cenrtro Inreraziendale
del Lavoro Addestramento ‘
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell 'Impiego, Professionale I .
dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rokessionale Integrato

e che il CIAPI, istituito con legge regionale n.25/76, & Ente strumentale della Regione
Siciliana, ed opera quale strumento operativo attraverso cui organizzare e gestire i
servizi ausiliari alle proprie strutture operative;

¢ che la Commissione Europea, con nota n.8265533 del 12 luglio 2012, ha
riconosciuto la natura di organismo in-house del CIAPI, e che, in merito, vi € stato il
positivo apprezzamento della Giunta di Governo con delibera n.70 del 27/07/2012;

e che il CIAPI opera secondo gli indirizzi strategici del governo Regionale, le Direttive
emanate dal Dipartimento e dalla presente Convenzione Quadtro;

¢ che il capitale sociale della societa ¢ riservato esclusivamente alla Regione Siciliana ed
all’Istituto Incremento Ippico per la Sicilia;

e che il CIAPI svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione
Siciliana e dei propri committenti;

¢ che la Pubblica Amministrazione puo ricorrere all’affidamento in-house in presenza di
specifici requisiti ed a condizione che la stessa debba esercitare sulla societa
controllata un potere di direzione, coordinamento e supervisione dell’attivita del
soggetto partecipato attraverso il c.d. “controllo analogo”;

e che lart. 13 della legge regionale 17 maggio 2016, n.8, recante “Disposizioni per
favorire I'economia. Norme in materia di personale. Disposizioni varie”, ha
autorizzato I’Assessorato Regionale della Famiglia e delle Politiche Sociali e del
Lavoro ad avvalerst degli organismi in in-house-providing della Regione per
Iimplementazione dei servizi specialistici, nonché il potenziamento dei setvizi
formativi (orientamento di base e specialistico, progettazione, petcorsi formativi
individualizzati, ##for-ship nell’attivita di tirocinio, sportelli inclusione sociale,
conciliazione e pari opportunita, sportello migranti, certificazione delle competenze,

monitoraggio e valutazione) in attuazione del D.Lgs. 14 settembre 2015 n.150;
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CIAPI

A ato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Centro Interaziendale

del Lavoro Addestramento
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, Professionale I
dell ‘Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rolessionale Integrato

e che lart. 13 della legge regionale 9 maggio 2017, n. 8, recante “Disposizioni
programmatiche e correttive per l'anno 2017. Legge di stabilita regionale”,
concernente “Potenziamento centri per I'impiego”, ha autorizzato I’Assessorato
Regionale della Famiglia e delle Politiche Sociali e del Lavoro ad avvalersi, nelle
azioni di potenziamento dei Centri per 'Impiego, del CIAPI di Priolo, ente 7#-house
della Regione Siciliana;

o che, per le finalita di cui al predetto art 13 della legge regionale n.8/2017, ¢
complessivamente destinata, per esercizio finanziario 2017, la spesa di 14 milioni di
euro (6 milioni - art 13, comma 3, legge regionale n.8/2017; ultetiori 8 milioni - art.
4, comma 11, legge regionale n.16/2017);

e che la deliberazione di Giunta Regionale n. 381 del 7 settembre 2017, ha dato
mandato al Dirigente Generale del Dipartimento di “porre in essere le iniziative
ritenute necessarie per le finalita dell’articolo 13 della legge regionale 17 maggio
2016, n.8, con l'utilizzo delle risorse disponibili, previste dall’articolo 13, comma 3,
della legge regionale 9 maggio 2017, n.8 e dall’articolo 4, comma 11, della legge
regionale 11 agosto 2017, n.16.”;

e che con nota prot. 37139 del 02/10/2017, il Dirigente Generale del Dipartimento ha
richiesto al CIAPI una elaborazione progettuale recante l'offerta dettagliata di
servizio ai fini dell’attuazione degli indirizzi di cui alla predetta deliberazione di
Giunta Regionale n.381 del 7 settembre 2017;

¢ che con nota prot. 1336 del 16/10/2017, i1 CIAPI ha trasmesso il documento
denominato “Potensiamento dei Servizi Centri per Tmpiego — ZEUS™, con il quale ha
formalizzato la suddetta offerta dettagliata di servizio;

¢ che con Decreto del Dirigente Generale n. /2017 del , st & provveduto
all’approvazione dello schema della presente Convenzione, ed al contestuale

impegno, nella competente rubrica del Dipartimento, per Pesercizio finanziario in

corso, della somma di € 14.000.000,00 sul capitolo 313323/2017, spese per il
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CIAPI

A ato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Centro Interaziendale .

(-3

o _del Lavoro ) Addestramento ;
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell Impiego, Professionale I ¢
dell'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rokessionale Inregrato

potenziamento dei Centri per 'Impiego;

TUTTO CIO PREMESSO

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

Art.1.- Premessa

Le premesse costituiscono parte sostanziale, obbligatoria e vincolante della presente
convenzione. Le modalita di attuazione, operative ed esecutive, della presente
convenzione, sono determinate in considerazione della natura giuridica del CIAPI e
del rapporto intercorrente tra lo stesso e la Regione, cosl come specificato in
premessa.

Art.2. - Oggetto

La presente Convenzione ha per oggetto la realizzazione da parte del CIAPI della
implementazione dei servizi specialistici e formativi riguardanti le politiche attive del
lavoro, comprendenti: Porientamento di base e specialistico, la progettazione, i
percorsi formativi individualizzati, sutor-ship nellattivita di tirocinio, sportelli
inclusione sociale, conciliazione e pari opportunita, sportello migranti, certificazione
delle competenze, monitoraggio e valutazione - in attuazione del D.Lgs. 14 settembre
2015 n.150.

Art.3. — Progetto esecutivo

Le attivita di cui all’art. 2 saranno puntualmente esplicitate nel progetto esecutivo, la cui
redazione ¢ affidata al CIAPI con la stipula della presente Convenzione. I relativi
onerl di progettazione saranno ricompresi nel quadro economico generale del
servizio in questione.

Il progetto esecutivo dovra rispettare quanto gia contenuto nell’offerta dettagliata del
servizio di cui all’allegato A alla presente Convenzione; gia inoltrata al Dipartimento
e sottoposta al vaglio dello stesso. Nello stesso dovranno essere esplicitate modalita,

tempi e distribuzione territoriale della implementazione dei servizi; prefigurando
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Assessorato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Centro Interaziendale

o _del Lavoro ) Addestramento
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell Impiego, Professionale 1
dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rofessionalc Integrata

Porganizzazione dello svolgimento delle attivita al CIAPI demandate con la presente
Convenzione, attenendosi ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati
dalle norme in materia, secondo un idoneo modello organizzativo.

L’avvio delle attivita di progettazione esecutiva decotrono a partire dalla stipula della
presente Convenzione. Il CIAPI fara pervenire il progetto esecutivo al Dipartimento
entro 30 giorni lavorativi dalla stipula della presente Convenzione. Il Dipartimento si
riserva la facolta di introdurre modifiche od integrazioni.

Art.4. — Modalitd di realizzazgione e obblight del CLAPI

11 CIAPI e direttamente ed esclusivamente responsabile della completa e regolare
realizzazione delle attivita previste nel progetto di cui all’art.2.

Le attivita previste dal progetto esecutivo dovranno essere realizzate secondo le
previsioni ed entro i termini ivi previsti.

Nella esecuzione delle attivita, il CIAPI dovra conformarsi alle direttive eventualmente
impartite dal Dipartimento, cui comunque compete I'individuazione degli indirizzi
strategici e I’approvazione di tutti i documenti rilevant per lo sviluppo delle attivita.

Per la gestione e rendicontazione delle attivita previste nel progetto esecutivo, il CIAPI
dovra attenersi alla procedure ed alle disposizioni emanate dalla Regione, ed in
particolare:

e rispettare lobbligo di inviare puntualmente le dichiarazioni delle spese
effettivamente sostenute;

e alimentare il sistema informativo regionale con tutti i dati delle attivita previste;

® garantire la validazione dei dati di monitoraggio, almeno bimestrali, secondo le
disposizioni emanate dalla Regione.

11 CIAPI ¢ inoltre tenuto a:

® conservare la documentazione secondo quanto previsto dalle vigenti norme in
materia e ad esibirla, su richiesta, presso la sede sociale;

e mantenere un sistema di contabilita separata o un’adeguata codifica
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CIAPI

Assessorato Regionale della Famiglia delle Politiche Sociali e Centro Interaziendale
del Lavoro Addestramento A

Dipartimento Regionale del Lavoro, dell Impiego, Professionale I .
dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative rolessionaic Integraro S

contabile che consenta la tracciabilita di tutte le spese sostenute;
® presentare relazioni periodiche sulla realizzazione delle fasi del progetto esecutivo,

secondo la tempistica prevista nello stesso;

presentare la rendicontazione finale entro 90 giorni dal termine delle attivita
finanziate;
e fornire, su richiesta, ogni informazione inetente alla realizzazione delle attivita

previste nel progetto esecutivo;

sollevare la Regione da ogni responsabilita verso terzi, comprese le responsabilita
derivanti da rapporti di lavoro, comunque connesse alla realizzazione delle
attivita affidate.
Art.5. — Reclutamento del personale
In materia di selezione, ai fini del reclutamento di personale esterno al CIAPI, si
richtama quanto contenuto all’art. 13, comma 2, della legge regionale n.8/2017.
Arxt.6. — Assicuragioni contro gli infortuni
Tl CIAPI provvedera ad assicurare tutte le persone impegnate nelle attivita realizzate in
applicazione della presente Convenzione, ad esclusione dei dipendenti della Regione
Siciliana, contro gli infortuni sul lavoro secondo le norme vigent.
Art.7. Referent
Il CIAPI nomina quale referente della presente Convenzione, responsabile di tutte le
attiviti ivi previste, la dott.ssa Laciana Ralls, Direttore generale del CIAPL Ogni
variazione relativa a detto nominativo dovra essere sollecitamente comunicata al
Dipartimento e approvata dallo stesso.

Per le finalita della presente Convenzione, il CIAPI nomina quale Responsabile Esterno

delle Operazioni (REO) il sig. resp. UOB del CIAPI, nato a ,
C.F. , reperibile presso la sede lavorativa del CIAPI, sede di Priolo
Gargallo, tel. 0931 , mail , pec , che

avra il compito di implementare ed alimentare, secondo scadenze stabilite dalla
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Regione il Sistema di Monitoraggio per i dati di proptia competenza. Un’eventuale
variazione del soggetto preposto dovia essete tempestivamente comunicata
al’ Amministrazione.

Art.8. — Finangiamento, pagamento ¢ controlli

La Regione eroghera al CIAPI, a copertura dei costi sostenuti per le attivita oggetto del
presente  affidamento, wun finanziamento pari ad €  14.000.000,00
(quattordicimilioni/00), fuoti campo IVA.

Gli importi dovuti dalla Regione saranno versati sul conto indicato nelle note di debito
trasmesse dal CIAPL

11 finanziamento sara erogato in tre franches (prima anticipazione, seconda anticipazione e
saldo), secondo le modalita previste e stabilite dall’Amministrazione regionale.

La Regione si riserva la possibilita di sospendere i pagamenti nel caso di ritardi
ingiustificati e/o tipetuti nel tempo in relazione alla fornitura delle Dichiarazione di
spesa e/o dei dati di monitoraggio. Nei casi pit gravi, la Regione si riserva la
possibilitd di applicare decurtazioni per le attiviti di coordinamento, oppure di
procedere alla revoca parziale o integrale del finanziamento.

I CIAPI soggiace alla vigilanza della Regione sullo svolgimento delle attivitd e
sull’utilizzazione del finanziamento erogato, anche mediante ispezioni e controlli
realizzati direttamente o da terzi all'uopo appositamente incaricati, o da altd
organismi di controllo preposti a livello regionale.

Axt.9. — Revoca del finansgamento

La Regione potra recedere in qualunque momento dagli impegni assunti con la presente
Convenzione nei confronti del CIAPI qualora, a proptio giudizio, nel corso dello
svolgimento delle attivita intervengano fatti o provvedimenti che modifichino la
situazione esistente all’atto della stipula e ne rendano impossibile o inoppottuna la
sua prosecuzione. In tale ipotesi saranno riconosciute al CIAPI le spese

effettivamente sostenute e correttamente rendicontate alla data di comunicazione del
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recesso.

La Regione si riserva la facolta di revocare il finanziamento relativo all’oggetto della
presente Convenzione qualora il CIAPI non dovesse rispettare i termini, le
condizioni e le modalita di attuazione previsti dalla presente Convenzione e dal
progetto esecutivo. In tale ipotesi, saranno riconosciute al CIAPI le spese sostenute,
incluse le spese effettivamente impegnate e correttamente rendicontate a fronte di
attivita approvate dalla Regione e gia svolte alla data di comunicazione della revoca.

Art10. - Variagion:

La variazioni di attivita di carattere non sostanziale rispetto quanto previsto nel progetto
esecutivo dovranno essere comunicate al Dipartimento e si assumeranno come
approvate qualora non siano formulate osservazioni entro 10 giorni consecutivi dalla
loro ricezione.

Sono soggette ad approvazione preliminare in forma scritta le variazioni che
comportano modifiche sostanziali della progettazione esecutiva in termini di soggetti
coinvolti, tempistica, linee di intervento; ivi compreso 'eventuale prolungamento dei
servizi oggetto della presente Convenzione derivante dal reperimento di nuove
risorse finanziarie in sede legislativa.

Art1).  — Elaborati ¢ prodotti

Tutto il materiale prodotto nell'ambito della presente convenzione rimane di proprieta
della Regione; il CIAPI potra utilizzatlo secondo i propri fini istituzionali a seguito di
approvazione da parte della Regione stessa e previo utilizzo dei loghi
del’ Amministrazione.

Art12.  — Trattamento dei dati personali

11 CIAPT si impegna a non portare a conoscenza di terzi informazioni, dati, documenti e
notizie riguardanti sia i dipendenti, che la Regione, di cui fosse venuto a conoscenza
in forza della presente Convenzione, senza formale autorizzazione della Regione

medesima e dei singoli soggetti interessati, assicurando, in ogni caso, la riservatezza
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in ordine a tutti i dati di cui entrera in possesso, ai sensi del DLgs 196/03.
Art.13.  — Controversie. Foro competente

In tutt quei casi di controversie insorgenti in materia di applicazione, attuazione e/o
mterpretazione della presente Convenzione, le parti potranno esperire tentativi di
componimento bonario del disaccordo insorto.

Esperito infruttuosamente i tentativo di un componimento bonario, qualsiasi
controversia in ordine all’esecuzione e/o interpretazione della presente Convenzione
sara demandata in via esclusiva al Foro di Palermo.

Art.14. - Rinvio

Per quanto non espressamente previsto dalla presente Convenzione, si fa rinvio alle
norme legislative e regolamentari, alle altre disposizioni vigenti in materia, nonché
alle norme di contabilita generale dello Stato.

LETTO, APPROVATO E SOTTOSCRITTO

per la REGIONE SICILIANA 1 CIAPI
er
Dipartimento Lavoro P
Il Commissario Straordinario
Il Dirigente Generale

Apntonio Giuseppe Parrinello Gaetano Marino



REEAONE NERIARK

ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL LAVORO

Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, dell’'Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative

ALLEGATO A - ALLO SCHEMA DI CONVENZIONE

Art. 13 L.R. 8/2017 - Art. 4 L.R. 16/2017

POTENZIAMENTO CENTRI PER L’ IMPIEGO

LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE ESECUTIVA ED AFFIDAMENTO IN
HOUSE AL CIAPI-PRIOLO DEI SERVIZI DI POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

0.0 - PREMESSE

Al fine di assicurare il potenziamento dei Centri per 'impiego in materia di servizi, politiche attive del
lavoro ed altri servizi specialistici, nonché al potenziamento dei servizi formativi (orientamento di base e
specialistico, progettazione, percorsi formativi individualizzati, tutor-ship nell’attivita di tirocinio, sportelli
inclusione sociale, conciliazione e pari opportunita, sportello migranti, certificazione delle competenze,
monitoraggio e valutazione), il legislatore regionale con la legge regionale 9 maggio 2017, n.8, recante
“Disposizioni programmatiche e correttive per 'anno 2017. Legge di stabilita regionale”, all’art. 13, rubricato
alla voce “Potenziamento centri per 'impiego”, ha autorizzato ’Assessorato regionale del lavoro, della famiglia
e delle politiche sociali ad avvalersi del CIAPI di Priolo, ente in-house dell’Amministrazione regionale, per le
finalita di cui al medesimo articolo di legge.

Vi é da rilevare come gid in precedenza, con la legge regionale 17 maggio 2016, n.8, recante
“Disposizione per favorire 'economia. Norme in materia di personale. Disposizioni varie” e, in particolare,
T’art. 13 concernente “Organizzazione dei servizi per il lavoro”, lo stesso Assessorato, al fine di assicurare i livelli
essenziali delle prestazioni (LEP) in materia di servizi e politiche attive del lavoro, nonché per garantire il
potenziamento delle funzionalitd dei Centri per 'Impiego quale condizionalita ex ante del PO-FSE 2014-2020,
era stato autorizzato ad avvalersi degli organismi in in-house providing della Regione e degli enti accreditati,
come le Agenzie per il Lavoro, per 'implementazione dei servizi specialistici, nonché, piti in generale, per il
potenziamento dei servizi formativi; tutto cid anche al fine di dare piena attuazione nella Regione Sicilia alle
misure contenute nel D.Lgs. 14 settembre 2015 n. 150.

Al fine di mettere in atto quanto precedentemente descritto, il legislatore regionale, in riferimento alle
competenze in materia nel tempo acquisite, anche in relazione ai progetti di riqualificazione professionale
espletati, con la medesima legge regionale 08/2017, ha altresi autorizzato il CIAPI di Priolo ad avvalersi dei
soggetti appartenenti agli ex sportelli multifunzionali di cui all’elenco unico istituito con la legge regionale 17
marzo 2016, n. 8, presso il Dipartimento regionale del lavoro, dell'impiego, dell’orientamento, dei servizi e
delle attivita formative. A tal fine sono state destinate risorse finanziarie pari a 6 milioni di euro con legge
regionale 08/2017 e, successivamente, 1'ulteriore spesa di 8 milioni di euro con la legge regionale n.16/2017.
Tale dotazione finanziaria ¢ destinata alla implementazione del personale proveniente dall’elenco dei soggetti
appartenenti agli ex sportelli multifunzionali, selezionati tramite procedure selettive.

Con deliberazione di Giunta Regionale n.381 del 7 settembre 2017, “in ordine alla programmazione
degli interventi finalizzati al potenziamento della funzionalita dei Centri per I'Tmpiego, quale condizionalita
ex-ante del P.O. FSE 2014/2020, ed in particolare per I'implementazione dei servizi specialistici, nonché dei
servizi formativi (orientamento di base e specialistico, progettazione, percorsi formativi individualizzati, tutor-
ship nell’attivita di tirocinio, sportelli inclusione sociale, conciliazione e pari opportunita, sportello migranti,
certificazione delle competenze, monitoraggio e valutazione)”, si &€ dato mandato al “Dirigente generale del
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell’'Tmpiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle Attivita Formative” di
“porre in essere le iniziative ritenute necessarie per le finalita dell’articolo 13 della legge regionale 17 maggio
2016, n.8, con 'utilizzo delle risorse disponibili, previste dall’articolo 13 della legge regionale 9 maggio 2017,
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n.8 e dall’articolo 4, comma 11, della legge regionale 11 agosto 2017, n.16.”

Alla luce della predetta normativa, nonché della deliberazione di Giunta citata, il Dirigente Generale
del Dipartimento Regionale del Lavoro, dell Impiego, dell'Orientamento, dei Servizi e delle Attivitd Formative
con nota prot. 37139 del 02/10/2017, ha richiesto al CIAPI una elaborazione progettuale recante Pofferta di
servizio ai fini dell’attuazione degli indirizzi di cui alla predetta deliberazione di Giunta Regionale n.381 del 7
settembre 2017, successivamente pervenuta con nota prot. 1336/D del 16/10/2017.

1l presente documento costituisce parte integrante dello schema di Convenzione da approvare con
decreto del Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del Lavoro, e contiene indicazioni puntuali circa le
politiche attive del lavoro ed altri servizi specialistici da erogare. In esso sono esplicitate le linee guida
contenute nell’elaborato denominato “Potenziamento dei Servizi Centri per I'Impiego — Progetto ZEUS”,
redatto dal CIAPI “in ordine alla programmazione degli interventi finalizzati al potenziamento della
funzionalita dei Centri per I'Impiego”, nel quale sono descritti il contesto di riferimento - con particolare
riguardo alla attuale fase congiunturale del mercato lavoro in Sicilia -, 'implementazione del sistema di offerta
dei servizi, la economicita e sostenibilitd degli interventi in relazione ai target di riferimento individuati, il
sistema informatico di gestione e monitoraggio della attuazione dei servizi. Tali linee guida, costituiscono il
quadro strategico di riferimento entro cui dovra essere inquadrata I'attivita di progettazione esecutiva - la quale
dovra essere posta in essere dal CIAPI-Priolo a seguito della stipula della Convenzione di affidamento diretto
in-house dellintervento di cui all’art. 13 della legge regionale 08/2017 — necessaria al fine di esplicitare
modalitd, tempi e distribuzione territoriale della implementazione dei servizi; prefigurando I'organizzazione
dello svolgimento delle attivitd demandate al CIAPI con la Convenzione, attenendosi ai principi di efficienza,
economicitad e trasparenza dettati dalle norme in materia, secondo un idoneo modello organizzativo sul
territorio puntualmente descritto.

1.0 - IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

L’intervento normativo in premessa, ¢ determinato dall’esigenza di implementare strumenti di politica
attiva del lavoro efficaci ed efficienti per contrastare il dilagare degli effetti della crisi economica congiunturale
che sta mettendo in ginocchio il nostro paese e in particolare regioni, come la Sicilia, che gia pativano problemi
di tipo strutturale connessi con la carenza occupazionale e la crisi industriale, collocando quest’ultima tra i
paesi con i tassi di disoccupazione tra i piu elevati d’Europa.

Da diversi anni I'Europa intera s’interroga sul sistema lavoro dei singoli stati membri, costruiti di
regole, norme, welfare, fondati su culture diverse, peculiarita endogene che rendono difficile
I'implementazione di politiche e governance omogenee.

Ogni Stato e ogni Regione hanno le proprie caratteristiche che ne fanno, talvolta, un caso unico nel suo
insieme e per il quale le azioni devono essere mirate e necessariamente frutto di una diversa
contestualizzazione dei fattori che hanno generato la crisi. Anche I'Ttalia negli ultimi anni sta cercando di
modificare il proprio approccio al mercato del lavoro, o meglio, all’intero mondo del lavoro inteso nella sua
globalita, trasformando P'ottica assistenzialistica in ottica proattiva in grado di cambiare il baricentro della
propria policy dalla centralitd del job protection (mantenimento del posto di lavoro) all'individuo e alla sua
employment protection (occupabilita).

1l Masterplan regionale si inserisce in un contesto normativo-istituzionale che, partendo dalla
Strategia di Lisbona, giunge alla programmazione delle politiche occupazionali a livello territoriale.

Sulla base dell’art. 125 del Trattato di Amsterdam, secondo il quale la “Comunita Europea promuove
una forza lavoro competente, qualificata, adattabile ed in grado di rispondere prontamente ai mutamenti
economici”, il pacchetto occupazione delineato dall’Unione fissa quattro pilastri di intervento:

1. Occupabilita;

2. Imprenditoralita;

3. Adattabilita;

4. Pari opportunita.
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In Italia il percorso di modernizzazione ha visto I'approvazione del D.Lgs. 181/2000 il quale ha
individuato i soggetti destinatari delle misure di promozione all’inserimento al lavoro. Tra laltro & stato
ridefinito, lo stato di disoccupazione, percorso poi arricchito con due ulteriori provvedimenti: il DPR 442/2000
e il D.Lgs. 297/2002. Le linee guida del sistema regionale dei “Servizi per P'impiego” si basano sulla necessita
di tenere salda la logica di servizio, sia con riguardo ai lavoratori sia con riguardo alle imprese:

e recupero neiritardi di efficienza ed efficacia registrati nell’offerta di servizi formativi, del lavoro e socio
assistenziali;

¢ impegno ad agire secondo un modello di utilizzo integrato e sinergico di tutte le opportunita di
finanziamento che, a vario titolo e da fonti diverse, agiscono sul territorio in materia di lavoro,
inclusione sociale, integrazione sociosanitaria e istruzione-formazione.

Sulla base dell’adozione dei principi suddetti, si intende concentrare I'azione, e le risorse di cui dispone,
sui target di popolazione piu colpiti dagli effetti negativi sul mercato del lavoro. Si tratta dei giovani, delle
donne, delle componenti pit fragili dei lavoratori adulti, quali i disoccupati, in particolare di lunga durata, e
quelli che, con un capitale di istruzione e competenze ed abilita professionali di basso livello, sono a maggiore
rischio di marginalita lavorativa e sociale. La strategia che si vuole implementare si fonda su misure di accesso
e sostegno ad una istruzione e formazione di qualita e di supporto all'inserimento lavorativo, anche attraverso
la creazione d’impresa e il lavoro autonomo, secondo un approccio attento a garantire parita di opportunita di
accesso a queste misure, indipendentemente dal background familiare, economico e sociale di provenienza dei
potenziali destinatari. Un orientamento strategico attento a valorizzare e rafforzare le opportunita di lavoro, e
quindi di sviluppo, che in un territorio come quello siciliano, ancora relativamente povero di servizi rivolti alla
cura delle persone, si possono offrire a coloro, in particolare donne, in cerca di occupazione.

Con riferimento agli aspetti formativi e occupazionali, che potranno contribuire al conseguimento dei
risultati attesi, 'impegno si concentra a sostegno degli interventi di politica attiva del lavoro per I'attivazione
ed occupabilita di quella popolazione in et lavorativa per la quale si registrano bassi tassi di occupazione. Si
tratta, come l’'analisi dei fabbisogni ha evidenziato, di una platea di potenziali destinatari, purtroppo,
particolarmente ampia che investe, come gia anticipato i giovani, le donne, gli inoccupati/disoccupati adulti.
Cio rende necessario intervenire a supporto dell’accesso e al rafforzamento della partecipazione e della
permanenza nel mercato del lavoro certamente con azioni di politica attiva e di sostegno all'inserimento
lavorativo ma anche, non da meno, su interventi, piit a carattere di sistema, finalizzati ad agire, in maniera
incisiva sul rafforzamento nell’accesso e nella qualita dei servizi per 'impiego nel facilitare domanda e offerta
dilavoro. Altro indirizzo ¢ quello a favore dell’occupazione femminile; una componente del mercato del lavoro
che, nonostante sia quella con le credenziali di istruzione ed anche professionali, in particolare tra i giovani,
relativamente pit elevate, registra difficolta maggiori nel trovare lavoro, e quando cio avviene, risulta spesso
penalizzata, in termini di retribuzione, riconoscimento dei propri meriti e opportunita di carriera. L’assunzione
di un ambito specifico d’intervento del programma a sostegno dell’occupabilita delle donne, rappresenta una
novita per la Sicilia, dove il tema della parita di genere era stato affrontato solo in termini trasversali attraverso
I'integrazione del mainstreaming di genere nelle diverse fasi di attuazione del programma, tuttavia, sin ora,
mai ricorrendo ad interventi diretti specificatamente dedicati a sostenere quelle condizioni di contesto
necessarie a contenere rischi di discriminazione per genere ed a favorire I'inserimento e P'occupazione delle
donne.

Gli aliri target sono rappresentati dai disoccupati adulti e da quei lavoratori a rischio di
disoccupazione, e dalle altre categorie di lavoratori in condizioni di svantaggio, quali in particolare i disabili,
su cui si agira attraverso politiche per l'occupabilita, includendo in questo ambito quelle di sostegno
all'inserimento lavorativo, e la mobilita:

» accesso all'occupazione per le persone in cerca di lavoro e inattive, compresi i disoccupati di lunga
durata e le persone che si trovano ai margini del mercato del lavoro, anche attraverso iniziative
locali per 'occupazione e il sostegno alla mobilita professionale;

s integrazione sostenibile nel mercato del lavoro dei giovani, in particolare quelli che non seguono
percorsi di istruzione né sono inseriti in percorsi di formazione, inclusi i giovani a rischio di
esclusione sociale e i giovani delle comunitad emarginate, anche attraverso l'attuazione della
Garanzia Giovani;
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¢ uguaglianza tra uomini e donne in tutti settori, incluso l'accesso all'occupazione e alla progressione
della carriera, la conciliazione tra vita professionale e vita privata e la promozione della parita di
retribuzione per uno stesso lavoro o un lavoro di pari valore;

e la modernizzazione delle istituzioni del mercato del lavoro, come i servizi pubblici e privati di
promozione dell'occupazione, migliorando il soddisfacimento delle esigenze del mercato del lavoro,
anche attraverso azioni che migliorino la mobilita professionale transnazionale, nonché attraverso
programmi di mobilitd e una migliore cooperazione tra le istituzioni e i soggetti interessati.

Le priorita regionali si tradurranno in interventi mirati e incisivi, atteso che la Regione Siciliana ha
individuato come trainanti per le dinamiche dell'occupazione e del lavoro a livello territoriale:

s Aumentare I'occupazione dei giovani;
e Aumentare I'occupazione femminile.

Infine & necessario contestualizzare il progetto ed i servizi per il lavoro all'interno della nuova e
complessa cornice normativa introdotta dal disposto del decreto legislativo n. 150 del 14 settembre 2015 di
riordino della normativa in materia di servizi per il lavoro e le politiche attive.

Con listituzione del’ANPAL prende corpo il sistema informativo unitario delle politiche del lavoro che
coinvolge tutte le istituzioni (Ministero del lavoro, INPS, INAIL, Regioni e Province autonome) e consente
anche la registrazione con la Rete nazionale per le politiche del lavoro.

Per gestire al meglio questa fase di transizione verso il nuovo sistema di politiche attive, il Governo, le
Regioni e le Province autonome (Accordo Quadro del 30 luglio 2015) si sono impegnati a garantire la continuita
del funzionamento dei centri per I'impiego attraverso la stipula di singole convenzioni tra le regioni stesse e il
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali mantenendo le buone pratiche esistenti nei contesti regionali,
come previsto dall’art. 11 del decreto legislativo n. 150/2015. Di competenza esclusiva dei centri per I'impiego,
sono le attivita di gestione e di rafforzamento dei meccanismi della condizionalita ai sensi degli artt. 21 e 22
del citato decreto legislativo 150/2015.

1.1 - IL MERCATO DEL LAVORO IN SICILIA

L’andamento economico recessivo che sta interessando il nostro paese, con un andamento pilt 0 meno
continuativo dall’anno della crisi economico finanziaria di fine decennio scorso, nel caso della Sicilia, ha
accentuato ancor di pitl i divari ed i ritardi strutturali, produttivi e sociali, gia presenti, producendo una caduta
importante della produzione regionale. Le conseguenze di questo decremento, nel processo di crescita
economico registrato dal 2009 in poi ha prodotto una condizione del mercato del lavoro sempre pit di tipo
“emergenziale” con effetti di deterioramento e fuga del capitale umano, in particolare di quello piti competitivo
sotto il profilo dei saperi e delle competenze possedute. Tra il 2008 e il 2013, la crisi ha provocato una
contrazione del numero di occupati di oltre 150.000 unitd, di cui '80% circa uomini (poco piti di 120.000). Il
tasso di occupazione regionale & in calo dal 2008 e si attesta al 39,3% nel 2013: il confronto con gli aggregati
di riferimento mostra una situazione deficitaria sia rispetto al dato per il Mezzogiorno (42,0%) sia a quello
medio italiano (pari al 55,6% - Fonte dati: ISTAT 2013 “Tasso di occupazione 15-64 anni”). La tendenza alla
diminuzione del tasso si riscontra, poi, tanto per la componente maschile quanto per quella femminile (seppure
lieve), evidenziando una differenza di comportamento con i dati nazionali che presentano invece un aumento
dei valori per il tasso femminile. In Sicilia, Poccupazione femminile nel 2013 si assesta su un valore che € quasi
la meta di quello degli uomini e la differenza con il dato UE & superiore a 30 punti percentuali (Fonte dati:
Eurostat 2013 “Employment rate, 15 to 64 years”). Conseguenze negative sul mercato del lavoro ancora pitt
evidenti si notano per le fasce piu giovani della popolazione: il tasso di occupazione per i giovani da 15 a 29
anni subisce un decremento del 5,2% in cinque anni giungendo al 17,9% nel 2013 (Fonte dati: ISTAT 2013
“Tasso di occupazione 15-29 anni”). Anche in questo caso il calo & pili accentuato per gli uomini (-6,6%) rispetto
alle donne (-3,9%) e la situazione & molto preoccupante se si opera un confronto con i dati per la UE (aggiornati
al 2013), che presenta valori superiori al 30%. A incidere sui bassi tassi di occupazione anche una tendenza
allo scoraggiamento da parte dei pili giovani, che non vedendo all’orizzonte prospettive concrete di trovare una
occupazione finiscono con I'abbandonare la ricerca di lavoro.

| 4-
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In modo speculare a quanto evidenziato per I'occupazione, anche il problema della disoccupazione
tende a inasprirsi sempre di pil: nel 2013 nel territorio siciliano si contano 352.000 disoccupati, che
rappresentano un incremento di 116.000 unitd rispetto al 2009 (+49,1%). Di conseguenza, cresce
sensibilmente anche il tasso di disoccupazione regionale che registra tra il 2009 e 2013 un incremento di oltre
17 punti percentuali attestandosi su un valore pari al 21,0% nel 2013: a livello italiano il dato rappresenta il
terzo valore piu elevato, dopo Calabria al 22,2% e Campania al 21,5% (Fonte dati: ISTAT 2013 “Tasso di
disoccupazione 15 anni e pit”). Anche in questo caso le conseguenze delle difficoltad economiche sono state pi
negative per la componente maschile (+7,5%) rispetto a quella femminile (+6,4%), che registra, ciononostante,
i valori assoluti pili elevati. Come & noto, e come si evidenzia dai dati, il fenomeno della disoccupazione ha in
Sicilia una portata nettamente superiore a quanto ¢ dato rilevare sia a livello nazionale, dove nel 2013 il tasso
di disoccupazione & pari al 12,2%, sia europeo al 10,6% (Fonte dati: Eurostat 2013). Dato ulteriormente & la
durata della disoccupazione, anch’essa in aumento negli ultimi anni: la percentuale di persone in cerca di
occupazione da oltre 12 mesi sul totale dei disoccupati ha superato il 65% nel 2013 (per le donne il dato supera
il 70%) (Fonte dati: ISTAT 2013 “Incidenza disoccupazione di lunga durata”), circostanza che implica anche
un incremento delle spese per ammortizzatori sociali e favorisce lo scoraggiamento di chi cerca lavoro e la
possibilita di passare a una condizione di inattivita. Se ci si limita ai disoccupati giovani (15-29 anni) si registra,
con riferimento al solo biennio 2011-2013, un vero e proprio incremento esponenziale con un indice che passa
dal 33,9% al 46,0% (Fonte dati: ISTAT 2013 “Tasso di disoccupazione 15-29 anni”), e stando ai dati, del 2014,
risulta ulteriormente cresciuto al 51%. Se, come si registra nel resto del paese anche in Sicilia, il titolo di studio
paga nel senso che 1 tassi di disoccupazione dei giovani sono minori per coloro che sono in possesso di titoli di
studio rispetto quelli che ne sono privi, questi risultano, comunque, particolarmente elevati e ben al di sopra
di quelli dei giovani diplomati e laureati delle regioni del centro nord (tasso di disoccupazione dei laureati:
42% al Mezzogiorno, 24% al Centro e 16% al Nord; per i diplomati, 40% al Mezzogiorno, 27% al Centro, 20%
al Nord)(Fonte dati: ISTAT 2013 “Tasso di disoccupazione per titolo di studio”). Segnale questo di un tessuto
produttivo non in grado di valorizzare le medie e le alte professionalita.

Una condizione di disagio crescente che trova ulteriore riscontro nell’aumento registratosi in questi
ultimi anni in Sicilia del numero di famiglie in condizioni di povertd che nel 2012 (ultimo anno di dati
disponibili) & risultato pari al 34,8% che rappresenta il valore piu alto registrato in Italia. Agli effetti negativi
della crisi economica si associa un quadro demografico allarmante per la Sicilia. In un periodo in cui la regione
mantiene costanti i suoi volumi complessivi di popolazione residente intorno ai 5 milioni a causa dei contributi
della componente migratoria dall’estero, che compensa la scarsa riproduttivita regionale, e per la ripresa
dell’emigrazione verso soprattutto le altre regioni, e che riguarda le componenti piu giovani e formate, si assiste
ad una rapida progressione dell'invecchiamento della popolazione siciliana, ad una velocita ben piu sostenuta
che nel resto d’Ttalia. Si tratta di una tendenza che nel medio periodo rischia di incidere in termini tutt’altro
che marginali sulla tenuta del sistema di welfare regionale. Un sistema che sta sempre di pia faticando a fare
fronte alla domanda di servizi di assistenza prodotta dal crescente disagio lavorativo e sociale e che
necessiterebbe, pertanto, di significativo consolidamento e sviluppo tanto sotto il profilo delle dotazioni quanto
di quello della qualita dei servizi offerti. Altro aspetto importante riguarda la relazione tra le condizioni socio-
economiche degli individui con le diverse dimensioni della salute. A tal proposito, a conferma delle analisi
sopra descritte, altri studi precedenti condotti in Sicilia hanno messo in relazione i tassi di mortalita generale
(tutte le cause) con il livello socio-economico (misurato attraverso un indice di deprivazione), mostrando un
progressivo aumento della mortalita al ridursi del livello socio-economico.

Le difficolta e i ritardi emersi per quanto concerne il mercato del lavoro e il disagio, trova ulteriore
conferma anche per quel che riguarda il settore dell'istruzione e della formazione, che mostra situazioni
deficitarie in tutti i contesti esaminati rispetto ai principali aggregati di riferimento. I livelli di istruzione della
popolazione giovanile siciliana, pur in leggera crescita nel quinquennio 2008-12, rimangono inferiori a quelli
registrati per il resto del Mezzogiorno e per 'intero territorio nazionale: il tasso di scolarizzazione superiore
per i giovani tra 20 e 24 anni & al 68,9% nel 2013 contro una media italiana del 77,3% e quella del Mezzogiorno
pari al 73,9% (Fonte dati: ISTAT 2013 Tasso di scolarizzazione superiore”).

Appaiono particolarmente preoccupanti soprattutto i dati riferiti alla dispersione scolastica: in Sicilia,
nel 2012, i giovani che hanno lasciato prematuramente gli studi sono quasi un quarto del totale mentre la
media nazionale & del 17%. 1l tasso di abbandono € particolarmente elevato per gli uomini (29,1%), mentre
migliore & la situazione per le donne (20,4%) (Fonte dati: ISTAT 2013 “Giovani che abbandonano
prematuramente gli studi”). In ogni caso i valori regionali rappresentano all’incirea il doppio di quelli medi
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europei e sono molto lontani dagli obiettivi fissati dalla Strategia Europa 2020, il cui target per I'Italia & pari al
15-16%. Un sistema scolastico formativo che accanto a questi dati cosi elevati di dispersione scolastica detiene
anche valori deludenti sotto il profilo delle competenze linguistiche e matematico scientifiche dei suoi studenti.
In base a quanto emerge dall’indagine Invalsi, pur in presenza di una situazione che registra un miglioramento
dal 2006 al 2012, la proporzione di studenti 15enni con scarse competenze & pil elevata della media italiana e
della media delle regioni del Sud: 3 studenti su 10 hanno scarse competenze in lettura (vs. il 26,5% al Sud e il
19,5% in Italia), il 37,3% ha scarse competenze in matematica (vs. 34,4% al Sud e il 24,7% in Italia), il 30,5%
dimostra scarse competenze in scienze (vs. 18,7% a livello nazionale) (Fonte di dati: ISTAT 2013). Un ulteriore
indicatore che da il segno delle criticita che investono il sistema scolastico siciliano € fornito dalla bassa
incidenza nel numero di scuole del sistema primario e secondario inferiore in grado di offrire il tempo pieno:
nella istruzione primaria solo '8% delle scuole mentre nel caso della secondaria il 17%, percentuali entrambe
molto lontane dal valore medio che si registra nella maggior parte delle altre realta regionali del nostro Paese.

Si tratta di dati allarmanti che segnalano uno spaccato formativo su cui & necessario intervenire con
rinnovato impegno, ed anche con una analisi critica rispetto a quanto sinora investito nel settore, per cercare
di operare con maggiore efficacia ed esiti, nella consapevolezza del carattere strategico che I'istruzione riveste
nelle strategie complessive di sviluppo territoriale dell’isola. Difficolta emergono anche dal punto di vista del
grado e del tipo di istruzione: infatti, & molto bassa la quota di popolazione tra 30 e 34 anni che ha conseguito
un livello di istruzione terziaria, soprattutto tra gli uomini (appena il 12,1% nel 2012), mentre per le donne la
situazione & piu favorevole (21,1% - Fonte dati: ISTAT 2012). Anche in questo caso si & lontani dal target
previsto per I'Italia nell’ambito della Strategia Europa 2020, pari al 26-27%. Risultano poi ancora poco
appetibili rispetto alla media nazionale i corsi di laurea nel settore scientifico e tecnologico, se si considera che
ilaureati siciliani in tali discipline rappresentano nel 2010 il 7,5% degli abitanti regionali, a fronte di una media
nazionale del 12,4%. Ulteriori fonti informative, sebbene non ufficiali, suggeriscono poi che le possibilita di
trovare un’occupazione per i laureati nelle facolta siciliane sono pit ridotte rispetto ai colleghi italiani: dai dati
Alma Laurea relativi al 2013 emerge infatti che tasso di disoccupazione dei laureati presso gli atenei di Catania
e Messina, calcolato sulla base della definizione Istat, ¢ sensibilmente superiore alla media nazionale, essendo
rispettivamente del 37% e 44,4% a un anno dalla laurea (la media italiana & del 26,3%) e del 12,4% e 19% a 5
anni dalla laurea (media nazionale 7,9%).

Ulteriore problematica che si riscontra nel territorio regionale é la bassa partecipazione da parte degli
adulti a percorsi di apprendimento permanente (lifelong learning), concetto sul quale si insiste molto da
diversi anni a livello nazionale ed europeo al fine di favorire la capacita di adattamento ai cambiamenti socio-
economici in atto e migliorare le prospettive occupazionali dei lavoratori. Il dato, in diminuzione dal 2008, &
pari al 4,4% nel 2013, al di sotto delle medie nazionali ed europee (6,2% e 10,5% rispettivamente) (Fonte dati:
ISTAT 2013 ed Eurostat 2013).

Infine, come nel resto d’Italia e in parte d’Europa, anche in Sicilia negli ultimi anni si é ulteriormente
aggravato il fenomeno dei NEET (Not in Education, Employment or Training), i giovani che non lavorano e
non studiano. Nel 2013, i NEET siciliani rappresentano ormai il 39,5% dei giovani tra 15 e 29 anni, segnando
il valore pit alto in Italia: 'incremento cui si sta assistendo negli ultimi anni, in particolare dal 2009, & dovuto
alla crescita della componente maschile (+9,8%) a fronte di un aumento pit contenuto della componente
femminile (+4,8%), che comunque conserva i valori piu elevati (40,9% vs. 38,5%).

La crisi economica perdurante a livello nazionale e regionale ha avuto effetti pesanti sul tessuto
produttivo della regione Sicilia determinando una consistente diminuzione nella domanda di lavoro, che ha
interessato i lavoratori nel loro complesso, e in particolare coloro che gia vivevano una condizione di
svantaggio. La disoccupazione di lunga durata in Sicilia ha raggiunto nel 2013 un’incidenza superiore al 66%
(due punti percentuali in pil rispetto alla media del Mezzogiorno e ben 11 punti in piu rispetto alla media
nazionale), e rappresenta una delle maggiori criticita in termini di coesione sociale e di opportunita di crescita
economica e sociale.

L'attivitd progettuale rappresenta sicuramente un elemento trainante di uno sviluppo sostenibile del
territorio e il miglioramento delle qualita professionalita in tale ambito € sicuramente una scelta pienamente
rispondente e coerente sia ai fabbisogni orientativi e formativi individuati che alla pianificazione strategica
economico-sociale verso cui si sta dirigendo la Regione Siciliana.

Per contrastare tali fenomeni, in un’ottica di programmarzione allargata di politiche attive del lavoro,
si inserisce l'intervento legislativo di cui all’art. 13 della legge regionale 08/2017, volto a promuovere
T'integrazione delle risorse per una piu efficace promozione delle opportunita.
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11 focus dell’intervento & implementare, attraverso il C.LA.P.I., organismo strumentale della Regione
Siciliana, una serie di azioni in grado di rispondere alle esigenze della Regione e di attivare adeguate politiche
del lavoro.

11 progetto si rivolge a tutti i soggetti beneficiari di PAL cercando di rispondere alla domanda di
competenze, concentrando la propria attenzione su un’offerta di orientamento, ed “interventi” innovativi in
grado di garantire un’omogeneita di opportunita su tutto il territorio regionale massimizzando al contempo
T'utilizzo delle risorse regionali all'uopo previste, nonché, in sintonia con il dettato della norma citata, quelle
eventualmente disponibili in sede comunitaria. L'intervento assume un forte impatto d’innovazione e
sperimentalitd non solo per gli strumenti di cui intende avvalersi, ma anche per 'obiettivo del raggiungimento
di target specifici in termini di efficacia/efficienza e qualitad dei servizi proposti, muovendosi su diverse
direttrici in grado di offrire molteplici risposte concrete ai bisogni espressi ed inespressi. Nel dettaglio, come
strumento di lotta e di contrasto alla crisi occupazionale che investe la nostra Regione, avra una struttura
integrata nel senso che le diverse azioni di sistema saranno tra di loro, imprescindibilmente, correlate in modo
da evitare compartimenti stagni e approcci modulari frammentati.

2.0 - LE POLITICHE ATTIVE

11 Masterplan della Regione Siciliana costituisce il quadro strategico di riferimento dei Servizi per
I'Impiego (SPI) implementati attraverso la rete dei centri per 'impiego. La logica del masterplan valorizza
l'opportunita del ricorso alla “rete” intesa come sinergia tra i diversi attori coinvolti e le diverse fonti di
finanziamento dei programmi regionali nazionali ed europei, fissando precise fasi temporali per il
raggiungimento degli standard di efficienza.

Il Masterplan regionale, improntato alle scelte operate nell'ambito della strategia di programmazione
della Regione, ha come obiettivo prioritario la individuazione e la conseguente realizzazione di standard
qualitativi e quantitativi di funzionamento dei servizi pubblici per 'impiego, coerentemente con il consolidato
intervento sul mercato del lavoro di misure di politica attiva, volte principalmente a fare incontrare domanda
ed offerta di lavoro e a prevenire la disoccupazione.

Ai Servizi Centri per I'ITmpiego tramite i CPI, titolari delle funzioni pubbliche per I'impiego, la
normativa vigente assegna le funzioni di gestione delle politiche attive del lavoro, di integrazione dei servizi
formativi, incluso azioni d'informazione, orientamento, consulenza ai cittadini ed alle imprese per favorire il
miglioramento del rapporto tra domanda e offerta di lavoro e per stimolare la nascita e/o lo sviluppo delle
imprese allo scopo di aumentare l'occupazione.

Nell’ambito di questa articolata serie di attivita finalizzate a fornire servizi pubblici e promuovere
politiche attive del lavoro, obiettivo prioritario € quello di creare forme di collaborazione con qualificate
strutture pubbliche o private, attraverso la formula della convenzione sulla base di standard definiti.

Cio impone, cosi come previsto dai programmi nazionali, che prioritariamente si definisca il quadro di
riferimento del SISTEMA REGIONALE e suggerendo un MODELLO entro cui si sviluppa la rete dei Servizi per
I'mpiego (SPI) in Sicilia individuando obiettivi quantitativi e qualitativi finalizzati al raggiungimento degli
standard di efficienza, con particolare riferimento ai tempi ed alle procedure per la realizzazione delle funzioni
in modalita “LEP”.

Da qui I'esigenza di potenziare, a livello regionale, lo sviluppo dei servizi territoriali alle persone, alle
imprese e di sviluppo seguendo alcuni snodi principali come:
qualificazione dei servizi;
implementazione dei livelli essenziali delle prestazioni offerte;
completamento e la manutenzione delle infrastrutture e delle piattaforme informative;
realizzazione di programmi innovativi di intervento rivolti a target specifici;
sistema di monitoraggio delle attivita.
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3.0 - AZIONI STRATEGICHE

Le azioni strategiche previste sono finalizzate allo sviluppo costante e allimplementazione di un
sistema di qualita dei servizi per il lavoro per tutto il territorio Regionale anche mediante azioni integrate per
offrire servizi innovativi e di qualitd a favore dell’utenza, in forte sinergia con la programmazione dei fondi
regionali, nazionali e comunitari. I Soggetti coinvolti, nelle attivita ivi previste, sono:

e il Dipartimento lavoro tramite le proprie diramazioni periferiche Servizi Centri per I'Impiego;

e 1iCPI;

o il CIAPL

Il sistema regionale dei servizi del lavoro, costituito come rete di strutture e di attori diversi che
condivide obiettivi comuni, standard di servizio e infrastrutture tecnologiche, ha 'obiettivo primario di erogare
prestazioni di qualitd con standard essenziali condivisi ed omogenei sull'intero territorio regionale. In
particolare tramite lo sviluppo di azioni progettuali verranno ricondotti gli indirizzi di programmazione,
innovazione, monitoraggio e valutazione dei servizi e delle politiche per il lavoro, delle azioni dirette al
consolidamento delle competenze, all'innovazione metodologica ed organizzativa, al rafforzamento ed alla
qualificazione della rete di interscambio e di cooperazione con altri servizi, alla definizione dei LEP ed al
monitoraggio del processo della loro implementazione.

L’obiettivo generale & costituito dalla qualificazione del sistema dei servizi per il lavoro suddiviso in
diversi sotto obiettivi che possono essere cosi declinati:

¢ la diffusione territoriale delle funzioni dei SPI;

e il miglioramento delle condizioni dei servizi, con particolare riferimento all'incrocio

domanda/offerta di lavoro;

e la definizione di LEP e di standard di qualita cui informare P’attivita dei servizi e dei soggetti
operanti anche attraverso convenzioni;
la definizione/adeguamento della rete del sistema informativo;
la definizione di strumenti operativi come i manuali delle procedure;
irisultati di erogazione delle prestazioni;
la Certificazione delle competenze in coerenza con la normativa vigente ed in linea con Pindirizzo
politico della Giunta di governo, nonché in pieno raccordo e sintonia con I'Assessorato
all’istruzione e la formazione professionale;
¢ il Libretto formativo.

Si tratta di obiettivi comuni cui dare risposte anche nel medio periodo, attraverso azioni sinergiche
volte a:
identificare i bisogni degli utenti;
proporre soluzioni specifiche di intervento rispetto alle differenti esigenze rilevate nei confronti
dell’'utenza;
sviluppare metodologie proattive di lavoro in coerenza con il cambiamento;
modernizzare i servizi di incontro domanda offerta di lavoro;
realizzare azioni di formazione e aggiornamento dei responsabili e degli operatori dei servizi;
rafforzare il sistema a rete dei servizi per il lavoro;
sviluppare le competenze professionali degli operatori;
analizzare i dati dei trend del mercato del lavoro regionali nazionali ed europei, per porre in essere
politiche attive rivolte a target specifici per giovani, donne, disabili, immigrati;
e consolidamento e qualificazione del partenariato a rete.

La programmazione prevede:

e il rafforzamento dei servizi per il lavoro;

e losviluppo di modelli organizzativi e gestionali nuovi anche mediante la sperimentazione di servizi
specifici;

e un nuovo e pil efficace sistema di accreditamento che preveda la gestione delle procedure di

accesso, di verifica, permanenza o revoca all’accreditamento regionale (elenco, albo o strumenti
assimilabili);
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la definizione dei modelli di convenzione peculiari per ogni misura e per ogni diversa attivita;
I’'accompagnamento del processo di implementazione dei LEP e degli standard di qualita dei
servizi;

la riorganizzazione delle figure professionali preposte alla gestione dei diversi servizi con, al
proprio interno, una dettagliata definizione delle competenze professionali di riferimento e dei
modelli operativi, divisi tra controllo e gestione;

il miglioramento delle funzioni di raccolta dati, analisi e diffusione di buone prassi e di modelli di
intervento specifici;

la ridefinizione del sistema informativo dei servizi sviluppando un sistema di rete informativa tra
i diversi attori dei servizi per il lavoro, in raccordo e cooperazione applicativa con le banche dati
esistenti e/o acquisite, e verifica dell’implementazione e messa a regime di un sw comune, per
T'analisi, interpretazione e valutazione, in tempo reale, dei dati complessivi e delle attivita in essere.

Si stabilisce aliresi che la definizione dei LEP rappresenta attivita prioritaria e fondante del processo
di attuazione del progetto.

Tutte queste azioni si sviluppano lungo I'intero arco di vigenza dell’intervento prefigurato. E sara cura
del Dipartimento implementare un sistema di controllo e monitoraggio che:

migliori I'analisi e 1a conoscenza dei dati acquisti dal’amministrazione;

regoli lo stato di implementazione dei LEP attraverso la definizione condivisa di indicatori
oggettivi al fine di valorizzarne il percorso di crescita del sistema in relazione alle condizioni di
partenza;

supporti lo sviluppo di meccanismi decisionali in fase di programmazione degli interventi per una
rimodulazione degli stessi e delle politiche nella fase di sviluppo ed implementazione.

3.1 - SERVIZI EROGATI

Informazione sui servizi disponibili per 'accesso al lavoro, sulle caratteristiche ed opportunita del
mercato del lavoro locale e del sistema formativo, sugli incentivi per le assunzioni, sulle politiche
attive per I'inserimento al lavoro o la creazione di lavoro autonomo;

orientamento di I° livello al lavoro;

preselezione;

incrocio fra domanda ed offerta di lavoro;

servizi specifici per i datori di lavoro, di analisi del fabbisogno professionale e di supporto alla
ricerca di professionalit;

promozione e tutoraggio dei tirocini e di work esperiences;

misure personalizzate di promozione dellinserimento nel lavoro, anche in riferimento a target,
opportuniti e bisogni specifici;

accompagnamento nell'inserimento lavorativo delle persone con disabilitd e dei soggetti in
condizione di svantaggio personale e sociale;

azioni di supporto ed assistenza all’apprendistato;

misure per la promozione e dell’inserimento al lavoro dei diversi target femminili;

misure personalizzate a supporto del lavoro autonomo e della creazione di impresa;

il riconoscimento, la sospensione, 1a perdita e la certificazione dello stato di disoccupazione ai sensi
dell’articolo 2, comma 4 del decreto legislativo n. 181 del 2000, e del 150/2015;

il collocamento mirato di cui alla legge n. 68 del 1999;

la gestione delle comunicazioni obbligatorie di cui alla legge n. 296 del 2006;

sviluppo e gestione del Sistema Informativo Lavoro Silav e del Sistema Cliclavoro

Tutte le funzioni dei SPI sono svolte dai soggetti costituenti il sistema regionale dei servizi per il lavoro
sulla base di LEP e di standard di qualita; particolari funzioni di carattere specialistico, rivolte a bisogni
peculiari, a target definiti o a prestazioni di carattere innovativo possono essere svolte anche da soggetti della
rete terzi rispetto (CPI), sulla base di specifiche convenzioni in regime di accreditamento.
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3.2 - PRESTAZIONI DEI SERVIZI E LORO LIVELLI ESSENZIALI

Lo sviluppo del sistema dei LEP anche in riferimento al Masterplan Nazionale, individua le
prestazioni esigibili da parte dei cittadini nei confronti dei servizi per il lavoro, nonché delle prestazioni
connesse o derivanti da esigenze sociali e professionali riconosciute

Nell'individuazione dei livelli sono articolate:

e area dei diritti esigibili/bisogni;

e misure di intervento;

e direttrici per I'innovazione (intese come componenti tecnologiche)

o condizioni strutturali, organizzative e di servizio per I'esercizio delle misure di intervento.

La composizione di queste dimensioni definisce i livelli essenziali, come rete di offerta caratterizzata
da misure correlate a specifici bisogni nel rispetto di alcuni principi che assicurano la partecipazione delle
persone agli interventi e la costituzione di un dialogo sociale.

Requisiti fondamentali per la definizione dei LEP sono:

o Responsabilita pubblica: la responsabilita di garanzia delle prestazioni spetta ai soggetti pubblici,

dovendo essi stessi predisporre le strutture di offerta e garantire contemporaneamente
Puguaglianza dell’accesso a tutti coloro che lo richiedono;

o Eterogeneiti con riferimento alle tipologie di servizio essenziali;

e Aterritorialiti: Yobiettivo & di neutralizzare il pit possibile le differenze territoriali di offerta di
servizi, che non pud essere accettato oltre un certo limite, che corrisponde appunto al livello
essenziale;

o Temporaneita: i livelli essenziali essendo fortemente legati alle trasformazioni tecnologiche,
all’evoluzione delle tecniche di erogazione dei servizi che modificano le condizioni di accesso, la
capacita di soddisfazione del bisogno, sono per definizione mutevoli e bisognosi di
manutenzione.

L’individuazione e la messa a regime dei LEP cosi come il processo di qualificazione dei SPI
costituiscono le espressioni chiave, le linee-guida del Masterplan. Tra laltro, il Position Paper della
Commissione Europea individua nel’ammodernamento e rafforzamento dei servizi per I'impiego una delle
priorita di investimento che I'Italia dovrebbe sostenere con il contributo della politica di coesione 2014-2020,
al fine di migliorare il funzionamento di un mercato del lavoro nel quale le funzioni di incontro tra domanda e
offerta continuano a operare prevalentemente per vie informali, al di fuori cioé dai canali a cid
istituzionalmente preposti e dotati delle necessarie competenze professionali.

L’effettiva disponibilitd di servizi al lavoro pienamente rispondenti a tali standard rappresenta
Pelemento imprescindibile per un ulteriore salto di qualita nella direzione auspicata, a maggior ragione in una
prospettiva nella quale tali servizi sono chiamati ad assicurare un’efficace applicazione della YEI e, pit in
generale, i LEP stabiliti dalla Legge 92/2012 ed in coerenza al Programma Operativo Nazionale "Sistemi di
politiche attive per I'occupazione" e al Programma Operativo Nazionale per l'attuazione della Iniziativa
Europea per 1'Occupazione dei Giovani.

In sintesi, il risultato che si intende raggiungere consiste sia nel potenziamento delle attivita di incrocio
tra domanda e offerta di lavoro - in adeguamento ai nuovi disposti normativi nazionali in materia — sia
nell”ampliamento e la specializzazione dei servizi offerti per ambiti di intervento e specifici target (in
particolare per quanto riguarda gli interventi rivolti ai soggetti in situazione di maggiore svantaggio sul
mercato del lavoro). Con il perseguimento di questo obiettivo specifico si evidenzia come la Regione intenda
contribuire fattivamente allimpegno che I'Ttalia sta conducendo in questo campo, in linea con le
raccomandazioni del Consiglio sul PNR 2014.

Un prima analisi dei LEP si fonda su:

e una geografia unitaria delle prestazioni, e dei loro livelli essenziali e degli standard di qualita;

e la definizione delle condizioni senza le quali, ovvero dei parametri al di sotto dei quali, le

prestazioni stesse non possono essere considerate tali;

¢ Tlindividuazione di un processo entro i quali garantire, nei diversi territori, la reale disponibilita

delle prestazioni da erogarsi secondo parametri definiti.

La definizione e 'implementazione dei LEP costituiscono un obiettivo ed un’azione fondamentale del
Masterplan dei SPIL.
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11 percorso e la metodologia di definizione dei LEP e gli standard di qualita dei servizi rappresentano
elementi fondanti sia della qualitd e dell’efficacia dell’operazione sia del processo di condivisione
dellattuazione del Masterplan.

I livelli essenziali di prestazione (LEP) garantiti dai Centri per I'impiego sono:

e orientamento di base;

e orientamento all'autoimpiego e tutoraggio per le fasi successive all'avvio dell'impresa;

e attivith di orientamento ai fini della qualificazione e riqualificazione professionale,

dell'autoimpiego e dell'immediato inserimento lavorativo;

accompagnamento al lavoro, anche attraverso il ricorso all'assegno individuale di ricollocazione;
promozione di esperienze lavorative ai fini di un incremento delle competenze, anche mediante lo
strumento del tirocinio;

gestione, anche in forma indiretta, di incentivi all’attivita di lavoro autonomo;

gestione di incentivi alla mobilita territoriale;

o gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei

confronti di minori o di soggetti non autosufficienti;

e promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile.

3.3 LA GOVERNANCE

Data la complessita dellintervento, nonché la dimensione numerica e territoriale del target, la
governace adottera due direttrici: una interna, data dalla direzione del CIAPI di Priolo e dalle risorse umane
interne ad esso dedicate, ed una esterna, costituita da un comitato tecnico scientifico.

L’attuazione di tale governance sara sottoposta alla supervisione del medesimo che & cosi costituito:

¢ Dirigente generale del Dip. Lavoro o suo rappresentante

e Due dirigenti dei servizi del Dip. lavoro

¢ 1l Direttore del CIAPI

¢ Funzionario del CIAPI o suo delegato.

I componenti di questo comitato parteciperanno alla governance del progetto, a titolo gratuito, sara
previsto esclusivamente il rimborso spese di viaggio debitamente documentate.

Il comitato avrd anche il compito di coadiuvare la programmazione degli interventi per il
miglioramento dell’operativita della gestione e la valutazione complessiva dell’efficacia degli interventi.

11 progetto avra al proprio interno una specifica azione di monitoraggio e valutazione che permettera
di analizzarne andamento in tempo reale cosi da prevedere eventuali rimodulazione o porre dei correttivi.

11 Ciapi relazionera all’amministrazione regionale sull’andamento delle attivita progettuali attuate con
cadenza trimestrale. Queste relazioni periodiche saranno alimentate dalla attivita di monitoraggio condotte,
previa presentazione e validazione da parte del suddetto comitato scientifico, e dovranno contenere:

o lorganizzazione generale del progetto e la definizione dei processi di “escalation”
I'identificazione dei rischi e la predisposizione di adeguate contromisure
la definizione delle procedure per la qualita
la gestione tecnica generale del progetto in merito al sistema informativo
il monitoraggio dell’avanzamento fisico e qualitativo del progetto
Paggiornamento continuo dei piani di sviluppo e dei risultati intermedi.

3.3.1 - CONSULENZA ORIENTATIVA DI PRIMO LIVELLO

La identificazione dell'utenza di riferimento si presenta come snodo essenziale e propedeutico rispetto
alle possibilita e modalita di integrazione dei diversi servizi implicati nell'inserimento lavorativo. L’azione di
accoglienza e presa in carico dei beneficiari dei servizi rappresenta il primo step del processo orientativo e delle
diverse azioni progettuali, che deve tendere, obbligatoriamente, alla modifica della rappresentazione delle
persone per mere categorie verso una loro rappresentazione per condizione di difficolta personale, sociale ed
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occupazionale. Solo cosi il setting di strumenti messo in atto, successivamente potra rilevarsi efficacie ed
efficiente in termini di risultati raggiunti, che per il progetto significano migliorare il livello di
occupabilitd/occupazione dei soggetti beneficiari. Questa azione prevede la presa in carico del soggetto, il
colloquio individuale ed il profiling nonché la consulenza orientativa di primo livello. Queste attivita saranno
svolte in front office da operatori specializzati che provvederanno attraverso il sistema informativo a costruire
il fascicolo del soggetto in correlazione con i CPI che avranno redatto il relativo patto di servizio. Il sistema di
profiling & la definizione del profilo personale di occupabilitd che prevede il calcolo del livello di svantaggio
cioé della probabilitd di non essere occupato, e viene calcolato tramite un algoritmo dal portale ANPAL.
Determinati strumenti permetteranno di determinare un approccio legato alla fragilita del soggetto cosi da
implementare azioni e strumenti adeguati.

3.3.2 - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO

11 percorso di orientamento specialistico ¢ da considerarsi come il punto di partenza per 'avvio di un
processo di ri-acquisizione della propria autonomia. I servizi erogati dovranno, ad ogni livello prevedere una
partecipazione attiva dei soggetti beneficiari. Al primo posto verranno i bisogni del soggetto con le sue diverse
peculiarita, I'idea di fondo & quella di offrire una serie di strumenti, che dopo un’attenta analisi dei bisogni
anche inespressi, portino il soggetto ad intraprendere una strada di crescita personale e sociale che lo conduca
verso livelli di autonomia pit alti. Per tutti i soggetti & possibile prevedere la messa in opera di strumenti
innovativi e altamente operativi come quello del PEER SUPPORT, una metodologia che senza sostituirsi al
lavoro degli operatori mette in relazione esperienze ed informazioni in maniera circolare tra gli stessi
beneficiari che possono supportarsi a vicenda. Iniziative di questo tipo mettono in moto non soltanto un
processo di comunicazione strettamente informativo, ma vanno oltre e divengono una vera € propria occasione
per il beneficiario di constatare i risultati conseguiti da parte di altri, dando forza all’idea di potercela fare ad
acquisire conoscenze e abilita per realizzare le proprie aspettative. I servizi di orientamento specialistico o di
11 livello saranno rivolti, nel rispetto delle metodologie utilizzate, al reinserimento dei soggetti svantaggiati nel
mercato favorendone il pitl possibili la conoscenza dello stesso.

Tl processo orientativo di IT livello si articolera essenzialmente in tre fasi:

o Ifase: Analisi dei bisogni del soggetto formulazione e definizione degli obiettivi da raggiungere;

e II fase: Ricostruzione della storia personale con particolare riferimento all'approfondimento della

storia formativa e lavorativa del disoccupato/inoccupato;

e [III fase: Messa a punto di un progetto personale che deve fondarsi sulla valorizzazione delle risorse
personali (caratteristiche, competenze, interessi, valori, ecc,) in una prospettiva sia di
ricostruzione del pregresso ma anche di valutazione delle risorse di contesto.

A sostegno del processo possono essere utilizzati una serie di strumenti. Tra i principali:

colloqui individuali;

laboratori di gruppo;

griglie e schede strutturate;
questionari e strumenti di analisi.

3.3.3 - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

Tutte le misure/interventi messi a disposizione all'interno delle diverse fasi progettuali rappresentano
alcune delle fasi di implementazione di politiche attive del lavoro; ovvero, I'integrazione, in linea con tutte le
nuove programmazioni, delle diverse azioni di politica attiva del lavoro cosi da intraprendere percorsi di
fuoriuscita dai bacini di poverta e di emarginazione sociale. Motivo per il quale si prevede 'accompagnamento
“al” e “per” I'inserimento lavorativo. Questo servizio & di maggiore rilevanza in quanto, considerata la
peculiarita dei soggetti beneficiari, permette loro di affacciarsi al mercato del lavoro anche per la prima volta
o di farlo da una diversa prospettiva. L'introduzione della funzione di accompagnamento al lavoro fa si che la
figura dell’'operatore esperto che media e facilita il rapporto tra la persona e il mondo del lavoro, divenga un
elemento strategico in grado di aumentare le possibilita di successo dei percorsi di (re)inserimento lavorativo.
L’attivita sara, (prendendo spunto dai risultati dei servizi precedenti profiling e orientamento di II livello, i cui
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risultati saranno di facile lettura all’interno del sistema informativo), sara modellata ed erogata da operatori
specializzati, in funzione dei bisogni del beneficiario. L’operatore dovra, in prima istanza, in funzione delle
conoscenze del soggetto beneficiario, aggiornare lo stesso sulle tematiche in materia di lavoro in tema di diritti
e tutele, di forme contrattuali, di specifiche normative di riferimento.

1l servizio dovra vertere sulle opportunita lavorative legate alle nuove figure professionali connesse con
le peculiaritd del contesto territoriale. Un aspetto rilevante sara legato al rapporto tra mondo del lavoro e
genere; trovandoci in presenza anche di un target altamente specifico come le donne, I'obiettivo di favorire il
confronto sulle reciproche rappresentazioni della famiglia, in considerazione dei vincoli e ostacoli legati all'idea
tradizionale dei ruoli di genere che possono a volte rappresentare un ostacolo all'inserimento lavorativo per le
donne. Una riflessione a parte dovra esser svolta per tutto cid che concerne 'emersione del mercato del lavoro
irregolare, legato allo sfruttamento delle donne immigrate, che spesso non sono a conoscenza delle reti di
servizi offerti e messi a disposizione dal territorio con un conseguente aggravio della loro condizione di
marginalita.

Per quanto sin qui esposto I'azione di accompagnamento al lavoro dovrebbe prevedere la messa in
campo di strumenti di tipo istituzionale sicuramente idonei alla ricerca del lavoro come lo scauting ed il
matching, ed altresi intervenire in termini di sostegno attivo alla ricerca del lavoro.

L’obiettivo & quello di supportare gli utenti nella acquisizione di consapevolezza delle proprie capacita
fornendo loro strumenti necessari per la ricerca del lavoro.

L’azione di accompagnamento potrebbe prevedere la definizione di un percorso condiviso di ricerca
attiva del lavoro ed il conseguente affiancamento nelle attivita di attuazione dello stesso.

3.3.4 - MONITORAGGIO E VALUTAZIONE - GLI OUTPUT DEL PROGETTO

Questa azione & trasversale a tutte le attivita e sara coordinata dalla direzione del CIAPI di Priolo. La
valutazione distinta in ex ante, in itinere, ex post verificherd la congruenza, o l'eventuale scarto tra le
prefigurazioni iniziali e la realizzazione degli obiettivi onde effettuare i necessari aggiustamenti.

La valutazione in itinere permettera di evidenziare i cosiddetti "effetti indesiderati”

Si predisporranno griglie di rilevamento delle opinioni di un campione di testimoni privilegiati e si
articoleranno focus group su temi e problematiche specifiche a cui saranno invitati a partecipare anche gli
attori chiave.

Per ogni azione si rileveranno:

e  criticita;

e possibili soluzioni e rimodulazioni (facendo tesoro delle esperienze realizzate in altri contesti).

Un peso rilevante sara dato all'attivitd di monitoraggio del progetto. Scopo principale sara quello di
avvertire eventuali scostamenti del percorso ipotizzato, permettendo di apportare le modifiche che potrebbero
essere necessarie a causa dell'emergere di nuove esigenze. A tal fine, verranno annotati: gli incontri, le
situazioni critiche incontrate, le ipotesi di superamento elaborate, i risultati ottenuti, gli impegni assunti e i
successivi passi da compiere.

Sono previste verifiche e valutazioni atte a misurare la coerenza e I'efficacia rispetto agli obiettivi e alle
ipotesi di fondo. Pertanto, verranno analizzati i risultati conseguiti.

Saranno costruiti strumenti di rilevazione e misurazione per gestire i processi di valutazione e per
validare I'adeguatezza e congruenza dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi prefissati.

L’obiettivo & quello di analizzare i risultati delle attivita e misurane gli effetti, nonché di valutare in
termini di efficacia ed efficienza il progetto e le linee di intervento attivate al fine di correggere e migliorare le
diverse policy .

Si tratta di verificare l'efficacia delle misure messe in campo e Defficienza dei servizi offerti nel
migliorare le condizioni di disagio dei soggetti coinvolti e nel riuscire ad intercettare il maggior numero di essi.
F’ possibile elencare alcune principali valutazione che consentirebbero di monitorare I'efficacia degli strumenti
attuati:
isoggetti trattati hanno migliorato/superato le condizioni di disagio?

i servizi ricevuti hanno apportato un beneficio in termini economici/lavorativi?
lintervento personalizzato ha favorito I'ingresso nel mercato del lavoro?
quali possono essere gli strumenti utili al fine di un re-inserimento lavorativo?
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Analisi dei delle differenze in termini di impatto tra i diversi servizi proposti.

In termini di efficienza dei processi attuati i quesiti da porsi potrebbero essere cosi individuati:

e quali sono stati gli strumenti per intercettare i target previsto?

e quali solo gli elementi di valutazione che hanno portato all’erogazione dei servizi personalizzati?

e quali sono stati gli strumenti innovativi messi in atto -fattori di successo e criticita?

Per efficacia & possibile utilizzare un sistema di incrocio dei dati fattuali di tipo amministrativo come
I'analisi delle comunicazioni obbligatorie e i dati INPS, tra il periodo antecedente e quello successivo
all’erogazione dei servizi.

Per quanto attiene all’analisi dell’efficienza delle politiche poste in essere sara possibile prevedere un
questionario di monitoraggio somministrato ai beneficiari in ingresso ed in uscita dalle diverse misure.

Per la valutazione delle diverse attivitd verranno utilizzati dati provenienti da diverse fonti:

e analisi documentale;

o sistemi di monitoraggio;

e interviste mirate/questionari;

s focus group.

Il timing della valutazione sard implementato durante tutto il percorso progettuale con maggior
intensitd nella fase finale del progetto in modo da poter analizzare il maggior numero di dati. Le schede di
monitoraggio ed i questionari saranno in formato elettronico per una maggiore coerenza con la
dematerializzazione dei documenti.

4.0 - SISTEMA INFORMATIVO

Il CIAPI, attraverso un adeguato software gestionale, provvedera in prima istanza al caricamento
massivo di tutti i dati anagrafici e non relativi ai soggetti beneficiari, in formato elettronico, popolando cosi
apposite schede anagrafiche informatizzate che renderanno possibile la totale gestione del progetto in termini
di dematerializzazione dei dati. Il sistema processando i dati acquisiti, provvedera attraverso apposite routine
di georeferenziazione che identificheranno, per la singola utenza, il luogo di svolgimento dell'intervento di
politica attiva pilt prossimo al luogo di domicilio dichiarato come CPI e presso le sedi dei comuni ove sono
presenti gli sportelli CIAPI.

11 CIAPI, gestira il sistema degli interventi programmati individuando, per singolo beneficiario, la data
di inizio e fine dellintervento, nonché inserendo tutte le informazioni relative all’intervento proposto. Il
sistema informativo gestira, per ogni singola attivita, la calendarizzazione degli interventi in apposita area del
gestionale, tutti i dati necessari allo svolgimento delle attivita ed al monitoraggio fisico ed economico del
progetto, la partecipazione del destinatario all'intervento per individuato e realizzato, comprensivo di tutta la
documentazione comprovante l'avvenuta attivitd editabile sul sistema stesso. Gli esiti degli interventi
genereranno apposita reportistica che verra trasmessa al Dipartimento Lavoro.

Pre-requisito essenziale per la conduzione delle attivita nella proposta formulata & che i dati afferenti
i soggetti beneficiari delle politiche attive, siano resi disponibili al CIAPI da parte di tutti i soggetti coinvolti sul
territorio siciliano, su supporto informatico. Il CIAPI potra attivare un servizio di call center inbound e
outbound utile alla convocazione dei soggetti in sedi pre-individuate, CPI- Comuni, sedi del CIAPI; il sistema
informatico consente anche la trasmissione di SMS - servizio di messaggi telefonici brevi- attraverso cui i
soggetti potranno essere informati prima e durante I’arco temporale del percorso per loro individuato, sulle
proposte di interventi di politica attiva implementati all'interno delle diverse attivitd progettuali.

Per quanto afferisce agli aspetti relativi alla gestione dell’intero progetto, il CIAPI potra utilizzare, per
la gestione e raccolta dei dati fisici e finanziari, la propria piattaforma CIAPIWEB pienamente operativa — di
cui il CIAPI & proprietario, e per il quale non sara necessario sostenere costi aggiuntivi se non quelli del normale
adeguamento alla tipologia di intervento -, che, ad oggi, supporta la completa gestione delle seguenti linee di
finanziamento: PON IOG SICILIA (Garanzia Giovani), AVVISO 6 “Rafforzamento dei percorsi di politica attiva
per i percettori di ammortizzatori sociali in deroga”. Si tratta di un sistema informatico personalizzato dedicato
alla gestione integrata delle attivitd che consente quindi una gestione centralizzata ed integrata di tutte le
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attivitd svolte in seno al progetto. La piattaforma CIAPIWEB gia in uso al CIAPI di Priolo per la gestione di
progetti complessi, permettera di gestire tutti i dati quantitativi del progetto dai dati di tipo statistico a quelli
di tipo anagrafico, nonché tutti i flussi informativi delle attivita progettuali sino al processo di rendicontazione.
La piattaforma CIAPIWEB consente inoltre di ottimizzare e velocizzare il processo di rendicontazione del
progetto, mediante 'automazione del processo di trasferimento tra banche dati. Tale funzionalita della
piattaforma presuppone il caricamento (uploading) di alcuni dati e files da parte di tutti i soggetti coinvolti nel
progetto. 1l sistema consente I'acquisizione dei dati analitici e della documentazione digitalizzata necessaria
alla certificazione delle spese sostenute; ¢ uno strumento flessibile che potra essere personalizzato al fine di
fornire quanto necessario alla rendicontazione secondo le specifiche dei singoli avvisi. Il sistema consente
l'acquisizione di documentazione digitalizzata; & infatti possibile archiviare in maniera organica documenti nei
formati digitali pitt comuni favorendo la dematerializzazione e la creazione di un archivio unico centrale.
Inoltre infrastruttura hardware consente I'archiviazione di una ingente mole di dati ed & comunque scalabile,
quindi in grado di essere ampliata all’'occorrenza senza creare disservizi.

La piattaforma CIAPIWEB si avvale del supporto di specifiche APP per smartphone - distribuite sulle
tre piattaforme di maggiore diffusione: Android, Apple e Microsoft - al fine di fornire un accesso rapido ai dati
di monitoraggio del sistema e per I'erogazione di test di valutazione in caso di corsi di formazione.

5.0 - ECONOMICITA E SOSTENIBILITA DELL’ INTERVENTO

1l progetto prevede I'attivazione di una serie di servizi sviluppati in relazione al target di riferimento.
Azioni di sistema funzionali all'implementazione di interventi sul territorio di politiche attive del lavoro rivolte
a tutti i soggetti beneficiari.
Le attivitd anche a carattere sperimentale saranno tese a favorire:
o aumento del livello delle competenze di base e delle meta competenze;
accrescimento dei livelli di autonomia;
incremento delle opportunita occupazionali;
riduzione della discriminazione e del pregiudizio;
sostegno all’avvio di microimprese;
processi di autoimpiego e di imprenditorialita femminile per aspiranti imprenditrici;
la nascita e lo sviluppo di nuove imprese.

Tali tipi si qualificano come interventi di valenza territoriale in un quadro organico nazionale. Tutti gli
interventi saranno realizzati in sinergia con le politiche messe in campo, in un’ottica di ampliamento massimo
della platea dei destinatari, o in una in una logica di aumento della copertura, per convogliare ulteriori risorse
verso obiettivi condivisi e creare massa critica, cosi come previsto dai piani operativi nazionali e comunitari.

1 tre principi chiave relativi alla sostenibilita di un intervento sono riferiti ai rapporti tra gli elementi
che qualificano i processi (es. input, output, outcome):

o Efficienza: rapporto tra quantita\qualita dei servizi erogati (output) e quantita\qualita delle risorse

impiegate (input).

e Efficacia: rapporto tra quantitad\qualita dei bisogni soddisfatti (outcome) e quantita\qualita dei

servizi erogati (output).

e Economicitd: capacitd nel lungo periodo di soddisfare i bisogni con un flusso di ricchezza

“fisiologico”, ovvero:
o economicamente sostenibile;
o socialmente accettabile.

L’intervento acquistera piena ed accertata fattibilita, sia dal punto di vista tecnico di immediata
realizzazione e cantierabilita, che dal punto di vista economico-finanziario, attraverso la redazione del progetto
esecutivo, susseguente alla firma della Convenzione di affidamento diretto, che dovra, in modo puntuale,
disegnare un idoneo modello organizzativo della erogazione dei servizi di politica attiva sul territorio; nonché
assicurare congruitd, complessiva ed analitica, tra le voci di spesa e le attivitd progettuali proposte. Tale
congruenza dovra far riferimento al principio dell’economicita dell’intervento, che & indissolubilmente legato
ai criteri dell’efficacia e dell’efficienza, tanto pit i risultati saranno in linea con gli obiettivi prefissati, tanto pitt
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ALLEGATO A - ALLO SCHEMA DI CONVENZIONE

si potra affermare che in un’analisi dei costi/benefici allegata al progetto esecutivo, gli stessi si equivarranno e
pertanto I'investimento dovra risultare improntato ai criteri di economicita.

Per 'acquisizione di forniture ed esecuzione di lavori, nella realizzazione delle attivita progettuali, il
CIAPI di Priolo si uniformera ai principi del DECRETO LEGISLATIVO 18 APRILE 2016, N. 50 — Codice dei
contratti pubblici.

6.0 - RISORSE UMANE

I profili professionali, e le competenze delle risorse umane coinvolte nella erogazione dei servizi di
politiche attive, saranno precisati all’atto della redazione del progetto esecutivo. Ai fini del potenziamento dei
Centri per I'Impiego, il progetto esecutivo dovra tenere conto necessariamente dell’attuale organigramma dei
CPI territorialmente competenti, individuando le attuali carenze in funzione della specificita dei servizi di
politiche attive da erogare e della relativa distribuzione territoriale, quest’ultima in particolar modo riferita alle
aree di maggior disagio sociale ed occupazionale. Il progetto dovra altresi stabilire, secondo specifico crono-
programma, la congruita temporale della erogazione dei servizi oggetto di Convenzione.

Ai fini del reclutamento di personale esterno al CIAPI, tenuto conto di quanto previsto all’art. 13,
comma 2, della legge regionale n.8/2017, si procedera uniformandosi ai principi di efficienza, efficacia,
economicita, a garanzia della trasparenza delle procedure di selezione.

~.0 - BUDGET

Alla luce della dotazione finanziaria di cui agli art. 13 della L.R. 8/2017, ed art. 4 della L.R. 16/2017, la
stima dell’intervento e cosi come di seguito ripartita:

Incidenza dotazione finanziaria ex art. 13

QUADRO ECONOMICO GENERALE percentuale | L.R. 8/2017 - art. 4 L.R. 16/2017

€ 14.000.000,00
Corrispettivi risorse umane 93,50 € 13.090.000,00
Costi di gestione intervento 6,50 € 910.000,00
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