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Il mercato digitale nel Mondo nel 2014 



Web e Mobility alla base della digitalizzazione 
della popolazione mondiale 

Utenti Internet: 
2,9mld (+7,4%) 

Utenti Social: 
1,747mld (+8,5%) 

Digital Buyers: 
1,140mld (+10,7%) 

Mercato eCommerce: 
1,390mld€ (+21,6%) 

Smartphone venduti: 
1,3mld (+31,3%) 

Tablet venduti: 
199mln (+4,4%) 

Linee mobili: 
6,99mld (+2,3%) 

Utenti banda larga mobile: 
2,73mld (+30%) 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

+9,0% 

4.218,7 

Mercato digitale nel Mondo 
- Valori in Mld di $ e in % 

4.379,1 

+3,8% 

+2,4% 

+8,0% 

+2,7% 

+11,2% 

4.538,6 

+3,6% 

+3,0% 

+3,8% 

+10,3% 

+2,0% +0,5% 



Il mercato digitale in Italia nel 2014 



Il Mercato Digitale in Italia 

65.162 

Valori in mln di Euro e in % -4,4% 

64.234 

-1,4% 

-2,3% 

+2,7% 

-2,7% 

+5,6% 

-10,2% 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

-0,1% 

+4,2% 

-0,3% 

+8,5% 

-7,1% 

68.141 



Valori in Mln di Euro e in % 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

Il Mercato dei Dispositivi e dei Sistemi 

17.292 
16.889 16.880 

-0,1% 

+2,1% 

-3,3% 

+3,6% 

+0,1% 

-2,3% 

+2,2% 

-0,9% 

-4,1% 

-9,1% 

* Server, Storage, sistemi di comunicazione e 
altri sistemi specializzati 



Vendite di PC e Tablet in unità 

-18,7% 

Notebook 

+65,7% 

Tablet 

+13,0% 

-8,2% 

Valori in unità e variazioni % anno su anno 

-11,2% 
+11,4% 

-16,5% 
+12,5% 5.342.000 

4.460.000 

5.018.000 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 



Il mercato del Software e delle Soluzioni ICT 
on Premise 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

2.701 2.705 
+0,1% 

-0,8% 

+12,4% 

Valori in Milioni di Euro e in % 

5.332 5.475 
+2,7% 

-3,0% 

+2,3% 

+3,7% 

5.703 +4,2% 

-0,9% 

+2,4% 

+5,4% 

2.755 +1,8% 

+0,8% 

+13,8% 



I principali servizi ICT 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

Valori in Milioni di Euro e in % 

-3,8% 

-6,7% -5,7% 

-6,5% 

-4,6% 

-3,2% 

-2,0% -2,7% 

-5,0% 

-2,3% 

+3,2% +4,3% 



Il mercato dei servizi direte fissa e mobile 

27.780 

24.840 
-10,2% 

-4,9% 

Valori in Milioni di Euro e in % 

-13,8% 

23.175 
-7,1% 

-3,9% 

-9,4% 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 



Vendite di Smartphone, numero di linee mobili 
e utenti a banda larga 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

+2,5% +2,1% 

Accessi a banda larga di rete fissa 

Valori in Milioni di Unità e variazioni % 

+43,0% 

Smartphone 
+14,6% 

Linee mobili  
-1,2% -3,2% 

+46,2% 

Utenti a banda larga di rete mobile 

+17,8% 



I driver del mercato 



Il mercato del Cloud Computing in Italia per 
tipologia di modello e di servizio  

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

569,7 

753,3 

Dati in Mln € e variazioni %  

+46,2% 

+20,5% 

Il mercato Private include la 
componente di Virtual Private e di 
consulenza per la Cloud Transformation 

Composizione % per 
tipologia di servizio, 2014 1.035 

+42,1% 

+32,6% 

+32,2% 

+37,4% 



Il mercato del Mobile Computing in Italia 

Dati in Mln € e variazioni % (Sviluppo di mobile apps – enterprise e consumer, app per mobile payment e mobile marketing)  

+8,4% 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo 2015 

+11,9% 



Il mercato IoT in Italia 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo 2015 

+12,6% 

80 Mln (+14,3%) 
Oggetti 

interconnessi 

+13,3% 

Valori in Mln di Euro e in % 



Contenuti e Pubblicità Digitale  

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

Valori in Milioni di Euro e in % 

7.212 
7.613 

+11,9% 

8.261 

+20,0% 

+14,9% 

+19,5% 

+5,6% 
+8,5% 

+3,7% 
+13,3% 

-1,8% 
-1,9% 

+79,2% 
+23,3% 

+17,6% 
+20,0% 

+9,2% +9,4% 



I trend e le previsioni per il 2015 
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Big Data 

Social 
Digital 
Market 

CRM 

Cloud 
Computing 

IoT 

Collaboration 

Mobility 

E-commerce 

Fonte: NetConsulting, 2015 

La Digital Transformation nelle aziende Italiane 



Un consumatore sempre più Digital 

Penetrazione sulla popolazione (60,8 Mln) nell'ultimo mese 

Previsioni 2020 valore mercato e-Commerce: 40 Mld di euro 

8,1 9,6 11,3 13,2

2011 2012 2013 2014E

+18,5% 
+17,7% 

+16,8% 
Mercato e-Commerce (Mld€) Mercato Mobile Commerce (mln€) 

+94% 
+255% 

+135% 

Milioni di individui 

Fonte: We are Social, Gennaio 2015 

Fonte: Osservatorio eCommerce B2c Netcomm – School of Management del Politecnico di Milano  



La Digital Transformation è in tutti i settori 

19 

 
 

 Mobile Banking 
 Filiali paperless  
 Digitalizzazione 

Back Office 
 Compliance/Risk 

Management 
 Trasparenza/ Compliance 
 Web/Mobile insurance 
 Risk Management 
 Ottimizzazione gestione 

rete e fidelizzazione  

 Digital Supply Chain 
 Sales Mobility  
 Compliance - Tracciabilità processi produttivi e distributivi 
 Razionalizzazione e ottimizzazione processi 

Telco/Media/Utilities 

Banche 

Industria 

Assicurazioni 

 Compliance  
 Sales Mobility  
 Multicanalità 
 Social Customer Care  
 Servizi Self Service  
 Digital Contents 

 Compliance – Agenda Digitale/SPID/Fatturazione elettronica 
 Regole tecniche Documento Informatico – eliminazione carta entro 18 mesi 
 Razionalizzazione/recupero di efficienza 
 Giustizia/Scuola/Sanità Elettronica 
 Evoluzione servizi al cittadino 

Fonte: NetConsulting, 2015 

PP. AA. 

 
Digital Enterprise/ 

Digital Public Sector 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&docid=WHQp7KX2k1FGPM&tbnid=GlfcA76UA7p6eM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adocnazionale.it/aree-operative/banche/&ei=rsOeU5_sKMGVO4mlgagK&bvm=bv.68911936,d.d2k&psig=AFQjCNGciXzya7v06HmbNkFDix1cNowW-w&ust=1403000085961855
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=gobKPpAdOdHgdM&tbnid=qHSAQ-1zoBVkUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cattolica.info/citta/numeri-utili/assicurazioni/&ei=gMSeU7C4BYbFOfuJgegD&bvm=bv.68911936,d.d2k&psig=AFQjCNGFfH3G1rPxhO0KLqO_O6ED9SjBaw&ust=1403000315886218
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=VjGL4yHrFVTobM&tbnid=2oRsySBtdxfgNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.asi.it/it/news/nasce_asitel_0&ei=JsaeU9vqFKSQ4gSJjYG4DA&bvm=bv.68911936,d.d2k&psig=AFQjCNHDTc3BL7HcIXs164h2cYu9x2fU7w&ust=1403000721655339
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=vYQ_0rIcy6r64M&tbnid=TJmIh0htj1gCKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sansalvoinpiazza.it/2012/01/06/sanita-report-dellagenzia-sanitaria-regionale/&ei=P8ieU4fUEvLa4QT2koDYDw&bvm=bv.68911936,d.bGE&psig=AFQjCNH3IMBXYx9-OiYn7DFCZelJObBUGA&ust=1403001265578232
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=eOhkcN2uad2p6M&tbnid=YDhf9-HNSQOWAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.avvocatorecuperocrediti.it/blog/tag/recupero-crediti-pubblica-amministrazione/&ei=D8ieU4__I8mk4gTghIDwDA&bvm=bv.68911936,d.bGE&psig=AFQjCNGcC_RTGhb9G3QybCL3EpHq_EbSQg&ust=1403001222680612
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=xmeCNfARMOuFqM&tbnid=2oQp78jKDXM30M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fuerza.com.mx/2014/01/08/industria-automotriz-la-octava-en-el-mundo/&ei=osWeU5zBLqXd4QSExYAo&bvm=bv.68911936,d.d2k&psig=AFQjCNFxGs30VHUbbTLEcsvKAN8Dj9i8Vw&ust=1403000527402241
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=gWqFkXjOqgLXNM&tbnid=3gobBINg2XueFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lagazzettadilucca.it/economia-e-lavoro/2014/03/gesam-gas-e-luce-attivo-uno-sportello-per-le-rateizzazioni-delle-bollette/&ei=0MaeU4rnHKfa4QTBloDABg&bvm=bv.68911936,d.d2k&psig=AFQjCNFOl2v70z0Gd75m7bMPhACJ3Unhwg&ust=1403000893144839


La Strategia digitale per il Paese 

Fonte: Agid, Marzo 2015 



Il Mercato Digitale in Italia 

Fonte: Assinform / NetConsulting, Marzo  2015 

65.162 

Valori in Mln di Euro e in % 

-4,4% 

64.234 

-1,4% 

-2,3% 

+2,7% 

-2,7% 

+5,6% 

-10,2% 

-0,1% 

+4,2% 

-0,3% 

+8,5% 

-7,1% 

68.141 
+1,1% 

+1,3% 

+5,6% 

+0,6% 

+9,3% 

-2,8% 

64.951 
69.400 

-1,8% 

+0,01% 

+2,4% 

-2,4% 

+7,2% 

-5,5% 


