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Ofreelance oprecari
un futurosenza contratto

ENRICO FRANCESCHINI EEUGENIO OCCORSIO

In America sono gia 53 milioni, in Australia un terzo

del totale: tassisti, avvocati, dottori, tecnici

Indipendenti, ma messi insieme da un’applicazione
che gestisce1clienti. Non piu solo collaboratori
occasionali, ma una nuova categoria di occupati:

quelladella “economy on demand” in cui

e il lavoratore che decide dove e come guadagnare

JobsApp

DALNOSTRO CORRISPONDENTE
ERRICO FRANCESCHINE

LONDRA
PIACEREBBE lavorare
in mutande, senza

Qualcuno non lo chiama pia
nemmeno lavoro ma “workca-
tion”, fusione di “work” e “va-
cation”: nel senso che i confini
fral’'unoel’altrolistabilisceilla-
voratore da sé. Addio lavorato-
re dipendente e salariato, ben-

muovervi da casa,
facendounapausao venuto“Youlnc”, TuSpa,come
magari un sonnelli- loribattezza il settimanale lon-
noognivoltachelodesiderate? dinese:equestoilfuturo? Ome-
Se la risposta & si potreste ap- glio il presente: in America 53
partenere alla categoria chese- milioni di persone gialavorano
condo I'Economist sta conqui- come freelance, in Australia lo
standoilmondo:ifreelance.Pa- fa un terzo della forza lavoro e
rolina inglese che un tempo si- 1'Europasiapprestaaseguirela
gnificava lavoratore senza con- stessa strada, come si sono let-
tratto, costretto ad arrangiarsi teralmente accorti britannici,
con collaborazioni saltuarie, tedeschi, olandesi e altri popoli
adesso invece esaltata come la delvecchiocontinentedaquan-
nuova frontiera della “eco- do, invece di un taxi, possono
nomy-on-demand”,l’'economia chiamare un autista freelance
arichiesta: in cuilavori quando con Uber, risparmiando tempo
serve, quando vuoi, dove vuoi. edenaro.

Fondatacinque anni or sonoa
SanFrancisco,'aziendastatuni-
tense che fornisce un servizio di
trasporto automobilistico attra-
verso un’applicazione sul telefo-
nino, mettendoin collegamento
diretto passeggerieautisti, ¢ og-
gipresente in 53 nazioni del glo-
bo, nel 2014 ha avuto un fattu-
rato di oltre 1 miliardo di dollari
e ha un valore di mercato di 40
miliardi. Il trucco, percosidire, &
la rivoluzione digitale. Ci sono

sempre stati dei freelance, o per
meglio dire deidisoccupatiosot-
toccupati, pronti a svolgere de-
terminate mansioni, ma non sa-
pevano come raggiungere una
potenziale clientela. Ora lo san-
no: basta uno smartphone. Uti-
lizzando lo stesso principio, una
miriadediUberstannospuntan-
do in altri settori dell’economia.

Handy ti spedisce in ufficio un
uomo o una donna delle pulizie.
SpoonRocket ti porta un pasto
caldo.Instacart falaspesaperte
al supermercato. Medicast man-
da un dottore a farti visita.
Axiom ti fornisce un avvocato.
Eden McCallum un fiscalista o
commercialista. Washio tilavai
panniovvero tifail serviziodila-
vasecco. BloomThat ti recapita
fiori. Fancy Hands ti mette a di-
sposizione un po’ di tutto, dalla
segretaria all'idraulico. E tutti
questilavoratorisonofreelance,
anchesetenutiinsieme dastart-
up che li organizzano, li gesti-
scono e li mettono in contatto
congli utenti.

«E qualcosa di pit1 di un cam-
biamento economico», afferma
la Freelancers Union, non un ve-
ro sindacato come il nome po-
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trebbe suggerire bensil'associa-
zione cheriunisce erappresenta
molti freelance americani. «E
una svolta culturale e sociale pa-
ri a quella della Rivoluzione In-
dustriale. Come il passaggio da
una societa prevalentemente
agricola a una societa industria-
le ebbe effetti dirompenti su di-
ritti civili, partecipazione al la-
voro e democrazia, cosi anche
questo passaggio a una forza la-
voro piu autonoma e indipen-
dente avra un enorme impatto

sul modo in cui concepiamo e or-
ganizziamo le nostre vite, le no-
stre comunitd, il nostro potere
economico».L’88percentodegli
interpellati, in un sondaggio
condottonegli Usatrafreelance,
affermachenonfarebbe cambio
con un lavoro dipendente: «Una
volta che assaporano la liberta,
ben pochi tornerebbero a un la-
voro dalle 9 alle 5». E la rivista
economica Forbespredice cheil
fenomeno e destinato a espan-
dersirapidamente, raggiungen-
do negli Stati Uniti il 50 per cen-
todellaforzalavoroentroil 2020
e percentuali analoghe in altre
regioni della terra.

Detto cosisuonacome qualco-
sa di meraviglioso: grazie alle
nuove tecnologie, nonprendere-
mo pit ordini da un padrone, ri-
spondendo soltanto a noi stessi.
Ma la “You Inc”, la rivoluzione
dei freelance, non entusiasma
tutti. In ogni Paese in cui si € af-
facciata, Uber ha incontrato fie-
raresistenza: in Olanda l’hanno
messaalbando, in Coreadel Sud
I'hanno dichiarata illegale, a
Londra i tassisti dei “black cab”,
itradizionali taxineri, hannomi-
nacciato di scioperare per fer-
marla. linuovocheavanza, sisa,
fa sempre paura, ma in questo
caso bisognamettersid’accordo
su che cosa sia esattamente la
novita. «Quando si dice che un
terzodellaforzalavoroin Ameri-
ca e in Australia & composta da
freelance si fa confusione», av-
vertel'economistaKateJenkins.
La percentuale, in realta, com-
prende lavoratori stagionali e a
cottimo, la maggior parte dei
quali pagati con il minimo sala-
riale, nella stragrande maggio-
ranza desiderosidiunimpiegoa
tempo pieno, completo di bene-
fici assistenziali. I membri della
Freelancers Union, viceversa,
sono quasi tutti colletti bianchi,
per lo piu impiegati nell'lT,
I'Information Technology, ovve-
ro che lavorano a casa propria
davanti a un computer; e anche
fraloro,ammettel’associazione,
ce ne sonoparecchiche nongua-
dagnanoabbastanzapermante-
nersi. La previsione che l'eserci-

to dei freelance debba continua-
reagonfiarsiall'infinito, inoltre,
potrebbe essere ingannevole:
perfino nell'industria dell’alta
tecnologia, nella quale é pit faci-
le che siano utilizzati, lo scorso
anno il loro numero e diminuito,
perlomenonelleimprese medio-
grandi, passandodal 15al 10per
cento della forza lavoro. La ra-
gione & che, quando gli affari
vanno bene, le aziende tecnolo-
gicheassumono; eseincontrano
un freelance di qualita preferi-
scono prenderlo a bordo piutto-
sto che rischiare di vederlo lavo-
rare per la concorrenza.
Dunque occorre distinguere.
Parafrasandoil celebreslogandi
Marx, appare improbanile che i
lavoratori di tutto il mondo gioi-
scano all'idea di disunirsi e di-
ventare ciascuno un freelance
indipendente, senza ferie o ma-
lattia pagati, senzadiritti, senza
certezze.Perillavoratoredimez-
zaetaconfamiglia, illavorosala-
riato e dipendente rimane 'ap-
prodo prefissato (anche se a ri-
schio che presto glielo porti via
uncomputerounrobot). Maéin-
negabilechelenuovetecnologie
apronoterritoriinesploratiagio-
vani, anziani in pensione o semi-
ritirati, madri che lavorano e al-
tre categorie che privilegiano la
flessibilita. A guadagnarci pud
essere il consumatore, ammoni-
sce 1'Economist, a patto che lo
Statononassistainerte allarivo-
luzione dei freelance, ma vigilie
regolamenti per proteggerla e
favarirla. Altrimentila “Tu Spa”
rischia di somigliare al vecchio
lavoratoreacottimo,alportuale,
facchino, muratore, in ansiosa
attesa che il caposquadra scelga
lui e nonun altro per unasingola
giornatadilavoro.

Nata a San Francisco cinque anni fa
l'azienda fornisce un servizio di
autisti attraverso smartphone: nel
2014 un miliardo di dollari

di fatturato

LA RIVOLUZIONE DIGITALE

" Ma ci sono “app” per ogni settore
dell'economia e dei servizi: per avere
pasti o laspesa a casa, colf, finoa
medici e avvocati. Tutto gestitoda
start-up per freelance

I’ASSOCIAZIONE
Negli Usa é nata anche la Freelancers
Association: “E pindiun
cambiamento economico, é una
svolta pari alla prima Rivoluzione
industriale

UBER .

Secondo la rivista Forbes
nel 20201 “freelance”
saranno il 50% della forza
lavoro negli Usa
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L'ECONOMISTA

Enrico Moretti, autore di “The
new geography of Jobs”,
insegna economia a Berkeley
ed é consulente dellaCasa
Bianca suitemidel lavoro
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