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PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, INODIRIMASTIAPERTI

TS BOERI

GaGlil Governo Renzi dovrebbe varare la sua prima
. vera riforma, quella del pubblico impiego. Bene
artire da li perché la crescita economica e forte-
, mente legata alla qualita delle amministrazioni
pu.b liche e perché una verariforma del pubblicoimpiego e
cio che pud dare una speranza al Mezzogiorno. Inoltre, solo
uno Stato chediail buon esempio come datore dilavoro pud
essere credibile nel riformare le regole delle imprese priva-
te, le uniche che possono creare lavoro nei prossimi anni.
Fondamentale allora non fare errori. Se si intende anche
questa volta spezzare gli interventi in un decreto e un dise-
gno dilegge, bene assicurarsi che le due parti della riforma
non siano tra di loro incongruenti.

Le bozze che girano in questi giorni contengono un mi-
glioramentoimportanterispettoagliannunciinizialidel mi-
nistro Madia, ma anche una grave omissione.

Il miglioramento consiste nel fatto che non c’e traccia al-
cuna dei massicci prepensionamenti annunciati dal mini-
stro Madia come modo “di far posto ai pit giovani”. Era un
messaggio devastante per un settore privato che sta ge-
stendo unripidoinnalzamento dell'eta pensionabile. Come
dire: “io come datore dilavoro faccio esattamentel’opposto
di quanto ho imposto ai vostri dipendenti e a voi”. Sugge-
rendo che giovani e anziani sono tra di loro sostituibili, inol-
tre, scoraggiava le imprese dal mettere a fruttole forti com-
plementarieta fra giovani e anziani in quanto a competen-
ze, abilita e ruoli nell'organizzazione del lavoro.

L’'omissione € legata all’assenza di un qualsiasi riferi-
mentoalleremunerazioni. Serviraquestaomissioneperpla-
care il sindacato, ma non & pensabile riformare il pubblico
impiegosenzaintervenire sulleretribuzioni. Per diversimo-
tivi. Primo perché lariforma del pubblicoimpiego dovrebbe
parlare alla spending review nel momento in cui devono es-
sere ancora trovate le coperture per il bonus di 80 euro
(quantificate in 14,3 miliardi, un punto di pil, da Banca d'I-
talia) e per evitare che scattino nuove clausole di salva-
guardia. Se non si interviene né sul numero di dipendenti,
nésulleretribuzioni, non si vede come lariforma del pubbli-
coimpiego possa contribuire ai risparmi di cui siha bisogno
per finanziare il taglio delle tasse sul lavoro. Secondaragio-
ne per cui il Governo non puo evitare di modificare i profili
retributivi & che ha imposto un tetto a 240.000 euro alle re-
tribuzioni dei dirigenti pubblici, ma non & pensabile rende-
requestotettoduraturosenonsirivedonoalcontempolere-
tribuzioni al di sotto di questa soglia. Pensate a un capo di-
partimento (ad esempio il presidente di un’authority) che
guadagnava 500.000 euro e la cui retribuzione é stata pitl
che dimezzata e a un dirigente di prima fascia che guada-
gnava 240.000 euro. Col tetto le due retribuzioni sono state
equiparate, ma puo una burocrazia sopravvivere all'elimi-
nazione di divari retributivi fra ruoli gerarchicamente di-
stinti?Ilterzomotivo perinterveniresulleretribuzioniéche
la mobilita richiesta per migliorare I'efficienza delle ammi-
nistrazioni pubblicherichiede di spostare personale trama-
croaree, adistanze generalmente superioriai 100km. Basti
pensare che il Mezzogiorno ha lo stesso numero di dipen-
denti pubblicidelleregioni del Nord, nonostante abbia 7 mi-
lioni di abitanti in meno e le nostre forze armate siano con-

centrate al Nord. Per incentivare mobilita di personale pub-
blicodal Sud al Nord nonsipuocheinterveniresulleiniquita
di trattamento che hanno spinto molti dipendenti pubblici
amuoversiincontrotendenzarispettoaiflussimigratorinel
privato. Perché un insegnante di Caltanissetta deve guada-
gnareil doppiodi uninsegnantedi Savona, quandosi tenga
contodelledifferenzenel costodellavitafraleduecitta? Fin-
ché questeiniquitarimarranno, la poca mobilita del pubbli-
coimpiego sara sempre nella direzione sbagliata.

L’unico intervento prospettato sin qui sulle remunera-
zioni dei pubblici dipendenti riguarda I'indicizzazione al-
I'andamento del pil del premio di risultato peri dirigenti. Il
premiodirisultatodovrebbe servire aincentivareipubblici
dipendentiaraggiungereitraguardiprefiguratidal premio.
Ma cosa c’entrala performance dei singoli dirigenti pubbli-
ci con I'andamento del pil? Alla stessa stregua il Coni do-
vrebbedareun premioallanazionaleazzurraselaColombia
perde con la Grecia ai mondiali di calcio. Se i premi di risul-
tato non hanno sin qui funzionato nella Pa & perché prende-
vano come riferimento la performance dei singoli anziché
quelladiintereamministrazioni, cheemoltopitfaciledade-
finire in termini di servizi resi ai cittadini e che & in genere
misurabile in termini obiettivi. Prendendo comeriferimen-
to la produttivita delle amministrazioni anziché dei singoli
sipuod generare un meccanismodiincentivi piramidali. Alli-
vello piti elevato della piramide, saranno le singole ammini-
strazioni, e non i singoli lavoratori, ad essere premiate nel
caso di raggiungimento degli obiettivi. Se 'amministrazio-
nenonraggiungeraipropriobiettivi, non dovra essere con-
cesso alcun premio ad alcun membro di quella amministra-
zione, al contrario di quanto in passato previsto dalla “rifor-
ma Brunetta”. Definendo i premi a livello di singola ammi-
nistrazione, questi potranno anche essere non monetari.
Spessoi premi che stimolano di piti il gioco di squadra all’in-
terno dell’'amministrazione sono in natura anziché in ter-
mini stipendiali. Ad esempio nella scuola i premi pit ambiti
sono quelli in termini di materiale didattico, attrezzature,
oppure in un ospedale & la possibilita di aprire un asilo nido
perifigli dei dipendenti. Incentivi perisingoli potranno an-
cheesseredefinitiin terminidicarriere, datocheipostipub-
blici durano a lungo. Pit1 che imporre regole rigide per la di-
stribuzione dei premi ai singoli, bene fissare regole rigide
per gli avanzamenti di carriera che impediscano le promo-
zioni generalizzate. Le amministrazioni premiate avranno
automaticamente un premio peril dirigente apicale, la per-
sona che in prima istanza & responsabile dell’operato della
singola amministrazione e dei suoi dipendenti. Se 1'ammi-
nistrazione eil dirigente saranno premiati, si procederaai li-
velli inferiori della piramide. In questo sistema, il dirigente
locale ha tutti gli incentivi per valutareisuoi collaboratorie
incentivarli anche prefigurando i loro potenziali avanza-
menti di carriera. Dal modo con cui riesce a farlo e a giustifi-
carlo agli occhi di tutti gli interessati, dipenderanno le mo-
tivazioni e la coesione del gruppo, dunque i risultati dell‘u-
nitachedirige, dicuisaradirettamenteresponsabile. Haan-
che gli incentivi giusti per assumere personale di qualita. A
questo proposito la scelta del ruolo unico & discutibile. Per-
ché un esperto (ad esempio un agronomo al ministero del-
I'Agricoltura) non deve poter ambire ad arrivare al gradino
piu alto della scala retributiva se lavora bene? Attenzione
perché le amministrazioni pubbliche, con queste scelte, ri-
schiano di perdere molte competenze preziose.
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