o
-
“3?

apprendistato?

si puo farel

il progetto “Apprendistato? Si puo fare!”

Le statistiche piu aggiornate mostrano come solo una piccola parte dei rapporti di lavoro attivati &
avvenuta con il contratto di apprendistato e indicano una tendenza in negativo (-7% nel confronto tra
I'ultimo trimestre del 2012 e lo stesso periodo del 2013).

Per spiegare questa situazione lanalisi & evidentemente molto complessa ed & necessario fare

riferimento a diverse cause.

Cercando di semplificare e di ritrovare elementi comuni tra le diverse analisi proposte nel dibattito

sul mercato del lavoro emergono alcune considerazioni condivise:

- il peso e la complessita delle procedure burocratiche per gestire il contratto;

- 'importanza di sostenere gran parte delle aziende (soprattutto le piccole, piccolissime o di medie
dimensioni) nello sviluppo di un piano formativo che consenta di usare il contratto di apprendistato
come uno strumento per far apprendere un lavoro ai giovani e che possa aiutare l'azienda a
crescere.

Il progetto “Apprendistato? Si puo fare!” si propone dunque di favorire il superamento del vissuto di

eccessiva complicazione e burocratizzazione legata alla gestione del contratto di apprendistato;

infatti vuole rendere “accessibile” ed appetibile il contratto stesso, supportando le aziende nello
svolgimento delle attivita di formazione previste dalle normative.

gli obiettivi

L'analisi del contesto del mondo del lavoro nazionale e territoriale ha portato ad individuare degli

obiettivi specifici che sono stati posti alla base dellattivita del progetto:

- semplificare i documenti, creando dei dispositivi unitari che possano sviluppare delle buone
prassi;

- coinvolgere gli attori e le risorse che possono sostenere e migliorare una corretta gestione dei
contratti di apprendistato;

- documentare il processo di apprendistato e controllare gli adempiment;;

- creare standard e strumenti per “togliere tempo” alla gestione burocratica e favorire
I'investimento nella formazione dellapprendista e nello sviluppo di competenze;

- rendere piu "appetibile” il contratto di apprendistato.
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i partner

La Provincia di Varese ha promosso la costituzione di un gruppo di lavoro costituito da
professionisti e soggetti appartenenti alla Direzione Territoriale del Lavoro, al'Ordine dei
Consulenti del lavoro ed agli Enti di Formazione che da tempo hanno dato vita ad una
consolidata collaborazione sui temi dell'apprendistato insieme al Tavolo delle Parti sociali.

Il progetto “"Apprendistato? Si puo fare!” ha, per questi motivi, avuto il patrocinio di ISFOL ,
l'adesione di Regione Lombardia e dei diversi attori territoriali.

ISFOL
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FORMAZIONE PROFESSIONALE Reg ione Lom bq rd id

DEI LAVORATORI

I
Ordine dei consulenti del lavoro

Direzione Territoriale della provincia di Varese
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b\o\(\&“s“‘e A

\"l/- UNIASCOM &5

§NN\Z= g UNIACO E CONFESERCENTI
T:-’%/?//Il.b\ Ll PROVINCIA DI VARESE QF

CISL DEI LAGHI

COMO-VARESE
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il metodo di lavoro

Lapproccio che ha definito il metodo di lavoro é stato quello di valorizzare le diverse competenze e

specializzazioni dei partner e dei componenti istituzionali, non per definire strumenti obbligatori (in

termini di legge questo non & nemmeno possibile), ma come opportunita a supporto delle aziende

e degli apprendisti.

Le fasi che hanno impegnato il gruppo di lavoro sono state:

- la ricostruzione del processo di gestione di un contratto di apprendistato professionalizzante
secondo lart. 4 del d.lgs. 167/11;

- la ricognizione degli strumenti e dei documenti necessari (schema di contratto di lavoro, PFl,
dichiarazioni di capacita formativa, registri, etc.);

- l'analisi e l'individuazione degli elementi minimi comuni;

- la costruzione di un dispositivo unitario e standard definito “guida metodica”

- lo sviluppo di strumenti per la facilitazione nella gestione della “guida metodica”.

Grazie a questa impostazione € possibile ricorrere al kit in tutti i settori e comparti lavorativi e

tenendo conto che tipicamente un contratto di apprendistato pud essere gestito dallazienda in

autonomia o anche facendosi supportare da diversi soggetti e consulenti.

Gli strumenti sono pensati per essere personalizzati dalle associazioni datoriali, dagli enti bilaterali,

dagli studi di consulenza ed altri, permettendo anche di precompilarne alcune parti. Infine la

struttura in sezioni serve perché la guida metodica venga utilizzata interamente o solo nella parte

che serve; al termine di ogni sezione una check list consente di verificare di aver fatto tutto quello

che era opportuno/necessario fare, consentendone contestualmente anche l'archiviazione.

i risultati

Il lavoro nellambito del progetto ha prodotto un kit di strumenti e dispositivi che sono messi a
disposizione di tutti in forma gratuita attraverso delle pagine dedicate sul sito internet della Provincia
di Varese.

- la guida metodica per la gestione del contratto di apprendistato professionalizzante (art. 4 d.Igs.
167/11) che contiene fac simile e modelli di contratto di lavoro, registri, piani formativi e strumenti
per lo sviluppo delle competenze nel caso di formazione aziendale.

Sono compresi i contenuti dei modelli previsti negli accordi bilaterali di rinnovo dei contratti
nazionali dell'apprendistato professionalizzante, pertanto pur non sono esattamente corrispondenti
nella forma a quelli sono una proposta per chi non ne possiede altri.

-le schede di mappatura per facilitare la lettura dei principali CCNL in modo da individuare
adempimenti e specificita nei diversi settori e comparti di lavoro. L'aggiornamento e
I'implementazione verra curato dai soggetti istituzionali e partner del progetto.

- una sezione sul sito internet della Provincia di Varese che mette a disposizione i documenti in

formato digitale (moduli PDF compilabili) e contiene risposte ad alcune tra le piu frequenti
domande (FAQ) o dubbi nel campo dell'apprendistato.
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la struttura della guida metodica

all’inizio del contratto

Utilizzare il file:
A_guida_inizio_contratto.pdf
Contiene le sezioni per la gestione degli
adempimenti iniziali previsti dal contratto di
apprendistato.

@ scheda anagrafica azienda

Scheda per l'indicazione dei dati anagrafici
dell'azienda e per la raccolta di informazioni
utili alla gestione del contratto di
apprendistato (ad esempio per eventuali
richieste di finanziamento pubblico).

@ scheda anagrafica apprendista

Scheda per la raccolta dei dati anagrafici
dell'apprendista.

o dati dell'azienda

Lo
-3
azh

appres

contratto di apprendistato
art.4d.lgs. 167/11

dnﬂ dell'azienda

dnﬂ dell'azienda

o dati dellapprendista
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@ contatti per la gestione del contratto

Pro memoria dei contatti e recapiti di
soggetti o agenzie che possono offrire
servizi o consulenze alle aziende per la
gestione del contratto di apprendistato.

o contatti per la gestione del contratto

o consulente del lavoro o professionista abilitato

sente bilaterale

@ bilancio delle esperienze dell’apprendista

La scheda & uno strumento pensato per
strutturare un bilancio delle esperienze
dell'apprendista in modo da rilevare il
percorso di studio e formativo, le eventuali
esperienze lavorative precedenti ed il
possesso di eventuali crediti formativi.

bilancio delle esperienze dell'apprendista

@ contratto di apprendistato professionalizzante

La scheda & uno strumento pensato per
strutturare un bilancio delle esperienze
dell'apprendista in modo da rilevare il
percorso di studio e formativo, le eventuali
esperienze lavorative precedenti ed il
possesso di eventuali crediti formativi.

(art. 4 d.igs.n" 167/11)

Ocipina de rpports

Contattocolletiv di ifaimanto por b categora

Incuadeamanto,quafca s mansions

richiesta FINANZIAMENTO

appronditato

appronditato

inallogato

scheds ansgrafica o di colloquio

::::: Jum vitse

mmnno dilavoro

:omnno dilavero
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@ contratto di apprendistato professionalizzante

Forio o pormess

Pl fomativ ndhiduale
Tatamento et dai prsonal

Sokte o scresza slovoro

esrato dl Documento i Valutasione deiischi (DVR)

Toolcfoents ssendsle

Obbighi s impagni deavorstors

Whormatvs sl lvorstors o documentazions

eon\r:no dilavoro eon\r:no dilavoro cemvanodl lavoro.

® comunicazioni obbligatorie

Pro memoria per la trasmissione telematica
della comunicazione obbligatoria e per il
controllo dei dati.

Le informazioni contenute nella
comunicazione obbligatoria possono essere S
richieste al momento della richiesta di

finanziamenti pubblici (ad esempio per la

formazione obbligatoria dell'apprendista).

comunicazioni obbligatorie

o tutor aziendale

Scheda per l'individuazione e la raccolta dei
dati anagrafici del tutor o referente
aziendale. Il Contratto collettivo nazionale di
lavoro (CCNL) definisce le caratteristiche di S —
questa figura.

referente aziendale requistndicstel CNL & ermert)

dati del tutor aziendale
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@ piano formativo generale

La scheda e uno strumento pensato per la
definizione del piano formativo individuale
generale dellapprendista in coerenza con i
profili formativi contenuti nel CCNL. Il piano e
formativo individuale generale & elemento

essenziale del contratto di lavoro e deve

essere redatto entro 30 giorni dalla data e
dell'assunzione stessa.

piano formativo generale  formazione per lapprendistato

prof formativ diferimento,

durta del periodo d formazione n mesi

processo di certifcazione delle competenze.

@ approvazione del piano formativo generale

Pro memoria per la richiesta di
approvazione del piano formativo generale
all'Ente bilaterale di riferimento. In ogni caso
la clausola del CCNL che preveda di
sottoporre i profili formativi al parere di
conformita dell'ente bilaterale non &
obbligatoria ed il parere stesso non puo
essere considerato una autorizzazione alla
sottoscrizione del contratto.

approvazione del Piano formativo individuale

ente bilaterale

® check list di controllo degli adempimenti

Questa scheda mette a disposizione una
semplice lista di controllo per verificare di
aver svolto i principali adempimenti
normativi previsti nella fase di avvio del
contratto di apprendistato.
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per ogni anno di formazione

contratto di apprendistato
art. 4 d.lgs. 167/11

Utilizzare il file:
B_guida_formazione.pdf

oapprendista

Contiene le sezioni per la gestione degli —

adempimenti previsti dal contratto di :

apprendistato per la formazione che deve R

essere erogata durante lo sviluppo del

contratto stesso. essaton

Deve essere utilizzato per ciascuna delle .

annualita previste. i
=

@ piano formativo di dettaglio annuale

La scheda & uno strumento pensato per la S
definizione del piano formativo individuale st
di dettaglio annuale dell'apprendista in

coerenza con gli obiettivi formativi legati alla

mansione lavorativa

p{lno‘om\nﬁwdldmgllu

® moduli formativi
La scheda & uno strumento pensato per
strutturare i moduli di formazione aziendale
(anche on the job) in modo da individuarne
le competenze di riferimento e
l'articolazione in conoscenze essenzialie e | e
abilita.

mndulnhmmivn mndulnhmmivn
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® moduli formativi

modul formativo modul formativo moduloformativo

fivello sutonomia fivello sutonomia fivello sutonomia

modulc formativo modulc formativo module formativo

o formazione trasversale

Pro memoria per la gestione della
formazione trasversale. Consente di

individuare la quantita di ore obbligatorie a 5
seconda del titolo di studio posseduto, di

scegliere l'eventuale Ente di formazione e di
richiedere il finanziamento pubblico.

‘e gestione della formatzione trasversale

erichiesta FINANZIAMENTO

eente di formazione.

B

@ dichiarazione di capacita formativa

Fac simile di dichiarazione di capacita
formativa che consente alle aziende che ne
hanno i requisiti (stabiliti nel CCNL) di
erogare la formazione interna.

edichiarazione di capacita formativa

pagina 9di 13



@ registro per la formazione aziendale

Fac simile per la registrazione delle ore di
formazione effettuate internamente o sotto
la diretta responsabilita dell'azienda.
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@ valutazione delle competenze

La scheda e uno strumento pensato per
strutturare delle prove di valutazione degli
obiettivi raggiunti strutturate in modo da
individuarne le competenze di riferimento
ed il livello di autonomia.

© valutazione delle competenze
 scheda di osservazione

............

valutazione delle competenze valutazione delle competenze

@ check list di controllo degli adempimenti

Questa scheda mette a disposizione una
semplice lista di controllo per verificare di
aver svolto gli adempimenti, legati allo
sviluppo formativo dell'apprendista, e
previsti dal contratto di apprendistato.

.......................
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alla fine del contratto

Utilizzare il file:
C_guida_fine_contratto.pdf
Contiene le sezioni per la verifica degli
adempimenti previsti dal contratto di
apprendistato nella fase conclusiva.

fomasionsfomal erna

® check list di controllo degli adempimenti

Questa scheda mette a disposizione una
semplice lista di controllo per verificare di
aver svolto i principali adempimenti
normativi previsti nella fase conclusiva del
contratto di apprendistato.

@ comunicazione di conclusione del periodo formativo

Fac simile di comunicazione di conclusione
del periodo formativo e di conferma in
servizio. (Da utilizzare in alternativa al fac
simile di comunicazione di disdetta del
rapporto di apprendistato a conclusione del
periodo formativo).

fine del percorso di formazione
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@ comunicazione di disdetta del rapporto di apprendistato

Fac simile di comunicazione di disdetta del
rapporto di apprendistato a conclusione del
periodo formativo. (Da utilizzare in
alternativa al fac simile di comunicazione di
conclusione del periodo formativo e di
conferma in servizio).

o certificazione delle competenze

Pro memoria per la certificazione delle
competenze (se richiesta dall'apprendista)
in caso di conclusione o interruzione del
rapporto di apprendistato.

o certificazione delle competenze

erichiesta certificazione delle competenze

o ente di formazione | servizi al lavoro

fine del percorso di formazione
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