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SMART WORKING IN CALO
PERIL LAVORO REMOTO

CRITERI PIU SELETTIVI

MEDIA EUROPEA
Sono 15i punti
percentuali
che ci separano
dal dato medio dei 27
Paesi UE (23%)

\

davvero passatalamoda
E dello smart working? E vero

chele aziende stannorinun-
ciando a una modalitd organizza-
tiva ormai entrata nelle abitudini
lavprat'tve?

E quanto sembrerebbe emer-
gere dai pili recenti dati Eurostat,
secondo cuila percentuale di
occupati traiis ei6s anniche
svolgonoil propriolavoro occa-
sionalmente o abitualmente da
casa scende nel nostro Paese dal
10,3% nel 2024 all’8,2% nel 2025,
con unvistoso calo del numero
stimato di smart worker: quasi
mezzo milione di unita, che riduce
il totale sotto la soglia dei 2 milioni
(precisamente a 1,9 milioni, dai 2,4
milioni stimatinel 2024). L'Italia
retrocede al penultimo posto della
graduatoria europea, con un gap
crescente rispetto al resto del
continente: 15 punti percentuali ci
separano ormaidal dato medio
dei 27 Paesi UE (23%). Maggiori
dettagli sull'uso dello strumento
sono offerti dai dati amministrati-
visulle presenze al lavoro raccolti
nel database Zucchetti. Le infor-
mazioni relative al Nord Italia,
particolarmente attendibili essen-
doriferite a1,1 milione dilavora-
tori, dipendenti in oltre 18 mila
aziende, consentono di stimare
nel12% 1a percentuale di smart
worker in quest’areaterritoriale.
Un primo elemento originale & la
differenziazione per classe dieta: i
millenials registranola percen-
tuale pit alta di fruitori (14,5%),
mentre Generazione X e Baby
boomer si fermano rispettiva-
mente all'11,6% e all'11,5% (que-

st’ultimo dato ¢ in significativa
crescitarispetto all’8,4% rilevato
nel2024).1 giovanissimi della

Generazione Z confermano di
avere meno opportunitadilavoro
daremoto: soloil 3,7% fa smart
working, sia perché in quella
fascia di eta molti sono occupati in
settori e in attivitd meno compati-
bili conla modalita del lavoro a
distanza, sia perché si tratta spes-
sodineoassunti in fase di inseri-
mento, impegnati quindiin per-
corsi che prediligono la presenza.

Il dettaglio geografico dei dati
Zucchetti offre unimportante
contributo a spiegare i trend in
atto. Diversamente dal dato na-
zionale, nel Nord Italia emerge
infattiunlieve aumento della
percentuale, dall’11,1% nel 2024 al
12% nel2025. La dinamica e prin-
cipalmente dovuta al maggior
ricorso allo strumento nei grandi
centriurbani. Nella Citta Metro-
politana diMilano, in particolare,
siregistra addirittura unaumento
significativo, al 17,1%, dal 15,2% di
unanno prima.

I dati Zucchetti consentono,
poi, di indagare pili in profondita
queste tendenze locali. Innanzi-
tutto, nel 2025 per chilavoraa
Milano le possibilita dilavorare da
remoto aumentano, e non dimi-
nuiscono, perché ci sono maggiori
ricadute positive. Daunlatoi
lavoratori, dovendosi spostare
quotidianamente in un’area
congestionata, attribuiscono
maggior valore allo smart
working, dall’altro aumentail
beneficio per le aziende, visti i
costidegli spazinellametropoli
lombarda ela maggiore produtti-
vita deidipendenti. Anche i dati
raccolti dall'indagine annuale di
Confindustria sulle tematiche del
lavoro contribuiscono all’analisi.
Innanzitutto, per escludere che si

stia diffondendo una presunta
consuetudine a togliere lo stru-
mento: nel 2025 le aziende lom-
barde che dichiarano smart
worker in organico sonoil 49% dei
rispondenti, una percentuale
sostanzialmente analoga al 47%

rilevato nel 2024.

Un secondo elemento utile
riguarda il numero di giornia
disposizione: i datiraccolti dal-
I'indagine evidenziano che, ri-
spetto al 2024, € cresciuta in misu-
ra significativala quotadilavora-
tori che hanno 'opportunita di
lavorare da remoto per 3 o pilt
giornilasettimana: in Lombardia
dal23% al 30%,a Milanodal 35 al
48%. Questo confermerebbe una
rimodulazione dello strumento
con parametri pili selettivi per
I'individuazione dei ruoli eligibili,
che toglierebbe il beneficioa
quella ampia parte della popola-
zione aziendale finora fruitrice
pit in virt1 del retaggio dell’emer-
genza Covid, che perrigorose
motivazioni organizzative.

L'ipotesié coerente conle
dinamiche della percentuale di
smart working differenziate per
territorio: il calo registrato dalle
statistiche ufficiali, legato a para-
metri pili stringenti nell’indivi-
duazione delle mansioni eligibili
che riduce la quantita di possibili
beneficiaritrailavoratori, eal
contempo I'aumento rilevato nel
contesto metropolitano milanese,
dove si concentrano le attivita pitt
digitalizzate (informativa, ammi-
nistrazione e finanza). Conclu-
dendo, inumeridelineanocheil
calo nell'utilizzo dello smart
working non & dipeso dallarinun-
ciaallo strumento da parte delle
imprese, quanto ad unaselezione
deibeneficiariimprontata su
criteri pitt rigorosi, pili basati sulle
modalita operative.
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Il confronto

Trend 2024-2025 dellincidenza degli smart worker per ambito
territoriale. In percentuale
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Fonte: elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Eurostat e Zucchetti
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