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«

Nelmarzo 2009 abbiamo pubblicatoirisultati
diunaricercarealizzatain collaborazione conl’
Universita di Genova e con PSSRU della London

School of Economics, nella quale si stimava
I'impatto positivo (in termini di PIL e occupazio-
ne, soprattutto femminile) dell'introduzione in

Italia di sistemi di voucher in ambito Welfare, sulla
scorta dell’esperienza dialcuni paesi europei.
Nelluglio 2011 Edenred focalizza ulteriormente
I'ambito diindagine, affidando ad Astra Ricerche

I'analisi dei bisogni di Welfare dilavoratorie
aziende e le modalita per realizzare piani di Wel-

fare efficaci. E’ attraverso I'approccio scientifico e

pragmatico, nonché 'impegno e latensione conti-

nuiadinnovare che Edenred, leader mondiale dei

servizi prepagati, lancia i nuovi servizi di Welfare

Aziendale, fondati sull'ascolto deibisogni e sulla
flessibilita intrinseca ??

Graziella Gavezotti, Edenred Italia,
Amministratore Delegato

«
| due sondaggi che abbiamo realizzato per
Edenred segnalano cheil tema del Welfare
Aziendale sipone con forza, per vari motivi:i
mutamenti nei bisogni dei lavoratori (specie delle
lavoratrici); le loro crescenti difficolta nel coniu-
gare gliimpegni professionali e quelli famigliari; il
progressivo restringimento del Welfare pubblico
e universale; la crescente consapevolezza degli
imprenditori e del top management della cruciale
importanza della serenita, della motivazione,
dellaidentificazione -almeno parziale - dei dipen-
denticonlapropriaimpresaal fine di ottenere
unaadeguata produttivita. Le due indagini demo-
scopiche mostrano che il Welfare Aziendale, se
ben progettato e gestito, puo fornire vantaggi sia
ailavoratorisiaalleimprese. Oggi, purtroppo, se
ne attuatroppo poco e con troppierrori: mail per-
corso & segnato in direzione delle sue progressive
estensione e qualificazione.??

Enrico Finzi, Sociologo
Presidente Astra Ricerche




Perché, i progetti di Welfare falliscono?

Sidirebbe disi,a giudicare dai giudizi deilavoratori, che sono sacri, ma soprattutto os-
servando il divario di percezione tra lavoratori e aziende, quest’ultime eccessivamen-
te entusiaste e tendentia sovrastimare la soddisfazione dei propri collaboratori.

Nessunallarmismo, bensi sano realismo e volonta diadeguarsi ai bisogni effettivi di un
clienteinterno sempre pit consapevole ed esigente. Una volonta testimoniata da una
previsione difuturo sviluppo dei piani di Welfare prevista nella maggioranza dei casisia
daiLavoratoriche dalle Aziende.

Importante € concentrarsi sull'ascolto dei bisogni espressi dai dipendenti: evolvere
dalla soddisfazione dei ‘bisogni primari’ come i benefit connessiall'alimentazione, ver-
so il sostegno dei carichi di cura familiare, in primis bambini e anziani, verso la flessibi-
lizzazione degli orari e delle modalita organizzative del lavoro, verso la semplificazio-
ne delle attivita quotidiane (disbrigo di pratiche, spesa, lavanderia), verso i servizi di
trasporto e le opportunita di svago e tempo libero.

Importante &, altresi, differenziare 'offerta di benefit e servizi per categorie di dipen-
denti, costruendo piani di welfare flessibili nell'articolazione e modificabilinel tempo.

Senza falsa retorica, il Welfare non € un ammenicolo che abbellisce 'immagine delle
aziende. E uno strumento di attrazione, gestione e fidelizzazione delle risorse uma-
ne che produce aumenti di produttivita. E, straordinario, a dirlo sono anche i lavorato-
ri, disincantati e concreti.

Senzafalsi ostacoli, il Welfare rappresenta unimportante terreno diincontro tra lavo-
ratori, aziende, sindacati e istituzioni soprattutto alla luce della crisi e del taglio dei co-
sti: 'offerta di servizi di Welfare costa meno alle aziende, rispetto ai singoli lavoratori,
ha un effetto pit persistente degli aumenti in denaro, vale di pill in termini economici
per le famiglie e supporta imprese sociali operanti sul territorio.

Gli ostacoli sono culturali e di resistenza al cambiamento, da parte di tutti gli attori
coinvolti.

Edenred hamoltoinvestito negli ultimi 10 anni per diffondere la culturadel Welfaretra
le istituzioni, le aziende e i lavoratori e quest’ultima ricerca, condotta e commentata
dal noto Sociologo Enrico Finzi, Presidente di Astra Ricerche, ne € 'ennesima riprova.
La ricerca risponde allinterrogativo di molte aziende, in questo momento, su come

progettare e realizzare concretamente un progetto di Welfare.
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DISUCCESSO.

Welfare Aziendale: | can get no satisfaction!

Suun punto Aziende e Lavoratori sono d’accordo: sulla necessita che i piani di Welfare
siano sviluppatiin un futuro molto prossimo. Cosi come sono statiimplementati oggi,
soddisfano soloin parte le realiesigenze deilavoratori,con untasso diinsoddisfazione
cheicapidimpresaignorano o sottovalutano.

Aziende Dipendenti Delta

TAB.1

LINDICE DI NEGATIVO 4.6% 27.4%  -22.8%
FAVORE VS| N . 4o
PIANIDI NULLO/AMBIVALENTE 9.6% 14.1% 4.5%
WELFARE POSITIVO 16.5% 30.7% = -14.2%
AZIENDALE

MOLTO POSITIVO 69.3% 27.8% +41.5%

Sempre che qualcosassia stato fatto! Perché ilnumero medio diaziende conalmenoun
servizio di Welfare (compresi quellibasici legati allalimentazione) & parial 3.2 mentre
unnono delle aziende non haalcun programma di Welfare.

Dipendenti disincantati e realisti

| dipendenti,inoltre, mantengono una certa diffidenza e, in parte, ‘sfiducia’, sulla possi-
bilita che siano sviluppati progetti di Welfare concreti ed efficaci.

Aziende Dipendenti Delta\

TAB.?2 SI RIDURRA E I0 SONO CONTRARIO 2.0% 10.8% -8.8%
LA VALUTAZIONE SI RIDURRA E 10 SONO FAVOREVOLE 0.0% 0.7% -0.7%
DISVILUPPO RESTERA COM’E OGGI E 10 SONO CONTRARIO 17.2% 27.2% -10.0%
FUTURO DEI RESTERA COM’E OGGI E 10 SONO FAVOREVOLE 11.1% 7.6% 3.5%
I\))\l//'E\ Fl—'llADlllE SI SVILUPPERA E I0 SONO CONTRARIO 0.0% 2.8% -2.8%
AZIENDALE SI SVILUPPERA E 10 LO VALUTERO

QUANDO LO CONOSCERO MEGLIO 26.6% 27.0% -0.4%

SI SVILUPPERA E 10 SONO FAVOREVOLE 43.0% 24.0% 19.0%

m2




Aziende sorde eimpreparate

Tra le principali difficolta riscontrate da aziende e lavoratori nellimplementazione di
un piano di Welfare, dopo le ‘sempre presenti’ motivazionilegate ai costi,allacrisie alle
difficolta organizzative, vere o presunte, sirilevano alcune cause determinanti:

*  Pocaconvinzione del management (rilevato daentrambiitarget)
* Incapacita diascolto dei reali bisogni dei dipendenti (espressa soprattutto dai di-
rettiinteressati, i Iavoratori).

TAB.3

IPRINCIPALI
OSTACOLI

ALLA
IMPLEMENTAZIONE
DIPIANO DI
WELFARE

DIFFICOLTA DI ORGANIZZAZIONE LOGISTICA
IN AZIENDA 38.1% 29.9% 8.2%

DIFFICOLTA NEL CONVERTIRE I PREMI DI PRODUZIONE
IN SERVIZI 28.3% 21.6% 6.7%

DEBOLE/INSUFFICIENTE SODDISFAZIONE
DA PARTE DEI DIPENDENTI 17.6% 25.1% 7.5%

CAMBIAMENTI DI PROPRIETA E/O TOP MANAGEMENT

ESPERIENZE NON POSITIVE DI ALTRE AZIENDE 1.6% 8.6% -7.0%

Al contrario,non sembranoincidere, se non in misura limitata, le resistenze sindacalie
le negoziazioni contrattuali.
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Welfare Aziendale:
buonismo paternalistico o altruismo egoistico?

L’Azienda - Mamma non esiste piti o0 non incanta pill nessuno. | piani di Welfare sono
uno strumento di attrazione, gestione e fidelizzazione delle risorse umane, con effetti
positivi sulla produttivita, come testimoniato, in primis dai lavoratori, concordemente
conilmanagement.

N
TAB. 4 Aziende Dipendenti Delta
I PRINCIPALI CLIMA 86.2% 54.4% 31.8%
OBIETTIVIDI HR 85.3% 59.8% 25.5%
SVILUPPO DI PRODUTTIVITA 51.8% 48.4% 3.4%
w\é |[_) ,I:':ES ol IMMAGINE 50.5% 33.3% 17.2%
SOCIAL RESPONSIBILITY 47.7% 31.5% 16.2%

Lavoro, famiglia e tempo libero:
come offrire [a conciliazione?

Da dove cominciare dunque? Dalla valutazione delle reali esigenze dei dipendenti ri-
spettoa quanto fatto finora.

0% forniti
dalle aziende

300%
GRAFICO1 TICKET RESTAURANT
IBISOGNI oo .
POTENZIALI PrmCHE ORARIO FLESSIBILE
DIWELFARE wor DA PROFESSIONISTI

: SERVIZI ALLA PERSONA
AZIENDALE VACANZE SERVIZI
A AN Vi ® ASSISTENZA MEDICA MENSA AZIENDALE
200% SERVIZI DI TIPO LELA
‘SPAZI DEDICATI ALLOg CULTURALE  coRst © TELELAVORO
STARE INSIEME o PERIFAMILIARI
TIEETD N\ SERVIZI LEGATI
o 2 BN ALLA MOBILITA
(%) 54&f.o-N1p0 i bisognito.0%
AZIENDALE espressi
AIUTO NEL FARE M‘,f’;féﬁg%’é" JOB SHARING dai dipendenti
LA SPESA
SALA RE ASSISTENZA
E GIOCHI PER PER ANZIANI, BAMBINI
BAMBINI, ANZIANI, E DISABILI
ECC.

Le aree di potenzialita sono tutte quelle che attengono ai carichi di cura familiare, alla
semplificazione dei piccolie grandiimpegni quotidianie al valore del tempo libero.
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Alimentazione: benefit diffuso e ormaiimprescindibile

La piramide dei bisogni si eleva da quelli primari, come l'alimentazione, a bisogni di
Welfare pili evoluti, attinenti la conciliazione tra famiglia, lavoro e tempo libero: i tre
pilastri della vita di ciascuno dinoi.

PER IL LAVORATORE
ATTINENTI Al SERVIZI DOMESTICI/ECC.

PER IL LAVORATORE
TTINENTI ALLA

MOBILITA
GRAFICO 2 ANGIARY PAMILIARS
LEPRIORITA DI

SVILUPPO DIUN ATTINENTT A SOUTURA/SvAGHT
PIANO DIWELFARE

PER IL LAVORATORE
ATTINENTI ALL’ASSISTENZA
MEDICA/BUROCRATICA

PER IL LAVORATORE
ATTINENTI AL LAVORO

PER IL LAVORATORE
ATTINENTI ALL’ALIMENTAZIONE

Categorie di benefit/fasce d'eta 1820 [30-39  [40-49 5065 }
TAB.5 g

per bambini/anziani/familiari 69.1% 73.0%  |73.4%

DISTRIBUZIONE per il lavoratore attinenti al lavoro 68.4% 69.3% |73.7%
DEIBISOGNIDEI peril attinenti all’ali i 72.1% 69.9% 70.9%
DIPENDENTIPER per il lavoratore attinenti alla mobilita — 56.6%

N peril attinenti ai servizi .
FASCE DIETA DEI r il lavoratore attinenti all’assistenza medica/burocratica
RISPONDENTI peril attinenti a cultura/svaghi
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Progetti pilota, valutazione dei risultati ed estensione al resto della popolazione, con
un approccio incrementale e pragmatico e, tuttavia, metodico. Non si puo pensare di
affrontare un progetto di Welfare in modo discontinuo e poco convinto. E’ necessaria
una valutazione dell'investimento attuale e prospettico, una solida analisi e revisione
del sistema di total rewarding & compensation ed un’attenta misurazione dei KPI pri-
ma e dopo I'introduzione del piano di Welfare.

Il Welfare € donna

Se & vero che al primo posto dei bisogni dei dipendenti compaiono i servizi di conci-
liazione e Work Life Balance, non & uno stereotipo o un falso mito riconoscere che le
donne hanno il maggior carico di cura familiare. Rappresentano un target primario nei
progetti di Welfare, pur non dimenticando che un’azienda che offre servizi di concilia-
zione a tutti i dipendenti, anche di sesso maschile, favorisce indirettamente il riequili-
brio dei carichi familiari e contribuisce a diffondere una cultura di pari opportunita tra
idue sessi.

New Welfare: I’asse pubblico - privato

La crisi di questi anni & profonda, innegabile e dall’orizzonte ancora molto incerto.
"unica via possibile di sviluppo € combattere 'immobilita: decisionale, produttiva e di
investimento. | piani di Welfare aziendale contribuiscono in modo concreto alla spinta
economica: delle aziende, delle famiglie e degli operatorisociali, in parte pubblici, ope-
ranti nel territorio di riferimento. Lintervento coordinato di finanziamenti pubblici e
privatirappresentaunarispostaefficace e concretaal sostegno della competitivita del
nostro Paese.
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Note metodologiche e campione diindagine

Laricerca e stata condotta da Astra Ricerche su un campione di oltre 800 dipendenti
diaziende con almeno 16 dipendenti (massimo una risposta per azienda) e oltre 300
capi di imprese sia nazionali che multinazionali distribuite pro quota in ogni area del
paese, per macro settori e dimensioni dell'organizzazione (in termini di dipendenti e
collaboratori stabili).

Leinterviste, somministrate con metodo CAWI, sibasano sul medesimo questionario
che, propostoin modo speculare ad entrambiitarget ha consentito un confronto pun-
tuale delle risposte.

La definizione di welfare aziendale che & stata utilizzata & la seguente: ‘gue/ servizy/
facilities che un’impresa o un ente puo offrire ai suoi djpendenti-al dila degli obbljghi
stabiliti dalle leggi e dal contratto nazionale dilavoro - sia direttamente sia attraverso

unarete diserviziconvenzionati”.
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