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Anchele piccole aziende
'scoprono i social media

-"_ di Luca Conti

@& Laseconda edizione dell’Osservatorio
isull’uso dei social media da parte del-
:-le aziende italiane, che sara presentata
“giovediallasede dell’'Universita Iulm a Mi-
:lano, mostra un generale aumento del-
l'uso perattivita di marketing e comunica-
‘zione da parte delle aziende monitorate,
.;particolarmente rilevante per le Pmi. Le
.Dpiccole imprese attive all'interno delle
.conversazioni sul social web sono passa-
“te dal 9,8% dellarilevazione difine 2010 al
-43,0% dell’attuale, con una riduzione del
dlvano rispetto alle medie e alle grandl,
“ cresciute con tassi inferiori.
.*  Come perlaprima edizione (svoltatrail
“maggio e novembre 2010), la ricerca ha
-:considerato seisettori economici di riferi-
{ mento: moda, alimentare, ospitalita, pub-
“’blica amministrazione, banche e arreda-
~-mento. Quest’ultimo sostituisce 'elettro-
‘/nica, oggetto della precedente rilevazio-
“ne. Per ciascun settore sono state analiz-
_zate 120 aziende (per un campione com-
- plessivo di 720 casi), segmentate per di-
~“mensioni (40 grandi, 40 medie e 40 picco-

le; attribuzione dimensionale é stata ef-
fettuatainrelazione al fatturato, con clas-
sidifferenziate per ciascun settore analiz-
zato). Le 120 aziende per settore da analiz-
zare sono state estratte casualmente da
ciascuna classe di appartenenza.
Facebook si conferma lo strumento piit
popolare, con una percentuale di aziende
attive doppiarispetto alla precedente rile-
vazione, In crescita Twitter, Linkedin e
YouTube, con un balzo superiore a 20
punti percentuali rispetto al 2010. A que-
sto aumento non corrisponde tuttavia un
incremento dell’effettiva qualita della pre-
senza e delle attivita delle aziende nel
mondo del web 2.0. Lo testimonia'indice

-di SocialMediAbility medio delle aziende

dipiccole dimensioni, miglioratonel pun-

437

Piccole in recupero. Sono il 43% le piccole
aziende che usano social media per marketing
e comunicazione: eranc il 9,8% un anno fa

teggio sulle tre dimensioni considerate
(orientamento, gestione/cura, efficacia,
inunascaladaoaio). Unadimostrazione
di pratiche d’uso in gran parte generate
piu da un desiderio di esserci, che non da

scelte consapevoli e adeguatamente sup-

portate da competenze specifiche.

La ricerca ha preso in esame aspetti.

quantitativi e qualitativi della presenza so-
cialdel’aziendao brand. Laricomposizio-
ne sintetica dei dati rilevati ha consentito
divalutarele tre dimensioni principali sul-
1a cui base ¢ stato misurato il tipo di pre-
senza sui social media messo in atto da
ciascunaazienda: 'orientamentoal mon-
do 2.0, lagestione e cura dei diversi canali
social e V'efficacia delle azioni adottate.
L’indice diSocialMediAbility cosiricostru-
ito, e rappresentato softo forma di un

triangolo che permette di ricostruire erap-
presentare in maniera sintetica il livello-

di sviluppo delle attivita di social media
marketing messe in atto dalla singola
azienda e di confrontarla con quelladial-
fre aziende o dell'intero settore.
La presentazione dei risultati della rilevazione
dell’OsservatoriolMlsi terra giovedi 15 marzo
alle ore 9,30 presso I'Universitalil@di Milano
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