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1- LE PICCOLE E LE MEDIE LE PICCOLE E LE MEDIE 
IMPRESE  IMPRESE  

IN SPAGNAIN SPAGNA



-- NellNell’’ ordinamentoordinamento giuridicogiuridico spagnolospagnolo non non esisteesiste una una definizionedefinizione
generalegenerale di di PMIPMI: neanche nel Diritto del Lavoro e nelle norme sulle
salute e sicurezza sul lavoro.

- In generale, in Spagna viene assunta la definizione di PMI stabilita
dal Diritto Comunitario: quella raccolta nella Raccomandazione
2003/361, della Comissione, del 6 maggio 2003, intitolata
«La definizione di microimprese, piccole e medie imprese».

► Questa norma comunitaria definisce i tre tipi di imprese di 
dimensioni ridotte, utilizzando 2 criteri diversi: da un lato, il
numero di lavoratori occupati nell’azienda; e, da un altro, il
volume e il bilancio di negozio.

1.11.1-- Come si Come si definisconodefiniscono le PMI in le PMI in 
SpagnaSpagna??



1.11.1-- Come si Come si definisconodefiniscono le PMI in le PMI in 
SpagnaSpagna??

Quindi, in Spagna vengono considerate PMI le aziende seguenti:

-- MICROIMPRESE:MICROIMPRESE: organizzazioni produttive che abbiano meno di 10 
lavoratori e che, allo stesso tempo, non superino un volume
annuale di negozio di 2 milioni di euro o l’importo del loro bilancio
sia uguale o inferiore a questa quantità.

-- PICCOLE IMPRESEPICCOLE IMPRESE:: organizzazioni produttive che abbiano tra 10 
e 49 lavorori e, simultaneamente, il loro volume di negozio e/o 
l’importo annuale del loro bilancio generale sia inferiore a 10 milioni
di euro. 

-- MEDIE IMPRESE:MEDIE IMPRESE: organizzazioneorganizzazione produttiveproduttive che che abbianoabbiano tratra 50 e 50 e 
249 249 lavoratorilavoratori e e ilil cuicui volumevolume di di negozionegozio e/o e/o ll’’importoimporto del loro del loro 
bilanciobilancio generalegenerale non non superisuperi i 43 i 43 milionimilioni di euro. di euro. 



1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel
tessutotessuto produttivoproduttivo e e nelnel mercatomercato di di lavorolavoro spagnolispagnoli

1 gennaio 2008:

TOTALE di PMI in SPAGNA: 3.414.779

- Costituiscono il 99,96% del totale delle
aziende spagnole (3.419.491)

- In Spagna, come succede anche in Italia, 
Grecia e Portogallo, la grande maggioranza
delle aziende sono PMI (in una proporzione
maggiore che negli altri dei Paesi dell’UE-

27)



1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel
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1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel
tessutotessuto produttivoproduttivo e e nelnel mercatomercato di di lavorolavoro spagnolispagnoli

52,5 %1.830.858SERVIZI

24,6%841.858COMMERCIALE

14,7 %501.249EDILIZIA

7,2%245.954INDUSTRIA

PercentualeNumero di
PMI

Settore
di produzione



1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel tessutotessuto
produttivoproduttivo e e nelnel mercatomercato di di lavorolavoro spagnolispagnoli
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1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel tessutotessuto
produttivoproduttivo e e nelnel mercatomercato di di lavorolavoro spagnolispagnoli

Le PMI in Le PMI in SpagnaSpagna, in , in ottobreottobre 2009, 2009, dannodanno occupazioneoccupazione
a a 8.098.567 8.098.567 lavoratorilavoratori..

IlIl 48 %48 % del del totaletotale deglidegli subordinatisubordinati eseguonoeseguono la loro la loro 
prestazioneprestazione di di serviziservizi professionaliprofessionali in PMI.in PMI.

QUASI LA METQUASI LA METÀÀ DEL LAVORATORI SUBORDINATI SPAGNOLIDEL LAVORATORI SUBORDINATI SPAGNOLI
ESEGUONO LA LORO ATTIVITESEGUONO LA LORO ATTIVITÀÀ LAVORATIVA IN PMILAVORATIVA IN PMI



1.31.3-- CaratteristicheCaratteristiche principaliprincipali
delldell’’occupazioneoccupazione nellenelle PMI PMI spagnolespagnole

► Un numero importante di PMI partecipano in 
processi di decentralizzazione imprenditoriale
(sono aziende appaltate o subappaltate da un’altra
principale).

► Importante presenza delle PMI nei settori
produttivi dei servizi e dell’edilizia.

► Nelle PMI è abituale la presenza particolari
collettivi di lavoratori che si considera che 
richiedono una protezione specifica in materia di 
SSL; lavoratori temporanei, giovani e stranieri.



1.21.2-- ImportanzaImportanza quantitativaquantitativa delledelle PMI PMI nelnel tessutotessuto
produttivoproduttivo e e nelnel mercatomercato di di lavorolavoro spagnolispagnoli

► Nelle PMI è anche abbastanza abituale la presenza di 
lavoratori (e di datori di lavoro)  con scarsa
qualifica professionale (ovviamente, esistono
molte eccezioni).

► Nelle PMI si concentra la maggior parte del lavoro
sommerso o nero.

► Lo svolgimento delle relazioni industriali nelle PMI di 
solito è molto personale e diretto i criteri
imprenditoriali sull’organizzazione e svolgimento
dell’azienda si impongono assolutamente in quasi
tutte le ipotesi non sono abituali i conflitti
collettivi.



22-- LA REGOLAMENTAZIONE SPAGNOLALA REGOLAMENTAZIONE SPAGNOLA
DELLA PROTEZIONE DELLA SSL DELLA PROTEZIONE DELLA SSL 

DEI LAVORATORI DELLE DEI LAVORATORI DELLE 
PICCOLE E DELLE MEDIE IMPRESEPICCOLE E DELLE MEDIE IMPRESE



22-- La La regolamentazioneregolamentazione spagnolaspagnola delladella protezioneprotezione delladella SSL SSL deidei
lavoratorilavoratori delledelle piccolepiccole e e delledelle medie medie impreseimprese

-- Norma di Norma di riferimentoriferimento in in SpagnaSpagna sullasulla SSL: SSL: LeggeLegge 31/199531/1995, 8 , 8 novembrenovembre, di , di 
PrevenzionePrevenzione deidei RischiRischi LavorativiLavorativi (LPRL).(LPRL).

►► Costituisce la trasposizione allCostituisce la trasposizione all’’ordinamento giuridico spagnolo della ordinamento giuridico spagnolo della 
Direttiva 89/391/CEE, 12 giugnoDirettiva 89/391/CEE, 12 giugno, concernente l, concernente l’’attuazione di misure volte attuazione di misure volte 
a promuovere il miglioramento della sicurezzaa promuovere il miglioramento della sicurezza e della salute dei e della salute dei 
lavoratori durante il lavorolavoratori durante il lavoro ((DIRETTIVA  QUADRODIRETTIVA  QUADRO).).

►► La LPRL ha avuto unLa LPRL ha avuto un’’ampia attuazione regolamentareampia attuazione regolamentare..

♦♦ La maggioranza di queste norme dLa maggioranza di queste norme d’’attuazione di rango attuazione di rango 
regolamentare costituiscono anche regolamentare costituiscono anche una trasposizione delle una trasposizione delle 
direttive comunitarie particolari direttive comunitarie particolari in materia di SSL.in materia di SSL.

♦♦ RResulta especialmente importante el Real Decreto esulta especialmente importante el Real Decreto 
39/1999, de 17 39/1999, de 17 dede enero, por el  que se aprueba el enero, por el  que se aprueba el 
REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIREGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓÓNN ((RSPRSP))



22-- La La regolamentazioneregolamentazione spagnolaspagnola delladella protezioneprotezione delladella
SSL SSL deidei lavoratorilavoratori delledelle piccolepiccole e e delledelle medie medie impreseimprese

►► Dal 1995, Dal 1995, la LPRL la LPRL èè stata riformata con posterioritstata riformata con posterioritàà diverse diverse 
voltevolte (non sostanzialmente)(non sostanzialmente) ll’’obiettivo di tutte queste riforme obiettivo di tutte queste riforme 
èè quello di riuscire a fare veramente effettiva la LPRL e tutte lquello di riuscire a fare veramente effettiva la LPRL e tutte le e 
norme sulla salute e  la sicurezza in Spagna inorme sulla salute e  la sicurezza in Spagna in tutti i tipi di n tutti i tipi di 
aziende, senza prendere in considerazione la laziende, senza prendere in considerazione la loro dimensione, la oro dimensione, la 
loro attivitloro attivitàà produttiva, la modalitproduttiva, la modalitàà di contrattazione, ecc.di contrattazione, ecc.

●● In Spagna cIn Spagna c’è’è un grave problema di un grave problema di disapplicazionedisapplicazione (ineffettivit(ineffettivitàà) ) 
delle norme sulla salute e la sdelle norme sulla salute e la sicurezzaicurezza soprattutto i datori di soprattutto i datori di 
lavoro, ma anche i lavoratori elavoro, ma anche i lavoratori e le loro organizzazioni di le loro organizzazioni di 
rappresentanza collettiva non hrappresentanza collettiva non hanno assunto il cambiamento che anno assunto il cambiamento che 
la LPRL ha introdotto nellla LPRL ha introdotto nell’’ordinamento spagnolo sulla SSL (non ordinamento spagnolo sulla SSL (non 
applicano il nuovo approccio deapplicano il nuovo approccio della salute e la sicurezza sul lla salute e la sicurezza sul 
lavoro, malgrado sia la condizilavoro, malgrado sia la condizione assolutamente one assolutamente 
necessaria per poter fornire ainecessaria per poter fornire ai lavoratori una protezione lavoratori una protezione 
autenticamente autenticamente ««efficaceefficace»»..
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►► La LPRL La LPRL introduce in Spagna un modo completamente introduce in Spagna un modo completamente 
nuovo di capire la salute e la sicurezza (un nuovo di capire la salute e la sicurezza (un ««nuevonuevo
enfoqueenfoque»») ) basato sulla basato sulla gestione dei gestione dei 
rischi lavorativi nel sistema globale di gestionrischi lavorativi nel sistema globale di gestione e e e 
organizzazione delle impreseorganizzazione delle imprese la la chiavechiave delldell’’ efficaciaefficacia
delladella protezioneprotezione deidei lavoratorilavoratori si basa si basa sullesulle 3 3 
carateristichecarateristiche seguentiseguenti::

11-- CarattereCarattere INTEGRALEINTEGRALE : si impone : si impone ll’’obbligoobbligo di di 
prevenireprevenire TUTTI i TUTTI i rischirischi del del lavorolavoro e di e di prendereprendere
TUTTE le TUTTE le misuremisure di di sicurezzasicurezza che che sianosiano necessarienecessarie
in in ogniogni caso.caso.
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impreseimprese

22-- CarattereCarattere INTEGRATOINTEGRATO delldell’’attivitattivitàà di di prevenzioneprevenzione
svoltasvolta in in aziendaazienda: : secondosecondo la LPRL, non basta la LPRL, non basta 
adottareadottare soltantosoltanto misuremisure preventivepreventive, , mama questequeste
misuremisure devonodevono essereessere ilil risultatorisultato di una previa di una previa 
gestione: gestione: tuttetutte le le decisionidecisioni che che sianosiano preseprese in in 
aziendaazienda, da , da qualsiasiqualsiasi persona in tutti i persona in tutti i livellilivelli
gerarchicigerarchici, , devonodevono prendereprendere in in considerazioneconsiderazione le le 
loro loro conseguenzeconseguenze sullasulla salute e la salute e la sicurezzasicurezza deidei
lavoratorilavoratori..

33-- IMPLICAZIONE IMPLICAZIONE attivaattiva deidei propripropri lavoratorilavoratori, tanto a , tanto a 
livellolivello individualeindividuale cheche collettivocollettivo
((PARTECIPAZIONEPARTECIPAZIONE) ) nellanella attivitattivitàà di di 
prevenzioneprevenzione svoltasvolta daldal datoredatore di di lavorolavoro inin
aziendaazienda. . 



22-- La La regolamentazioneregolamentazione spagnolaspagnola delladella protezioneprotezione
delladella SSL SSL deidei lavoratorilavoratori delledelle piccolepiccole e e delledelle medie medie 

impreseimprese

- La LPRL e tutte le altre norme spagnole sulla SSL sono indirizzate
a proteggere la vita, la integrità física e psíchica e la salute, non di 
tutti i soggetti che realizzino un’acttività professionale, ma
unicamente dei seguenti prestatori di servizi:

► Dei lavoratori subordinati strictu sensu (quelli vincolati giuridicamente
con con un datore di lavoro privato o con una Pubblica
Amministrazione attraverso un contratto di lavoro).

► Dei funzionari civili e militari che prestano servizi nelle Pubbliche
Amministrazioni.

► Dei soci di lavoro e dei soci-lavoratori delle società cooperative.

► Dei lavoratori autonomi, quando eseguono la loro attività
professionale insieme ad altri lavoratori subordinati o ad altri
lavoratori autonomi nella stessa unitá produttiva. 
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impreseimprese

-- Principio Principio basilarebasilare delledelle norme norme spagnolespagnole sullasulla SSL SSL éé lala ““paritparitàà”” di di 
tutti i tutti i lavoratorilavoratori perper quantoquanto riguardariguarda ilil livellolivello di di protezioneprotezione efficaceefficace in in 
materia di materia di SSLSSL i i datoridatori di di lavorolavoro devonodevono garantiregarantire a tutti a tutti ii
lavoratorilavoratori ilil massimomassimo livellolivello di di protezioneprotezione di di frontefronte a tutti i a tutti i rischirischi
lavorativilavorativi, con , con ll’’unicaunica limitazionelimitazione delledelle possibilitpossibilitàà tecnichetecniche e e scientichescientiche
del momento.del momento.

►► Non Non éé possibilepossibile fornirefornire un un livellolivello di di protezioneprotezione inferioreinferiore a a 
qualsiasiqualsiasi lavoratorelavoratore ((nene perper ragioneragione di di sessosesso, , nene di di modalittmodalittàà
contrattualecontrattuale, , nene di di nazionalitnazionalitáá, , nenachenenache perper ragioneragione delladella
DIMENSIONE DIMENSIONE DELLDELL’’AZIENDAAZIENDA ilil contrario contrario sarebbesarebbe una una 
discriminazionediscriminazione ingiustificataingiustificata. . 

►► NeancheNeanche viene viene ammessoammesso un un livellolivello inferioreinferiore di di 
protezioneprotezione di di qualsiasiqualsiasi lavoratorelavoratore perper motivimotivi economicieconomici..
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-- InsommaInsomma, , dalladalla regolamentazioneregolamentazione generalegenerale in in 
vigore in vigore in SpagnaSpagna sullasulla SSL, si deduce che i SSL, si deduce che i 
lavoratorilavoratori delledelle PMI PMI hannohanno dirittodiritto alloallo stessostesso livellolivello di di 
protezioneprotezione che che quelliquelli altrialtri che che lavoranolavorano in in aziendeaziende di di 
dimensionidimensioni pipiùù grandigrandi i i piccolipiccoli e e medimedi datoridatori di di 
lavorolavoro hannohanno anche anche ll’’obbligoobbligo giuridicogiuridico di di garantiregarantire
una una protezioneprotezione ““efficaceefficace”” in materia di SSL a tutti i in materia di SSL a tutti i 
loro loro dipendentidipendenti, e , e perper adempireadempire questquest’’obbligoobbligo, , 
devonodevono adottareadottare ““tuttetutte le le misuremisure che che servanoservano e e sianosiano
possibilipossibili da un punto di vista da un punto di vista tecnicotecnico--scientificoscientifico””..
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-- NonostanteNonostante, in , in SpagnaSpagna non non ci siaci sia una una regolamentazioneregolamentazione
particolareparticolare

riguardanteriguardante allaalla protezioneprotezione delladella SSL SSL deidei lavoratorilavoratori che che svolgonosvolgono
la loro la loro prestazioneprestazione nellenelle PMI PMI ilil legislatorelegislatore spagnolospagnolo non ha non ha 
consideratoconsiderato necessarionecessario adottareadottare una una regolamentazioneregolamentazione
particolareparticolare perper proteggereproteggere la salute e la la salute e la sicurezzasicurezza deidei lavoratorilavoratori
delledelle PMIPMI..

►► Nel Nel DirittoDiritto spagnolospagnolo, i , i lavoratorilavoratori delledelle PMIPMI, , malgradomalgrado le le 
importantiimportanti peculiaritpeculiaritàà esistentiesistenti nelnel lavorolavoro svoltosvolto nellenelle
organizzazioniorganizzazioni produttiveproduttive di di piccolepiccole e medie e medie dimensionidimensioni, non , non 
si considera que si considera que questiquesti lavoratorilavoratori costituiscanocostituiscano un un collettivocollettivo
che che abbiaabbia bisognobisogno di una di una regolamentazioneregolamentazione particolareparticolare
perper garantiregarantire la la suasua salute e salute e sicurezzasicurezza alloallo stessostesso
livellolivello deglidegli altrialtri lavoratorilavoratori. . 
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- Tuttavia, è vero che la regolamentazione spagnola sulla
SSL permette,  IMPLICITAMENTE, a questi datori di lavoro un 
adempimento più flessibile di qualche obbligo di SSL stabilite con   
carattere generale allo scopo di poter garantire effettivamente una 
protezione veramente efficace a tutti i lavoratori.

ATTENZIONE: quello que la regolamentazione spagnola
sulla SSL ammette è che i piccoli e medi imprenditori
possano adempire particolari obblighí di sicurezza in 
modo più simplificato, facile o meno esigente, ma non che 
possano fornire ai loro lavoratori un livello di protezione
piú basso (cioè, inefficace).
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► Giustificazioni di questa implicita differenza di trattamento tra i datori di 
lavoro (e quidi, tra i lavoratori) per motivo soltanto delle dimensioni
dell’azienda:

● L’esplicito incarico del Diritto Comunitario a tutti i Paesi membri, 
riguardante a che non possono prendere misure che abbiano l’effeto di 
ostaculizzare o impedire la creazione e/o lo svolgimento delle PMI 
tutti i Paesi dell’UE sono obbligati a non imporre cariche
amministrative, finanziarie, ecc. alle PMI.

● Si parte di 2 premesse che, in realtà, molte volte non sono vere:

a) Che nelle PMI ci sono meno rischi e rischi meno gravi che         
nelle aziende piú grandi.

b) Che tutte le PMI sono deboli da un punto di vista economico-
finanziario e, quindi, non potrebbero mai assumere i costi
derivati dall’adempimento di tutti gli obblighi di SSL stabiliti
dalla regolamentazione prevenzionistica generale
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IMPORTANTE: questa flessibilizazione legale
dell’adempimento da parte delle PMI di alcune delle
principali esigenze legali in materia di SSL, in realtà, 
non riguarda tutte le PMI considerate, ma
soltanto:

- Le PICCOLE IMPRESE (quelle che hanno tra 10 
e 49 dipendenti).

- Le MICROIMPRESE (quelle che hanno tra 1 e 9 
dipendenti).
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- I particolari obblighi di SSL che la regolamentazione
spagnola permette alle PMI di adempire in un modo 
meno esigente o più semplificato che alle altre aziende
non sono tutte, ma “soltanto” quelle che fanno
riferimento alla GESTIONE della PRL 
nell’organizzazione imprenditoriale:

1- Alle modalitá di organizzazione della
prevenzione all’interno delle imprese le PMI 
hanno la possibilità di utilizzare modalità
con meno garanzie di efficacia.
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2- Alle possibilità di partecipazione dei lavoratori
nella attività preventiva svolta dal datore di 
lavoro possibilità abbastanza limitate nelle
picolle aziende e nelle microimprese.

3- Alle esigenze di controllo esterno e periodico
dell’effettività dei sistemi di prevenzione adottati
dal datore di lavoro: le microimprese non  
hanno, in generale, quest’obbligo.
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impreseimprese

11-- POSSIBILITPOSSIBILITÀÀ DELLE PMI DI UTILIZZARE MODALITDELLE PMI DI UTILIZZARE MODALITÀÀ DI DI 
ORGANIZZAZIONE DELLA PREVENZIONE CON MENO ORGANIZZAZIONE DELLA PREVENZIONE CON MENO 
GARANZIA DI EFFICACIAGARANZIA DI EFFICACIA..

► Nelle aziende fino a 6 dipendenti, la cui attività produttiva non sia
considerata come molto pericolosa dalla legge, il DATORE
DI LAVORO potrà svolgere direttamente la attività di prevenzione
nella sua azienda (salvo la sorveglianza della salute).  

► Tutte le PMI, senza eccezione, hanno libertà totale di scegliere la 
modalitá di organizzazione preventiva che vogliano, senza
nessuna limitazione la maggioranza ha optato per i Servizi di 
Prevenzione ESTERNI all’azienda possibilitá data dal RSP, che
questo punto entra in contraddizione con la LPRL e con la 
Direttiva Quadro.
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impreseimprese

2- LIMITAZIONE LEGALE AL DIRITTO DI 
PARTECIPAZIONE IN MATERIA DI SSL DEI 
DIPENDENTI DELLE MICROIMPRESE E DELLE 
PICCOLE IMPRESE.

► Non hanno diritto ad avere Delegati di Prevenzione se la 
loro azienda ha meno di 10 lavoratori (limitazione
que puó essere risolta dalla contrattazione collettiva).

► Non hanno diritto ad avere Comitati di SSL se la loro 
azienda ha meno di 50 lavoratori (limitazione
che può anche essere risolta dalla 
contrattazione collettiva).
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3- RIDUZIONE LEGALE SULL’ADEMPIMENTO DELL’OBBLIGO DI 
FARE CONTROLLI ESTERNI DELLA ADEGUATEZZA ED 
EFFETTIVITÁ DEI LORO SISTEMI PREVENTIVI: le imprese di 
meno di 6 dipendenti, come regola generale, non hanno
l’obbligo di sottoporre i loro sistemi di prevenzione dei rischi a 
un controllo esterno e periodico (AUDITORIAS PREVENTIVE) se 
il proprio datore di lavoro si occupa direttamente di fare la 
prevenzione nella sua azienda.

► Soltanto é possibile esigire l’adempimento dell’obbligo
di sottoporsi ad un’auditoria preventiva esterna se la 
Pubblica Amministrazione, nell’esercizio delle suoi
funzioni di controllo, verifica che in queste microimprese
il tasso di infortuni sul lavoro è superiore a quello
generale o che la loro attività produttiva risulta molto
pericolosa.
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impreseimprese

- CONCLUSIONE: praticamente, nel Diritto spagnolo
sulla SSL, la flessibilità che si concede alle PMI per
l’adempimento di alcune dei loro più importanti
obblighi di sicurezza non si estende a tutte le PMI, ma
soltanto a quelle considerate piccole (tra 10 e 49 
dipendenti) e, soprattuto, alle MICROIMPRESE (di 
meno de 10 dipendenti).



33-- SITUAZIONE ATTUALE DELLE SITUAZIONE ATTUALE DELLE 
PICCOLE E DELLE MEDIE IMPRESE PICCOLE E DELLE MEDIE IMPRESE 

SPAGNOLE SPAGNOLE 
IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA 

SUL LAVOROSUL LAVORO
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- Tasso molto alto di infortuni sul lavoro nelle PMI: superiore
al tasso medio, soprattutto per quanto riguarda agli
infortuni GRAVI e MOLTO GRAVI ( MORTALI).

► Gli studi statischici hanno messo in rilievo che il
numero di incidenti sul lavoro aumenta man
mano si riducono le dimensioni delle imprese.

● Intorno al 25% di tutti gli infortuni sul lavoro
mortali succedono in microimprese (1-9).

● Intorno al 40% di tutti gli infortuni sul lavoro
mortali accadono in piccole imprese
(10-49).
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● Intorno al 85% degli infortuni sul lavoro
mortali accadono nelle PMI (1-249), le quali
“soltanto” danno occupazione al 48% degli
dipendenti in Spagna.

♦ Il 38% di tutti questi incidenti mortali
accaduti in PMI sono successi in aziende
parte di processi di APPALTO E 
SUBAPPALTO (54,3% nel settore
dell’EDILIZIA).
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- Per quanto riguarda le MODALITÀ DI 
ORGANIZZAZIONE DELLA PREVENZIONE dei rischi
lavorativi nelle PMI:

► Sono le PMI quelle che più inadempino l’obbligo di 
avere risorse preventive, soprattuto le 
microimprese (il 20,7 % delle aziende tra 1 e 5 
dipendenti non hanno instaurato alcuna modalitá di 
organizzazione della prevenzione).

► La possibilità più utilizzata dalle PMI spagnole sono i 
SERVIZI DI PREVENZIONE ESTERNI (soprattutto
le chiamate MUTUAS di IL e MP della PS).                    
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-- PrincipaliPrincipali deficienzedeficienze localizzatelocalizzate nellenelle PMI PMI spagnolespagnole in in 
materia di SSL:materia di SSL:

►►INADEMPIMENTOINADEMPIMENTO GENERALIZZATO DI TUTTA LA GENERALIZZATO DI TUTTA LA 
REGOLAMENTAZIONE IN VIGORE SULLA SSLREGOLAMENTAZIONE IN VIGORE SULLA SSL..

●● SoprattuttoSoprattutto le le aziendeaziende che che hannohanno meno di 50 meno di 50 
dipendentidipendenti..

►►MancanzaMancanza quasiquasi assolutaassoluta di una di una CULTURA DELLA CULTURA DELLA 
PREVENZIONE,PREVENZIONE, tanto tanto tratra i i datoridatori di di lavorolavoro come come tratra
i i propripropri dipendentidipendenti..
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►► GraviGravi problemiproblemi di di GESTIONEGESTIONE delladella prevenzioneprevenzione
deidei rischirischi sulsul lavorolavoro ll’’attivitattivitàà preventiva non preventiva non 
si si gesticegestice perper nienteniente o si fa un o si fa un adempimentoadempimento
soltantosoltanto formaleformale.  .  

●● Alto Alto tassotasso di PMI di PMI senzasenza modalitmodalitàà di di 
organizzazioneorganizzazione delladella prevenzioneprevenzione..

●● La La maggioranzamaggioranza utilizzanoutilizzano soltantosoltanto SP SP 
esterniesterni..
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►► NelleNelle piccolepiccole e medie e medie impreseimprese i i dipendentidipendenti
quasiquasi non non PARTECIPANOPARTECIPANO nellonello svolgimentosvolgimento
delldell’’attivitattivitàà preventiva.preventiva.



44-- POLITICHE PUBBLICHE IN SPAGNA POLITICHE PUBBLICHE IN SPAGNA 
DI PROMOZIONE DELLA SSL DI PROMOZIONE DELLA SSL 

NELLE PICCOLE E NELLE MEDIE NELLE PICCOLE E NELLE MEDIE 
IMPRESEIMPRESE
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- Nell’attualità, le politiche pubbliche svolte in 
Spagna allo scopo di migliorare le condizioni di SSL 
nelle PMI si fanno a partire di un’analisi previo della
realtà di questo tipo di organizzazioni 2 premesse:

1ª- La chiaramente inadeguata situazione delle PMI 
spagnole per quanto riguarda alle condizioni di SSL è
dovuta soprattutto a che esiste un generalizzato
inadempimento di questo tipo di aziende dei loro 
obblighi di prevenzione e non a che la 
regolamentazione sulla SST in Spagna sia
inappropriata. 
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2ª- La deficiente situazione delle PMI in materia di 
SSL, data la grande importanza di queste
organizzazioni nel tessuto produttivo spagnolo, 
esige senza dubbi un’attenzione specifica che, 
prendendo in considerazione la loro particolare
problematica, sia indirizzata direttamente a 
promuovere e fare possibile l’effettivo
adempimento di tutti i loro obblighi di SSL 
contenute nella regolamentazione attuale le 
PMI costituiscono uno degli ambiti principali ai
quali sono finalizzate nell’attualità le 
politiche pubbliche sulla SSL in Spagna.
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-- NellNell’’attualitattualitàà, , tuttetutte le le politichepolitiche pubblichepubbliche svilupatesvilupate in in SpagnaSpagna perper i i diversidiversi
PoteriPoteri PubbliciPubblici competenticompetenti ((statalestatale e e regionaliregionali) ) sonosono statestate programmateprogrammate
nellanella chiamatachiamata ESTRATEGIA ESPAESTRATEGIA ESPAÑÑOLA PARA LA SEGURIDAD y la SALUD OLA PARA LA SEGURIDAD y la SALUD 
en el TRABAJO (en el TRABAJO (20072007--20122012)) e e neinei 2 2 PianiPiani de de AzioneAzione elaboratielaborati finorafinora perper
metteremettere in in praticapratica questaquesta StrategiaStrategia..

►► LL’’EESSTEESST costituiscecostituisce lo lo strumentostrumento generalegenerale e e basilarebasilare di di tuttetutte le le azioniazioni
pubblichepubbliche che che devonodevono realizzarerealizzare lo lo StatoStato, le , le RegioniRegioni AutonomeAutonome, e , e 
anche le anche le organizzazioniorganizzazioni di di rappresentanzarappresentanza deidei lavoratorilavoratori e e deidei datoridatori
di di lavorolavoro durante durante ilil periodo 2007periodo 2007--2012 2012 alloallo scoposcopo di di promuoverepromuovere lala
SSL in SSL in SpagnaSpagna, e , e coscosìì poterpoter ridurreridurre gligli elevatielevati tassitassi di di I.LI.L. ancora . ancora 
esistentiesistenti..

►► A A partirepartire da una da una diagnosidiagnosi sullasulla attualeattuale situazionesituazione spagnolaspagnola in materia in materia 
di SST, di SST, nellnell’’EESSTEESST sonosono statistati fissatifissati, da un lato, , da un lato, gligli obiettiviobiettivi
inseguitiinseguiti e, da e, da unun’’altroaltro, le , le azioniazioni che si che si devonodevono realizzarerealizzare perper poterpoter
raggiungereraggiungere gligli obiettiviobiettivi precedentiprecedenti..
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Per Per quantoquanto riguardariguarda allealle PMIPMI, , ll’’EESSTEESST stabiliscestabilisce::

●● OBIETTIVI:OBIETTIVI: risolvererisolvere le le gravigravi deficienzedeficienze
localizzatelocalizzate nellenelle PMI in materia di SSL PMI in materia di SSL e, in         e, in         
particolareparticolare, , promuoverepromuovere in in questequeste organizzazioniorganizzazioni
produttiveproduttive ll’’effettivoeffettivo e e correttocorretto adempimentoadempimento di di 
tuttatutta la la regolamentazioneregolamentazione in vigore.in vigore.

●● DESTINATARIE PRINCIPALI:DESTINATARIE PRINCIPALI: microimpresemicroimprese e e 
piccolepiccole impreseimprese ((quellequelle con fino a 50 con fino a 50 
dipendentidipendenti).).
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●● MISURE PUBBLICHEMISURE PUBBLICHE direttamentedirettamente voltevolte
a a miglioraremigliorare le le condizionicondizioni di SSL di SSL nellenelle PMI: PMI: 

a)  a)  DiffusioneDiffusione delladella cultura cultura delladella prevenzioneprevenzione
tratra i i datoridatori di di lavorolavoro e i e i dipendentidipendenti
delledelle PMIPMI, , prendendoprendendo in in considerazioneconsiderazione la la 
loro loro specificaspecifica situazionesituazione economicaeconomica e di e di 
organizzazioneorganizzazione..
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b) b) MiglioramentoMiglioramento quantitativoquantitativo e e qualitativoqualitativo delladella
consulenzaconsulenza tecnicatecnica specializzataspecializzata allealle PMI PMI 
((attraversoattraverso le le entitentitàà publichepubliche statalistatali –– INSHT, INSHT, 
ITSS, ITSS, FundazioneFundazione perper la PRL, CNSST, Mutuas di la PRL, CNSST, Mutuas di 
AATTEEPP, etc.AATTEEPP, etc.–– e e regionaliregionali):):

* * ElaborazioneElaborazione di di GUIDE GUIDE specifichespecifiche sullasulla
valutazionevalutazione deidei rischirischi e la gestione e la gestione delladella PRL PRL 
nellenelle PMIPMI ((dalldall’’ INSHT).INSHT).

* * RaccoltaRaccolta e e diffusionediffusione di di buonebuone pratichepratiche: : 
creazionecreazione pressopresso ilil MTIN, del MTIN, del 
““Observatorio sobre condiciones de trabajoObservatorio sobre condiciones de trabajo””..



c) c) ElaborazioneElaborazione eded applicazioneapplicazione coordinatecoordinate tratra
lo lo StatoStato e le e le RegioniRegioni AutonomeAutonome di di PianiPiani di di 
AzioneAzione particolariparticolari indirizzatiindirizzati a a miglioraremigliorare
effettivamenteeffettivamente le le condizionicondizioni di SSL di SSL nellenelle
piccolepiccole impreseimprese (1(1--49): 49): ““Plan PREVEAPlan PREVEA””
((volontariovolontario) ) con lo con lo scoposcopo inmediato di inmediato di 
ridurreridurre ilil numero di numero di infortuniinfortuni sulsul lavorolavoro in in 
questequeste aziendeaziende e di e di miglioraremigliorare
ll’’adempimentoadempimento di di tuttatutta la la regolamentazioneregolamentazione
in vigore in vigore sullasulla SSL.SSL.
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dd) ) MigliorareMigliorare la la sorveglianzasorveglianza e i e i controllicontrolli
pubblicipubblici deglidegli inadempimentiinadempimenti da parte da parte delledelle
PMI PMI deidei loro loro obblighiobblighi di di prevenzioneprevenzione
questoquesto tipo di tipo di azioniazioni devonodevono essereessere
programmateprogrammate in anticipo in in anticipo in quelliquelli settorisettori eded
impreseimprese specialmentespecialmente pericolosepericolose, , tratra le le 
qualiquali si si trovanotrovano, le PMI, e in , le PMI, e in particolareparticolare, , 
quellequelle di di settorisettori particolariparticolari come come ll’’ediliziaedilizia..
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e) Ampliare le e) Ampliare le ipotesiipotesi in in cuicui le PMI le PMI possanopossano
utilizzareutilizzare come come modalitmodalitàà di di organizzazioneorganizzazione
delladella prevenzioneprevenzione al al proprioproprio datoredatore di di lavorolavoro
e in e in cuicui sianosiano esentiesenti daldal sottoporsisottoporsi a a 
““auditoriasauditorias”” esterneesterne: : aziendeaziende che che abbianoabbiano
fino a 50 fino a 50 dipendentidipendenti serveserve una una riformariforma
legalelegale che non che non èè ancora ancora fattafatta..
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f) f) PromozionePromozione dellodello studiostudio e e delladella ricercaricerca
sullasulla situazionesituazione delledelle PMI in materia di PMI in materia di 
SSL e SSL e delledelle migliorimigliori misuremisure perper risolvererisolvere
i i principaliprincipali problemiproblemi localizzatilocalizzati in in 
questquest’’ambitoambito ((inclusioneinclusione nellenelle areearee
prioritarieprioritarie de de ricercaricerca deidei ProgrammiProgrammi di di 
I+D+i I+D+i deidei PoteriPoteri PubbliciPubblici, , promozionepromozione di di 
questequeste attivitattivitàà nellnell’’INSHTINSHT, , eccecc.)..).
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●● AltreAltre azioniazioni pubblichepubbliche pipiúú generaligenerali, , stabilitestabilite anche anche nellnell’’
EESST (2007EESST (2007--2012), che 2012), che hannohanno una una specialespeciale ripercussioneripercussione
sullesulle PMI PMI sonosono::

a) a) DiversiDiversi misuremisure pressepresse alloallo scoposcopo di di miglioraremigliorare le le azioniazioni
preventivepreventive svilupatesvilupate daidai SP SP esterniesterni soprattuttosoprattutto quellequelle
che cercano che cercano farefare possibilepossibile che i SP che i SP esterniesterni possanopossano
collaborarecollaborare in modo in modo adeguatoadeguato nellnell’’integrazioneintegrazione e gestione e gestione 
delladella SSL SSL allall’’internointerno di di tuttetutte le le aziendeaziende, e in , e in specialespeciale, , nellenelle
PMI.PMI.

♦♦ FissandoFissando critericriteri comunicomuni di di 
accreditamentoaccreditamento in in tuttetutte le le RegioniRegioni AutonomeAutonome..

♦♦ MigliorareMigliorare la la formazioneformazione specializzataspecializzata deidei
tecnicitecnici di di prevenzioneprevenzione..
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b) Aumento b) Aumento delledelle risorserisorse disponibilidisponibili perper ii
principaliprincipali organismiorganismi pubblicipubblici che che abbianoabbiano
competenzecompetenze in materia di SSL con (INSHT e in materia di SSL con (INSHT e 
ITSS in modo ITSS in modo principaleprincipale).).

c) Incentivare la c) Incentivare la riduzioneriduzione del numero di del numero di infortuniinfortuni
sulsul lavorolavoro attraversoattraverso la la regolamentazioneregolamentazione di un di un 
sistema sistema bonusbonus--malusmalus neinei contributicontributi delledelle
aziendeaziende allaalla PrevidenzaPrevidenza SocialeSociale ((cc’è’è gigiàà un un 
disegnodisegno di di regolamentazioneregolamentazione).).
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d) d) PromozionePromozione delladella collaborazionecollaborazione tratra i i diversidiversi
PoteriPoteri pubblicipubblici con con competenzecompetenze in SSL, in in SSL, in 
particolareparticolare perper quantoquanto riguardariguarda ilil controllocontrollo e e 
la la sanzionesanzione deglidegli inadempimentiinadempimenti causanticausanti
deglidegli infortuniinfortuni sulsul lavorolavoro PIPIÙÙ GRAVI  GRAVI  
(a (a questoquesto scoposcopo sonosono statistati stipulatistipulati diversidiversi
ProtocolliProtocolli di di collaborazionecollaborazione, tanto a , tanto a livellolivello
statalestatale come come regionaleregionale).).
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►► PRIMA PRIMA di di essereessere elaborataelaborata la la Estrategia Estrategia 
EspaEspaññola de SSTola de SST, i , i PoteriPoteri pubblicipubblici spagnolispagnoli
avevanoavevano gigiàà pressopresso diversidiversi misuremisure, anche se non , anche se non 
direttamentedirettamente indirizzateindirizzate allealle PMI, si con PMI, si con 
particolareparticolare ripercussioneripercussione su su questequeste::

●● PromulgazionePromulgazione del RD 171/2004, del RD 171/2004, sulsul coordinamentocoordinamento di di 
attivitattivitàà imprenditorialiimprenditoriali obbligoobbligo di di coordinamentocoordinamento tratra
tutti i tutti i datoridatori di di lavorolavoro e/o e/o lavoratorilavoratori autonomiautonomi che che 
svolganosvolgano la loro la loro attivitattivitàà produttivaproduttiva nellanella stessastessa unitunitàà
produttivaproduttiva (se (se includeinclude anche anche ll’’ipotesiipotesi di di appaltoappalto
e e subappaltosubappalto).).



44-- PolitichePolitiche pubblichepubbliche in in SpagnaSpagna di di promozionepromozione
delladella SSL SSL nellenelle piccolepiccole e e nellenelle medie medie impreseimprese

●● MisureMisure particolariparticolari perper ilil settoresettore delldell’’EDILIZIAEDILIZIA::

a) a) AdattamentoAdattamento del RD 1627/1997, del RD 1627/1997, sullesulle misuremisure minimeminime di di sicurezzasicurezza
nellenelle cantierecantiere..

b) b) AprovvazioneAprovvazione delladella LeggeLegge 32/200632/2006, 18 , 18 ottobreottobre, , sullsull’’AppaltoAppalto e e 
SubappaltoSubappalto nelnel settoresettore delldell’’ediliziaedilizia, , attuataattuata daldal RD 1109/2007.RD 1109/2007.

* Si * Si mettonomettono limitilimiti allaalla catenacatena di di subappaltosubappalto: : soltantosoltanto fino al fino al terzoterzo
livellolivello (salvo (salvo eccezionieccezioni).).

*  *  ObbligoObbligo di di iscrivirsiiscrivirsi nelnel Registro de Registro de AppaltatoriAppaltatori e e SubappaltatoriSubappaltatori: : 
soltantosoltanto possibilepossibile se le se le aziendeaziende compionocompiono 2 2 requisitirequisiti: : accreditamentoaccreditamento
di che i loro di che i loro lavoratorilavoratori hannohanno ricevutoricevuto formazioneformazione specificaspecifica in SSL, in SSL, eded
avereavere un numero un numero minimominimo di di dipendentidipendenti a tempo a tempo indeterminatoindeterminato (30%).(30%).

*  *  AvereAvere un Libro di un Libro di AppaltiAppalti..



55-- RISULTATI RISULTATI 
RIUSCITI IN SPAGNARIUSCITI IN SPAGNA



55-- RisultatiRisultati riuscitiriusciti in in SpagnaSpagna

-- ChiaramenteChiaramente INSUFFICIENTIINSUFFICIENTI, anche se , anche se èè vero che si vero che si sonosono
raggiuntiraggiunti alcunialcuni miglioramentimiglioramenti: le PMI : le PMI continuanocontinuano ad ad essereessere uno uno 
deglidegli ambitiambiti con un con un tassotasso di di infortuniinfortuni sulsul lavorolavoro pipiùù altialti::

►► Continua ad Continua ad esserciesserci una una mancanzamancanza di cultura di cultura 
preventivapreventiva ((neglinegli datoridatori di di lavorolavoro, , neglinegli lavoratorilavoratori, e , e 
anche anche nellenelle loro loro rispettiverispettive organizzazioniorganizzazioni di di 
rappresentanzarappresentanza, in , in particolareparticolare in in quelliquelli di di livellolivello
aziendaleaziendale..

►► Continua ad Continua ad esistereesistere un un significativo significativo inadempimentoinadempimento
da parte da parte deidei piccolipiccoli imprenditoriimprenditori deidei loro loro obblighiobblighi
preventivipreventivi, , specespece quelliquelli riguardantiriguardanti
ll’’integrazioneintegrazione delladella SSL SSL nelnel sistema sistema globaleglobale di di 
gestione gestione delldell’’aziendaazienda..



55-- RisultatiRisultati riuscitiriusciti in in SpagnaSpagna

►► Continua Continua lala scarsascarsa implicazioneimplicazione deidei dipendentidipendenti delledelle PMI, PMI, 
tanto da un punto di vista tanto da un punto di vista individualeindividuale come come collettivocollettivo
((deficitdeficit di di partecipazionepartecipazione).).

●● Manca una Manca una formazioneformazione adeguataadeguata deidei DelegatiDelegati di di 
PrevenzionePrevenzione e manca anche un vero e manca anche un vero eded efficaceefficace
sostegnosostegno sindacalesindacale a a livellolivello aziendaleaziendale a a questiquesti DelegatiDelegati
specializzatispecializzati e e aiai dipendentidipendenti..

●● SottolineateSottolineate deficienzedeficienze nellanella contrattazionecontrattazione collettivacollettiva, , 
che continua a non che continua a non assumereassumere in modo in modo pienopieno
ll’’importanteimportante ruoloruolo assegnatoassegnato dalla LPRL: dalla LPRL: risolvererisolvere e e 
riempireriempire le le lacunelacune legalilegali e e addatareaddatare le le disposizionidisposizioni
generaligenerali delladella legelege allealle circostanzecircostanze partcolaripartcolari
e e proprieproprie del del settoresettore o o delldell’’aziendaazienda dovedove debe debe essereessere
svoltasvolta ll’’attivitattivitàà preventiva preventiva efficaceefficace..



55-- RisultatiRisultati riuscitiriusciti in in SpagnaSpagna

►► SonoSono ancora ancora pochepoche le le azioniazioni e e interventiinterventi direttidiretti di di 
consulenzaconsulenza e e informazioneinformazione allealle PMI (PMI (perper causa, causa, 
soprattuttosoprattutto delladella mancanzamancanza delledelle risorserisorse umaniumani
specializzatespecializzate).).

►► MalgradoMalgrado i i progressi,progressi, sonosono ancora ancora insufficientiinsufficienti le le 
risorserisorse pubblichepubbliche e e privateprivate indirizzateindirizzate a a promuoverepromuovere eded a a 
controllarecontrollare ll’’adempimentoadempimento dalle PMI dalle PMI deidei loro loro obblighiobblighi di di 
sicurezzasicurezza:                                               :                                               

●● DellDell’’ ITSS.ITSS.

●● Dei Dei ServiziServizi di di PrevenzionePrevenzione esterniesterni e e delledelle
Mutuas.Mutuas.

●● MancanzaMancanza di di incentiviincentivi economicieconomici..



66-- CONCLUSIONI CONCLUSIONI 
FINALIFINALI



66-- CONCLUSIONICONCLUSIONI

11-- IlIl alto alto tassotasso di di infortuniinfortuni sulsul lavorolavoro e le e le inadeguateinadeguate
condizionicondizioni di SSL di SSL nellenelle PMI PMI spagnolespagnole continua ad continua ad 
essereessere dovutodovuto in modo in modo principaleprincipale a un a un generalizzatogeneralizzato
inadempimentoinadempimento da da questoquesto tipo di tipo di aziendeaziende, , soprattuttosoprattutto
da da quellequelle pipiùù piccolepiccole, , deidei loro loro rispettivirispettivi obblighiobblighi di di 
sicurezzasicurezza,, e non e non allaalla mancanzamancanza di un di un quadroquadro
normativo normativo adeguatoadeguato..



66-- CONCLUSIONICONCLUSIONI

22-- NonostanteNonostante la la conclusioneconclusione precedente, precedente, èè ovvioovvio che che serveserve
assolutamenteassolutamente che che i i PoteriPoteri pubblicipubblici continuinocontinuino ad ad agireagire alloallo
scoposcopo di di promueverepromuevere ilil miglioramentomiglioramento delladella SSL SSL nellenelle PMI.PMI.

►► RisultaRisulta fondamentalefondamentale ll’’apportoapporto di di pipiùù risorserisorse publichepubliche
con con ll’’obiettivoobiettivo di di miglioraremigliorare i i livellilivelli di di protezioneprotezione deidei
lavoratorilavoratori delledelle PMI, PMI, soprattuttosoprattutto agliagli effettieffetti di incentivare, di incentivare, 
formare, formare, controllarecontrollare e e ricercarericercare..

►► RisultaRisulta anche anche fondamentalefondamentale potenziarepotenziare ilil ruoloruolo delladella
FondazioneFondazione perper la PRLla PRL, cercando di , cercando di miglioraremigliorare ilil suosuo
coordinamentocoordinamento con con altrealtre FondazioniFondazioni preventivepreventive di di livellolivello
settorialesettoriale e e regionaleregionale..

►► Si Si hannohanno di incrementare le di incrementare le azioniazioni direttedirette nellenelle PMI. PMI. 



66-- CONCLUSIONICONCLUSIONI

33-- BisognaBisogna che, che, oltreoltre i i PoteriPoteri pubblicipubblici, , altrialtri soggettisoggetti si si implichinoimplichino
anche anche attivamenteattivamente nellanella promozionepromozione delladella SSL SSL nellenelle PMI: in PMI: in 
specialespeciale i SINDACATI e le i SINDACATI e le organizzazioniorganizzazioni imprenditorialiimprenditoriali..

►► MiglioreMigliore uso uso delladella contrattazionecontrattazione collettivacollettiva in in 
questaquesta materia, materia, finorafinora chiaramentechiaramente insufficienteinsufficiente..

►► PromozionePromozione da parte da parte deidei SindacatiSindacati delldell’’attivaattiva e e 
adeguataadeguata partecipazionepartecipazione deidei lavoratorilavoratori (a  (a  livellolivello
individualeindividuale e e colletivocolletivo) in ) in questequeste aziendeaziende in materia di in materia di 
SSL: SSL: promozionepromozione delladella esistenzaesistenza di di rappresentatirappresentati di di 
sicurezzasicurezza e e delldell’’effettivoeffettivo esercizioesercizio delledelle loro loro funzionifunzioni
e e competenzecompetenze, , sopratutttosopratuttto attraversoattraverso la la consulenzaconsulenza e e 
la la formazioneformazione di di questiquesti rappresentantirappresentanti..



66-- CONCLUSIONICONCLUSIONI
44-- Continua ad Continua ad essereessere fondamentalefondamentale promuoverepromuovere la CULTURA la CULTURA delladella

PREVENZIONE PREVENZIONE nellenelle PMIPMI,, tanto tanto tratra i i datoridatori di di lavorolavoro come come tratra i i 
lavoratorilavoratori..

►► MettendoMettendo in in evidenzaevidenza tutti i tutti i costicosti derivatiderivati daglidagli infortuniinfortuni sulsul
lavorolavoro ((direttidiretti e e indirettiindiretti).).

►► PersisterePersistere nellanella idea di idea di cheche la la promozionepromozione delladella SST SST 
costituiscecostituisce un un presuppostopresupposto essenzialeessenziale e e imprescindibileimprescindibile
deglidegli obiettiviobiettivi imprenditorialiimprenditoriali di QUALITdi QUALITÀÀ TOTALE.TOTALE.

►► Si Si devonodevono approfittareapprofittare megliomeglio gligli strumentistrumenti di di 
RESPONSABILITRESPONSABILITÀÀ SOCIALE DELLE IMPRESE SOCIALE DELLE IMPRESE (RSI) , dato (RSI) , dato 
che la SSL che la SSL costituiscecostituisce uno uno deidei principaliprincipali elementielementi che che 
integranointegrano questoquesto concetto.concetto.
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