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di Luigi Oliveri 15.03.2012

a proposta di Francesco Giubileo, esposta nell’articolo “La via inglese al collocamento” ¢
sicuramente seducente, ma non pare possa considerarsi risolutiva, se I’intento ¢ incrementare la
capacita dei Centri per I’impiego pubblici di intermediare domanda e offerta di lavoro.

L’idea parte da un’osservazione: il volume del coinvolgimento dei Centri per I’impiego nella
ricerca di personale in Italia € pari al 3,7 per cento, contro il 13 per cento della Germania e il 7,7 per
cento della Gran Bretagna. Il rimedio consisterebbe nella rinuncia da parte dei servizi pubblici per il
lavoro italiani alla funzione di intermediazione, per appaltarla (esternalizzazione) alle agenzie
private, assicurando loro un “bonus” per ogni collocazione effettuata, secondo parametri qualitativi
e quantitativi.

QUESTIONE DI ORGANIZZAZIONE

I punti critici della proposta sono piu d’uno. Intanto, I’analisi dalla quale prende le mosse appare
incompleta. Per stabilire le ragioni del gap tra I’intermediazione effettuata dai Centri per I’impiego
italiani e quelli degli altri paesi, occorre un’analisi comparata del potenziale e delle risorse investite:


http://www.lavoce.info/lavocepuntoinfo/autori/pagina824.html
http://www.lavoce.info/articoli/pagina1002896-351.html
http://www.lavoce.info/

Servizi pubblici per I'impiego ¢ indicatori del mercato del lavoro

i Spesa per
Personale | Mumero [I.isq-:‘tupa’fi ﬂ':sulca:::ai:une Disoccupati ASSCRE &
0062007 | ofici | ORI 200T | o0 e addetty | OO NP IS
(15 anni e oltre) (15 amni ¢ oltre) (Y% del Pil)
2006
Germania 74099 838 3.602 8.6 48,6 J
Spagna 799 82 1834 83 2294 22
Portogallo | 3.839 159 49 8,0 16,9 18
Francia 28 459 234 1.300 19 45,1 2.3
Belgio 6.410 145 153 15 54,6 29
Finlandia 3.700 135 183 69 496 29
Svezia 10.248 5 29 X 28,9 2.3
Italia 9989 539 1506 6,1 150,8 13
Regno Unito|  67.110 1012 1623 33 4.2 06
Irlanda 2.240 66 0 4,6 45,9 1,6
Austria 4.348 109 186 44 21 21
Danimarca 6.400 0 m 38 173 43
Olanda 5.633 131 178 31 493 4|

Fonti: Spi (2006), ILO (2007) Schede di benchmarking di [talia Lavoro — Eurostat — CIETT - le spese per le
politiche del lavoro della Danimarca sono relative al 2004 (da La collaborazione tra gli operatori pubblici e
privati, gli strumenti di [talia lavoro, di M. Sorcioni e R. Cicclomessere, 2009).

Rimanendo fermi al confronto con i paesi presi in considerazione da Giubileo, si nota che in
Germania il personale dei Cpi pubblici ammonta a 74mila dipendenti; in Gran Bretagna é di
67mila unita; in Italia si arriva a malapena a 10mila. Le spese per politiche del lavoro sul Pil in
Germania sono il 3 per cento, in Gran Bretagna lo 0,6 per cento, in Italia 1’1,3 per cento. |
disoccupati per addetto in Germania 48, in Gran Bretagna 24, in Italia 150. Ma, I’Italia risulta
perdente sotto quasi ogni profilo nel rapporto anche con gli altri Paesi.

Visto 1’abisso organizzativo e di risorse che intercorre rispetto alla Germania e alla Gran Bretagna,
non c’¢ da stupirsi se la capacita di intermediazione dei servizi pubblici per il lavoro italiani sia tre
volte e mezzo inferiore a quella dei servizi tedeschi e quasi due volte meno di quella dei servizi
britannici.

NO ALL'ESTERNALIZZAZIONE

11 rimedio dell’esternalizzazione della funzione di intermediazione appare dungue inappagante.
Occorrerebbe esattamente 1’opposto: puntare al potenziamento delle risorse e dei servizi pubblici,
gli unici in grado di offrire un servizio veramente universale, non segmentato per categorie di
lavoratori.

Non convince, poi, nemmeno 1’idea del “bonus” alle agenzie appaltatrici del servizio di
intermediazione. Occorre ricordare che le agenzie di ricerca, selezione e anche somministrazione di
lavoro ottengono gia un ricavo dalle imprese per i servizi che rendono. Non si vede quale possa
essere I’utilita di una spesa pubblica che andrebbe nella sostanza a garantire un extra-profitto alle



agenzie. Soprattutto, in presenza di un sistema di collaborazione pubblico-privato disciplinato
partitamente dall’articolo 13 della “legge Biagi” (Dlgs 276/2003). 1l sistema si basa sulla
condivisione tra Centri per ’impiego e agenzie autorizzate alla somministrazione delle banche dati
dei lavoratori e dei datori, per elaborare progetti di accompagnamento al lavoro dei disoccupati,
percettori 0 meno di ammortizzatori sociali. Le agenzie di somministrazione possono somministrare
i lavoratori a costi ridotti, avvalendosi degli sgravi previsti per i lavoratori sostenuti da sussidi o
della possibilita di abbattere il costo del lavoro per i lavoratori privi di sussidi.

Questo sistema punta su una stretta collaborazione pubblico-privato, a valere su finanziamenti
interamente privati.

La sinergia tra servizi per il lavoro pubblico e soggetti privati deve passare da due strade obbligate.
La prima € un necessario e non piu rinviabile potenziamento dei servizi pubblici, specie se si vuole
davvero realizzare un sistema analogo a quello della flexsecurity. La seconda € considerare la
sussidiarieta non come rinuncia del pubblico a svolgere servizi previsti dagli articoli 1 e 4 della
Costituzione, ma aggiungendo a questi, quelli offerti dai privati.



