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Un Repertorio delle professioni da cui ripartire per 
allineare domanda e offerta di lavoro 
 

di Francesca Fazio 
 
 
Uno dei principali problemi del mercato del lavoro italiano, con riguardo soprattutto ai giovani, è il 
disallineamento fra la domanda e l’offerta di lavoro. Paradossale, a fronte dell’altissima 
disoccupazione giovanile, che sfiora ormai il 30%.  
I dati Unioncamere rivelano una forte richiesta (almeno rispetto ad altri profili) di operatori e tecnici 
prevalentemente giovani, le cui assunzioni sono considerate di difficile reperibilità. 
Ripercorrere una ad una le 21 figure professionali contenute nell’Accordo del 27 luglio, e 
contemporaneamente, osservarne i fabbisogni espressi dal mercato del lavoro, consente di avere un 
quadro dettagliato della domanda occupazionale di figure professionali.  

 L’attuazione dell’accordo del 27 luglio potrebbe consentire di formare le figure più richieste dal 
mercato del lavoro, eventualmente anche attraverso l’apprendistato, che pare la formula più 
efficace, per le imprese quanto per i giovani, per formare queste competenze. 
L’analisi che segue ricalca in modo sistematico, seguendone l’ordinamento, l’elencazione del 
Repertorio delle figure professionali relative alle qualifiche dei percorsi di istruzione e formazione 
professionale di durata triennale contenute in allegato all’Accordo del 27 luglio, mostrando per 
ognuna, le stime delle assunzioni avvenute nel 2011, la tendenza della domanda nel triennio 2009-
2011 (come quota delle assunzioni della professione sul totale delle assunzioni previste dalle 
imprese), esplicitandone anche il grado di difficoltà nella reperibilità della figura e la necessità di 
nuova formazione dopo l’assunzione. 
L’analisi ha richiesto l’intersezione dell’elencazione contenuta nel Repertorio delle professioni con 
la nomenclatura Istat, al fine di ricavare, attraverso il sistema Excelsior di Unioncamere, le 
informazioni ricercate.  
Ordinando per numero di assunzioni stimate nell’anno, al primo posto (anche per la caratteristica di 
stagionalità) si trovano i camerieri, corrispondenti alla figura professionale dell’ “operatore della 
ristorazione”, con oltre 83 mila assunzioni; sempre nella stessa figura professionale seguono i 
cuochi, con oltre 30 mila assunzioni e i baristi con 19 mila. La seconda professione più richiesta fra 
quelle contenute nel Repertorio, è quella degli “operatori dei servizi di vendita”, ovvero commessi e 
assimilabili, con un numero di assunzioni stimate pari a 74.800.  Sono poi quasi 30 mila i muratori 
(pietra, mattoni, refrattari), corrispondenti al gruppo professionale dell’ “operatore edile”, assunti 
nel 2011. Seguono i magazzinieri (“operatore dei sistemi e dei servizi logistici”) con 19 mila 
assunzioni previste, gli elettricisti nelle costruzioni civili (“operatore elettrico”), con oltre 12.500 
assunzioni, i meccanici e montatori di macchinari industriali (“operatore meccanico”) con oltre 8 
mila assunzioni. Tra gli “operatori del benessere”, parrucchieri ed estetisti raggiungono nel 2011 un 
numero di assunzioni stimate pari a 7 mila 500.  
Sono inoltre stati assunti quasi 6 mila operatori alla riparazione di veicoli e motocicli (del gruppo 
“operatore meccanico”), seguiti dai carpentieri e falegnami dell’edilizia (“operatore edile”), i 
montatori di carpenteria meccanica (“operatore del montaggio e della manutenzione di imbarcazioni 
da diporto”), e i montatori di carpenteria metallica (“operatore del montaggio e della manutenzione 
di imbarcazioni da diporto”), ognuno con oltre 4 mila assunzioni. Le stime di Excelsior rilevano una 
domanda di 3 mila macellai, pesciaioli ed assimilati (“operatore della trasformazione 
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agroalimentare”). Sono inoltre molto richiesti anche i meccanici e montatori di apparecchi termici, 
idraulici e di condizionamento, (“operatori di impianti termoidraulici”), gli ebanisti (“operatori del 
legno”) e i sarti, tagliatori artigianali, modellisti e cappellai (“operatore dell’abbigliamento”), 
ciascuno con circa 2 mila 500 assunzioni.  
Tra le figure più introvabili ci sono i parrucchieri ed estetisti, per i quali il 48% delle assunzioni 
risulta di difficile reperibilità; anche i meccanici artigianali, riparatori e manutentori di automobili 
ed assimilati e i pavimentatori e posatori di rivestimenti sono considerati difficili da trovare (nel  
47,3% dei casi), infine, gli ebanisti e gli altri artigiani del legno e gli operatori dell’abbigliamento 
con oltre il 40%. 
Considerando che nella maggior parte dei casi, in media nel 60,3% delle assunzioni, sarà necessaria 
ulteriore formazione da parte delle imprese perché quella esistente non è ritenuta sufficiente nè 
abbastanza specifica, risulta ancora più evidente l’utilità dell’apprendistato di primo livello, e 
dunque, l’impegno delle Regioni a regolamentarlo, per combattere il disallineamento fra la 
domanda e l’offerta di lavoro ed aiutare l’occupabilità giovanile.  
 
Tabella: Assunzioni previste per il 2011 per figura professionale da Repertorio delle 
professioni (Accordo 27 luglio), figura professionale secondo nomenclatura NUT/ISTAT, e 
tendenza nel triennio, formazione e difficoltà di reperimento 
 

Figura 
professionale 
dal Repertorio 

(Accordo del 27 
luglio) 

Professione 
NUT/ISTAT 

Numero 
assunzioni 

2011 

Tendenza della 
domanda nel 

triennio 

Necessità 
di ulteriore 
formazione 

Difficoltà di 
reperimento  

1 ) Operatore 
dell’abbigliamento 

6.5.3.3) Sarti e 
tagliatori 
artigianali, 
modellisti e 
cappellai 

2580 
(di cui 

stagionali 
450) 

2009 2,35% 
2010 2,93% 
2011 4,21% 

Sì     50% 
No    50% 

 

Difficile 
41,5% 

Non difficile 
58,5% 

6.3.3.2) 
Artigiani delle 
lavorazioni 
artistiche a 
mano di tessili, 
cuoio e simili 
 

620 
(di cui 

stagionali 
70) 

2009 0,34% 
2010 0,77% 
2011 1,17% 

Sì   65% 
No  35% 

Difficile  
17,8% 

Non difficile 
81,2% 

2) Operatore 
delle calzature 

6.5.4.2) Artigiani 
ed operai 
specializzati 
delle calzature 
ed assimilati 

1870 
(di cui 

stagionali 
380) 

2009           1,64% 
2010 1,80% 
2011 3,40% 

Sì   53,2% 
No   64,8% 

Difficile        
28,1% 

Non difficile 
71,9% 

7.1.5.5) 
Conduttori di 
impianti per la 
raffinazione dei 
prodotti 
petroliferi 

70 
2009           0,08% 
2010           0,14% 
2011           0,02% 

Sì   9,5% 
No   90,5% 

Difficile 
14,6% 

Non difficile 
85,4% 

3) Operatore 
delle produzioni 
chimiche 

7.1.5.9) Altri 
conduttori di 
impianti chimici 

1640 
2009   2,25% 
2010   1,99% 
2011   1,85% 

Sì   94,9% 
No   5,1% 

Difficile  
14,3% 

Non difficile 
85,7% 

4) Operatore 
edile 

6.1.2.1) 
Muratori in 
pietra, mattoni, 
refrattari 

27190 
(di cui 

stagionali 
2980) 

2009 31,28% 
2010 37,85% 
2011 31,63% 

Sì   50,8% 
No   49,2% 

Difficile 
19,3% 

Non difficile  
80,7% 
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6.1.2.2) Muratori 
in cemento 
armato 

1040 
(di cui 

stagionali 
110) 

2009  0,45% 
2010  2,91% 
2011  0,51% 

Sì   47,3% 
No   52,7% 

Difficile  
36,1% 

Non difficile 
63,9% 

6.1.2.3) 
Carpentieri e 
falegnami 
nell'edilizia 

4440 
(di cui 

stagionali 
450) 

2009  6,43% 
2010  4,79% 
2011  5,27% 

Sì   52,3% 
No   47,7% 

Difficile        
26,4% 

Non difficile 
73,6 % 

6.1.3.2) 
Pavimentatori e 
posatori di 
rivestimenti 

1280 
(di cui 

stagionali 
270) 

2009  1,06% 
2010  1,39% 
2011  2,23% 

Sì   57,5% 
No   42,5% 

Difficile        
47,3% 

Non difficile 
52,7% 

6.1.3.3.) 
Intonacatori 

440 
2009  0,18% 
2010  0,73% 
2011  0,70% 

Sì   79,3% 
No   20,7% 

Difficile        
38,2% 

Non difficile 
61,8% 

6.1.3.4) 
Installatori di 
impianti di 
isolamento e 
insonorizzazione 

470 
(di cui 

stagionali 
70) 

2009  0,49% 
2010  0,47% 
2011  0,77% 

Sì   86,8% 
No   13,2% 

Difficile   
20% 

Non difficile 
80% 

5) Operatore 
elettrico 

6.1.3.7) 
Elettricisti nelle 
costruzioni civili 
e assimilati 

12660 
(di cui 

stagionali 
1120) 

 

2009 13,3% 
2010 15,02% 
2011 18,35% 

Sì 70,7% 
No 29,3% 

Difficile  
25% 

Non difficile 
75% 

6) Operatore 
elettronico 

6.2.4.4) 
Installatori e 
riparatori di 
apparati 
telegrafici e 
telefonici 

470 
(di cui 

stagionali 
20) 

2009 0,79% 
2010 0,37% 
2011 0,59% 

Sì   80% 
No   20% 

Difficile 
21,4% 

Non difficile 
78,6% 

7) Operatore 
grafico 

6.3.4.1 ) 
Compositori 
tipografici 
 

120 
(e 60 

tipografi 
impressori, 

750 
stampatori, 
70 incisori, 

200 
rilegatori e 

120 
fototipografi) 

2009 0,18% 
2010 0,07% 
2011 0,20% 

Sì   75,6% 
No   24,4% 

Difficile 14% 
Non difficile 

86% 

8) Operatore di 
impianti 
termoidraulici 

6.2.3.5) 
Meccanici e 
montatori di 
apparecchi 
termici, idraulici 
e di 
condizionamento 

2430 
(di cui 

stagionali 
80) 

2009 3,61% 
2010 3,17% 
2011 2,28% 

Sì   76,2% 
No   23,8% 

Difficile 
27,5% 

Non difficile 
72,5% 

9) Operatore 
delle lavorazioni 
artistiche 

6.3.1.6) 
Gioiellieri orafi e 
assimilati 
 

350 
(di cui 

stagionali 
40) 

 

2009 0,35% 
2010 0,28% 
2011 0,64% 

Sì 62,2% 
No 37,8% 

Difficile 
25,7% 

Non difficile 
74,3% 

10) Operatore del 
legno 

6.3.3.1) Artigiani 
delle lavorazioni 
artistiche del 
legno 

90 
2009 0,05% 
2010 0,13% 
2011 0,14% 

Sì 73% 
No 27% 

Difficile 
41,3% 

Non difficile 
58,7% 
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6.5.5.2) Ebanisti 
 

2420 
(di cui 

stagionali 
150) 

2009 3,53% 
2010 2,15% 
2011 3,28% 

Sì 62% 
No 38% 

Difficile 
44,6% 

Non difficile 
55,4% 

7.2.4.0) Operai 
addetti a 
macchinari in 
impianti per la 
produzione in 
serie di mobili e 
di articoli in 
legno 

970 
(di cui 

stagionali 
140) 

 

2009 0,85% 
2010 1,45% 
2011 1,30% 

Sì 60,9% 
No 39,1% 

Difficile 
21,8% 

Non difficile 
78,2% 

11) Operatore del 
montaggio e della 
manutenzione di 
imbarcazioni da 
diporto 

6.2.1.4) 
Montatori di 
carpenteria 
metallica 
 

4270 
(di cui 

stagionali 
520) 

 

2009 4,60% 
2010 4,27% 
2011 6,84% 

Sì 72,3% 
No 27,7% 

Difficile 29% 
Non difficile 

71% 

12) Operatore 
alla riparazione 
dei veicoli a 
motore 

6.2.3.1) 
Meccanici 
artigianali, 
riparatori e 
manutentori di 
automobili ed 
assimilati 

5800 
(di cui 

stagionali 
350) 

 

2009 5,29% 
2010 7,54% 
2011 8,53% 

Sì 75,3% 
No 24,7% 

Difficile 
47,3% 

Non difficile 
52,7% 

6.2.1.4) 
Montatori di 
carpenteria 
metallica 

vedi sopra vedi sopra vedi sopra vedi sopra 

6.2.2.3) 
Attrezzisti di 
macchine 
utensili e affini 

4270 
(di cui 

stagionali 
520) 

 

2009 4,60% 
2010 4,27% 
2011 6,84% 

Sì   72,3% 
No   27,3% 

Difficile 
29,2% 

Non difficile 
70,8% 

13) Operatore 
meccanico 

6.2.3.3) 
Meccanici e 
montatori di 
macchinari 
industriali ed 
assimilati 

8270, 
(di cui 

stagionali 
2040) 

2009 8,66% 
2010 11,20% 
2011 10,69% 

Sì  68,4% 
No  31,6% 

Difficile  
26,9% 

Non difficile 
73% 

14) Operatore del 
benessere 

5.5.3.1) 
Parrucchieri, 
estetisti ed 
assimilati 

7510 
(di cui 

stagionali 
740) 

 

2009 9,46% 
2010 8,73% 
2011 9,62% 

Sì  80% 
No 20% 

Difficile 48% 
Non difficile 

52% 

5.2.2.1) Cuochi 
in alberghi e 
ristoranti 

31150 
(di cui 

stagionali 
21630) 

 

2009 42,15% 
2010 40,5% 

2011 33,11% 

Sì  48,5% 
No   51,5% 

Difficile  
28,7% 

Non difficile 
71,3% 

5.2.2.3) 
Camerieri ed 
assimilati 

83180 
(di cui 

stagionali 
61260) 

 

2009 113,72% 
2010 98,65% 
2011 96,35% 

Sì  54,3% 
No  45,7% 

Difficile 
21,4% 

Non difficile 
78,6% 

15) Operatore 
della ristorazione 

5.2.2.4) Baristi e 
assimilati 

19660 
(di cui 

stagionali 
11760) 

 

2009 25,74% 
2010 23,57% 
2011 23,60% 

Sì 60% 
No 40% 

Difficile 
21,7% 

Non difficile 
78,3% 
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16) Operatore ai 
servizi di 
promozione ed 
accoglienza 

5.2.1.3) Addetti 
all'accoglimento, 
portieri di 
albergo ed 
assimilati 

750 
(di cui 

stagionali 
510) 

 

2009 1,25% 
2010 0,86% 
2011 0,69% 

Sì 55% 
No 45% 

Difficile   
18% 

Non difficile 
82% 

4.1.4.1 ) 
Personale 
addetto ad 
archivi, schedari 
ed assimilati 

450 
(di cui 

stagionali 
90) 

 

2009 0,56% 
2010 0,46% 
2011 0,64% 

Sì 55% 
No 45% 

Difficile  
7,3% 

Non difficile 
93% 17) Operatore 

amministrativo-
segretariale 

4.1.2.1) Aiuto 
contabili e 
assimilati 

5560 
(di cui 

stagionali 
200) 

 

2009 6,4% 
2010 7,99% 
2011 6,2% 

Sì   70,8% 
No 29,2% 

Difficile  
19,8% 

Non difficile 
80,2% 

18) Operatore dei 
servizi di vendita 

5.1.2.1) 
Commessi e 
assimilati 
 

74800 
(di cui 

stagionali 
20120) 

2009 94% 
2010 88,9% 

2011 94,11% 

Sì  81,9% 
No  18,1% 

Difficile 
19,6% 

Non difficile 
80,4% 

19) Operatore dei 
sistemi e dei 
servizi logistici 

4.1.3.1) 
Personale 
addetto alla 
gestione degli 
stock, dei 
magazzini ed 
assimilati 

19150 
(di cui 

stagionali 
4090) 

 

2009 26,7% 
2010 19,3% 
2011 24,8% 

Sì   64,2% 
No 35,8% 

Difficile  
10,4% 

Non difficile  
89,4% 

20) Operatore 
della 
trasformazione 
agroalimentare 

6.5.1.1 : 
Macellai, 
pesciaioli ed 
assimilati 

3100 
(di cui 

stagionali 
1240) 

 

2009 4,2% 
2010 3,6% 
2011 3,6% 

Sì  83% 
No 16,9% 

Difficile  26% 
Non difficile 

74% 

21) Operatore 
agricolo 

6.4.1.2) 
Agricoltori e 
operai agricoli 
specializzati di 
coltivazioni 
legnose agrarie 

2940, 
(di cui 

stagionali 
2860) 

2009 3,57% 
2010 5,12% 
2011 2,29% 

Sì  55,3% 
No 44,7% 

Difficile  
7,9% 

Non difficile 
92% 
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