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Il presente documento € un estratto di
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' Analisi sulla gestione del capitale umano
nel Retail

Indagine 2013 su dati 2012

I PRINCIPALI INDICATORI

1. Dinamica degli investimenti
2. Struttura del mercato del lavoro
3. Formazione
4. Impatto sul business
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DINAMICA DEGLI INVESTIMENTI
Dinamica degli investimenti totali - Variazione % dal 2006
(base 100)
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO
Suddivisione percentuale per tipologia di contratto
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO
Percentuale di addetti suddivisi per fasce di eta
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO
Percentuale di addetti suddivisi per titolo di studio
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO
Percentuale di contratti part-time
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO
Percentuale di occupazione femminile
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| STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO

Percentuale di neo-assunti (popolazione con meno di 2 anni

di anzianita)
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I
FORMAZIONE
Investimenti in_ formazione — Variazione % da 2006 (base
100)
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' FORMAZIONE
Investimenti in_ formazione / Costo del lavoro (%)
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' FORMAZIONE
N° di dipendenti che ricevono formazione > 1 gg — Variazione
% da 2006 (base 100)
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' IMPATTO SUL BUSINESS
Costo del lavoro / Ricavi (%)
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' IMPATTO SUL BUSINESS
Costo del lavoro / Costi totali (%)

Costo del lavoro /Costi Totali
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' IMPATTO SUL BUSINESS
Costo del lavoro per FTE — Variazione % da 2006 (base 100)

Costo del lavoro per FTE - Variazione % da 2006 (base 100)
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