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Progetto di supporto alla comunicazione in merito alla 
gestione delle Risorse Umane nel Retail 

Il presente documento è stato redatto 
sulla base di un’indagine condotta da 
PwC Consulting e Federdistribuzione 
dal 2006 a questa parte e finalizzata a 
comprendere le dinamiche della 
gestione Risorse Umane ed il relativo 
impatto sul business nel settore Retail.  

L’indagine è stata condotta sulla base di 
un questionario al quale hanno risposto 
aziende che rappresentano un campione 
più che significativo del totale delle 
aziende associate a Federdistribuzione. 

Il presente documento è un estratto di 
tale indagine. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 
1. Dinamica degli investimenti 

2. Struttura del mercato del lavoro 

3. Formazione 

4. Impatto sul business 
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DINAMICA DEGLI INVESTIMENTI  
Dinamica degli investimenti totali - Variazione % dal 2006 
(base 100)    
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STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO 
Suddivisione percentuale per tipologia di contratto 
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STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO 
Percentuale di addetti suddivisi per fasce di età  
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STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO 
Percentuale di addetti suddivisi per titolo di studio  
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STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO 
Percentuale di contratti part-time 
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STRUTTURA DEL MERCATO DEL LAVORO 
Percentuale di occupazione femminile   
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FORMAZIONE  
Investimenti in formazione – Variazione % da 2006 (base 
100) 
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FORMAZIONE 
Investimenti in formazione / Costo del lavoro (%)  

12 

maggio 2013 Federdistribuzione 

0,29% 

0,35% 

0,44% 0,46% 
0,42% 

0,50% 
0,48% 

0,00% 

0,10% 

0,20% 

0,30% 

0,40% 

0,50% 

0,60% 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Investimenti in formazione / Costo del lavoro  

Investimenti in formazione / Costo del lavoro - All 



PwC 

FORMAZIONE  
N° di dipendenti che ricevono formazione > 1 gg – Variazione 
% da 2006 (base 100) 

13 

maggio 2013 Federdistribuzione 

100% 

123% 

146% 

157% 

173% 172% 
177% 

100% 

110% 

120% 

130% 

140% 

150% 

160% 

170% 

180% 

190% 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

N° di dipendenti che ricevono formazione > 1 gg - 
Variazione % da 2006 (Base 100) 

N° di dipendenti che ricevono formazione > 1 gg - Variazione % da 2006 (Base 100) - All 



PwC 

IMPATTO SUL BUSINESS 
Costo del lavoro / Ricavi (%) 
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IMPATTO SUL BUSINESS 
Costo del lavoro / Costi totali (%) 
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IMPATTO SUL BUSINESS 
Costo del lavoro per FTE – Variazione % da 2006 (base 100) 
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Questa presentazione contiene informazioni e descrizioni di metodologie e processi sviluppati da PwC 
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