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Sviluppare la capacita di trovare soluzioni inedite ai problenzi complessi

¢ la chiave del successo e si ottz

CARLO ALBERTOPRATESI *

PaloAlto
aralacrisi,saraladisoccupa-
zione che aumenta (specie
traigiovani) mamaicomein

questo periodo si & parlato cosi
tanto di innovazione. Qualunque
settore industriale, dall’auto alle
banche, dall’agricoltura alle Tlc &
alla ricerca di nuove soluzioni che
permettano alle aziende di essere
realmente sostenibili, conciliando
le tre P (profitto, persone e piane-
ta).

Non sempre per0 si sceglie la
stradagiusta perottenereilrisulta-
to. «Le aziende si sforzano soprat-
tutto nel sollecitare, raccogliere e
selezionareleidee, che cosidiven-
tanoil fulcro eil punto di partenza.
Questo & sbagliato e controprodu-
cente: & come cercare il giusto
blocco di marmo prima ancora di

aver trovato lo
scultore — av-
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P =™ punto di parten-
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innovazione deve essere invece la
formazione degli innovatori, per-
chél’innovazioneriguardaleper-
sone mentre le idee sono solo la
materia prima, necessaria ma
molto meno critica. «. Ecco per-
ché Vobiettivo delle universita e
delle business school del XXI se-
colodeveessere quello diindurre
le persone, qualunque sia la loro
specializzazione, ad adottare un
atteggiamento realmente inno-
vativo. «Questo approccio noi lo
chiamiamo design thinking' —
spiega George Kembel, direttore
della Design School (DSchool)
della universita di Stanford — ¢
cerchiamo di trasferirlo agli stu-

SRR

dentidituttelefacolta: medicina
ingegneria, sociologia, manage-
ment, scienze naturali e chiun-
que sia interessato al tema del-
I'innovazione».

AllaDSchool siseguonolezioni,
brevi, che consentono di com-
prendereilmetodo corretto perar-
rivareallasoluzione deiproblemie
poisilavorasin dasubito, organiz-
zati in gruppi muitidisciplinari,
nell’ottica del «learning by doing»
(imparare facendo). II progetto
inizialedellaDSchoolrisaleaqual-
che anno fa, da un’intuizione di
David Kelley — fondatore della
Ideo, la societa di consulenza per
I'innovazione pilt nota al mondo,
nata alla fine degli anni settanta
(progettandoilmousedellaApple)
— che oggi fa parte del corpo do-
cente. Ma innovatori si nasce o si
diventa?

«lolapenso come Picasso — ri-
sponde Tom Kelley, general ma-
nager di Ideo (nonché fratello di
David) — ognuno nasce artista (o,
nel nostro caso, innovatore) tutto
sta nel riuscire a non perdere le
proprie capacita durante gli stu-
di». Purtroppoil sistemascolastico
sembraprogettato perottenere un
risultato diverso: assorbire il mag-
gior numero possibile dinozionie
teorie che, oltre dare scarso valore
aggiunto (ormai tutto e disponibi-
le su internet), hanno il difetto di
invecchiare rapidamente. «I pro-
blemi cheilmondo oggisitrovaad
affrontare non hanno nulla a che
fare con le domandine a risposta
multiplacheiprofessorisommini-
strano ai loro studenti. Per il sem-
plice fatto che la risposta esatta
nessunolaconosce, elasipudsco-
prire solo abbandonando glische-
mi del passato».

Infindeiconti, irisultaticheilsi-
stema educativo dovrebbe ottene-
re sono solo due: a) favorire nei
giovanilanassioneverl’anorendi-

ne mvesten

#

do sulle risorse umane

&

per sé difficile, se

mento; b) svilupparela capacita di
trovare soluzioni creative ai pro-
blemi complessi. «Questo certa-
mente nonvuoldirechelenozioni
di base siano inutili — aggiunge
Kelley — ma occorre prevedere,
parallelamente a tutto il percorso
formativo tradizionale di un indi-
viduo, qualcosa che stimoli il suo
pensiero creativo, e gli consenta di
liberare 1""innovatore” che & in
lui». Questo obiettivo & pitdifficile
da raggiungere per quei docenti
che non sono disposti ad abban-
donareirigidi confini delleloro di-
scipline e si limitano ad insegnare
cid chec’gscritto suimanuali. «Per
risolvere problemi complessi, sia-
no essi legati al mondo del profit
(per esempio un auto elettrica per
ilmercato Usa) aquello del sociale
(unincubatore low costperivillag-
gi nell'Himalaya) occorrono so-
stanzialmente tre componenti: a)
latecnologia (strumento) b) I'eco-
nomia (fattibilita) e le scienze
umane (comportamento), detto
cio il processo mentale del design
thinkingesemprelo stesso, si par-
te dall'uomo (i suoi problemi e le
sueemozioni) esitrovail prodotto,
non viceversa. « In termini orga-
nizzativi questo implica la neces-
sita di far lavorare insieme culture
diverse — antropologi e psicologi
con economisti e ingegneri — che
non sarebbe di

non fosse che le Le idee
universita sono diventano
state progettate il fuicro
per tenere ben delle aziende
separate le disci- ~ Soprattutto
pline. nelle crisi
Senesono ac- ’

corti a Helsinky dove sull’entusia-
smo dei risultati ottenuti con il
progetto «design factory» nel 2010
il governo ha deciso di unificare le
facolta di Ingegneria, Architettura
ed Economia trovando forti resi-
stenze dal corpo accademico. I
buoni esempi comunque non
mancano, anche nei paesi emer-
genti, dove si vivono ancora pitida
vicinole contraddizioni tra svilup-
po a problematiche socio-am-
bientali, ed & quindi urgente trova-
resoluzioniinnovative.«Datempo
noiprevediamouncorsopost-lau-
rea, di design thinking, dove non
parliamo piu del mondo del desi-
gn, ma del design del mondo —
conferma Kaustubh Dhargalkar,
docente del Welingkar Institute di
Mumbai— coslinostri studenti si
preparano da subito ad affrontare
le sfide della sostenibilita.
*Universita Roma Tre
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L'APPUNTAMENTO

Quando “Laripresa parte dalla riqualificazione”

Roma

L ruolo della riqualificazione pro-

| fessionale nel nuovo contesto eco-
nomico sara tra i temi cardine del
convegno organizzato da Fondim-
presa- fondo paritetico interprofes-
sionale di Confindustria, Cgil, Cisl e
Uil- peril 18 novembre aRoma (inizio
alle 15.30, pressol’AulaMagnadell’U-

La spesa privata per l'istruzione nel mondo
In % sulla spesa totale; anno 2007
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niversita Lateranense, in piazza San
Giovanniin Laterano, 4) daltitolo «La
ripresa parte dalla formazione», con
la partecipazione del ministro del
Welfare Maurizio Sacconiedeileader
di Confindustria e dei sindacati con-
federali. Un tavolo di confronto co-
mune per rivedere insieme le strate-
gie di crescita delle risorse umane.

La sposa privata per studonte
Net'educazione terziaria; in %, anno 2007
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