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INTERVENTO

Inps sul web,

addio alle code

di Antonio Mastrapasqua

nche oggizsomilacittadi-
Ani, italiani e non solo, si

connetteranno al sito isti-
tuzionale dell'Inps (www.inps.
it). Anzi, forse oggi saranno un
‘podipitt: potranno cosivalutare
se 1 profondi cambiamenti che
abbiamo introdotto sul sito so-
noutili per navigare meglio, tro-
vare primaidatinecessari e frui-
re degli oltre 400 servizi erogati

dall’Istituto, dalla consultazio-

ne del proprio estratto conto
previdenziale fino al pagamen-
to della colf. La nuova versione
web & molto pitt di un doveroso
adeguamento all’evoluzione di
internet e dei suoi utenti.

Di certo non € un omaggio al-
le mode. E lariaffermazione del
ruolo centrale che halatecnolo-
gianellarelazione traInps ed i
suoi utenti. Di pib, il rinnovato
sitoistituzionale deve diventare
losportello Inps pitvicino aicit-
tadini. Senza muoversi da casa
sarafacile acquisire informazio-
ni, fruire dei servizi on-line, re-
golare i pagamenti e controllare
lesingole pratiche. Gia oggimol-
tiservizi sono gia utilizzabili via
web, da gennaio 2011 un'altra
ventina di domande saranno for-
mulabili solo on-line. L'obietti-
vo & lapienatelematizzazione, a
garanzia di trasparenza, interat-
tivith, multicanalitad. Sul sito
Inps nei primi dieci mesi 2011 so-
no state sfogliate oltre 2 miliardi
dipagine, segnando un aumento
del 50% rispetto al 2009. Segno
evidente di un balzo della do-
manda di informazione e di ser-
vizi attraverso il canale web da
parte dei cittadini. Un segnale
che non possiamo, né vogliamo
sottovalutare. 1] digital divide &
molto meno evidente di quanto
avolte siteme. Tra gli oltre s mi-
lioni di Pin distribuiti dall’ on-li-
ne - il 40% si riferisce a persone
oltre iso anni; il 25% circa & ultra-
sessantenne. La Pa ha il dovere
di essere pronta a servire il Pae-
se che cambia. La nuova versio-

ne del sito che siinauguraoggie
il programma di piena telematiz-
zazione che impegnera I'Inps in
tuttoil2010, sonorisposte a que-
sto cambiamento. L'Inps hi-tech
noné unanovita di oggi. Inume-
ri che gestiamo non sarebbero
utilizzabili senza un forte cuore
tecnologico.

L'Istituto é detentore diunim-
menso patrimonio informativo,
condaticheriguardanole piti di-

SERVIZI AGGIUNTIVI

1l sito rinnovato
consente di gestire
pratiche, pagare

o avere informazioni
senza muoversi da casa

verse tipologie diutenti (pensio-
nati, lavoratori, disoccupati,
aziende, etc.), peruntotale di cir-
ca Go milioni di soggetti fisici e
oltre 2 milioni di aziende, che
hanno o hanno avuto a che fare
conlamministrazione. Per gesti-
reYintero patrimonio informati-
Vo sono state realizzate pilt di
100 milioni di righe di codice e
programmi in grado di offrire
serviziinnovativia tuttigliuten-
ti. Latecnologia informaticacon-
sente anche di perseguire un
obiettivo economico e funziona-
le: eliminare la carta. E si tradu-
ceinrisparmi, archiviazione du-
raturae, soprattutto, demateria-
lizzazione e quindifruibilita a di-
stanza di informazioni e servizi.
Glisportelli delle sedi Inps sono
gia impegnati nel sistema hi-te-
ch, tutto il personale & inrete (so-
no 35 mila i punti pc connessi al
sistema): 'obiettivo & assicura-
re a tuttii cittadini la possibilita
di raggiungere I'Istituto senza
scomodarsi da casa, senza met-
tersi in fila. 11 sito & lo sportello

"Inps piti vicino a tutti.

Presidente Inps
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