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/ call center in Italia.

chi c¢i lavora, come e perché

Percorsi di lettura

Gabriele Gamberini, Flavia Pasquini

/l futuro dei call center dopo /a riforma

Monti - Fornero tra delocalizzazioni e fuga nel sommerso
Gabriele Bubola

Contratto a progetto nei call center (ma non solo)

Tempo di bilanci a 5 anni dalla circolare n. 17/2006

Documentazione

Ministero del lavoro e delle politiche sociali

Circolare 18 luglio 2012, n. 18

Riforma del lavoro - tipologie contrattuali e altre disposizioni

Prime indicazioni operative

DDL n. 5312-A- art. 24 bis

"Misure a sostegno della tutela dei dati personali, della sicurezza nazionale,
della concorrenza e dell’occupazione nelle attivita svolte da call center’
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Rassegnha stampa

(I Sole 240re - 16 Luglio 2012, n.195)
La Tunisia si rafforza

nel settore dei call center

(Conquiste del Lavoro - 18 Luglio 2012)

CALL CENTER. A rischio 30 mila posti

(Conquiste del Lavoro - 18 Luglio 2012)

CALL CENTER. Situazione ingovernabile.
Sindacati chiedono incontro urgente

(Conquiste del Lavoro - 18 Luglio 2012)

INLINEA. 300 lavoratori beffati dall'azienda

(I Sole 240re - 23 Aprile 2012, n.112)

Allarme dai call center. «In pericolo 30mila posti»
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Per inviare materiale scrivere a:
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Gli articoli e i documenti pubblicati su questo Bollettino sono liberi da Copyright.
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www.csmb.unimore.it
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