Addi,18 novembre 2011 in Milano

TRA

The Royal Bank of Scotland NV (di seguito “RBS N.V.”), sede di Milano in
persona del Dr. Luca Garella e della Dott.ssa Rosanna Di Lernia

E

la delegazione Sindacale della FISAC/CGIL rappresentata dalla RSA
della filiale di Milano sig.ra Marinella Zezza e dal rappresentante
territoriale di Milano sig.ra Alessandra Orlando;
la delegazione Sindacale della FIBA/CISL rappresentata dalla RSA
della filiale di Milano sig. Michele Tramontano e dal rappresentante
territoriale di Milano sig.ra Annamaria Lunardon.

Premesso:

A. che la Banca ha attivato, con lettera del 25 ottobre 2011, la
particolare procedura prevista — per i casi di tensioni occupazionali
conseguenti a processi di ristrutturazione efo riorganizzazione —
dagli artt. 15 e 18 del vigente CCNL per i quadri direttivi e per |l
personale delle aree professionali dipendenti dalle imprese
creditizie, finanziarie e strumentali;

B. che nel corso degli incontri avvenuti nei mesi di ottobre e novembre
2011 I'Azienda ha illustrato alle OOSS:

a.

la difficile e persistente situazione economica e finanziaria
attraversata dalla Capogruppo — tutt'ora posseduta per
I'84,4% dal Tesoro Inglese (HM Treasury) e soggetta quindi
al controllo ed alle direttive del governo inglese - che, a
seguito del protrarsi della grave crisi finanziaria
internazionale, ha chiuso il bilancio al 31/12/2010 con una
perdita di circa 1,1 miliardi di sterline (GBP pounds) che si
vanno ad aggiungere alle ingenti perdite realizzate negli anni
precedenti;

il negativo andamento economico della Capogruppo anche
nell’anno in corso, con perdite per oltre 345 milioni di sterline
(GBP pounds) registrate al 30 giugno 2011;

i deludenti risultati della divisione Global Banking and
Markets — in cui i ricavi lordi nel secondo trimestre 2011
hanno avuto una contrazione di oltre il 35% rispetto al
trimestre precedente e del 20% rispetto allo stesso periodo
del 2010 - e che impongono una revisione immediata delle
strutture operative volte ad una riduzione dei costi ed al
ridimensionamento delle attivita rispetto ai volumi previsti.

la conseguente decisione della Capogruppo di proseguire
anche nel 2011 negli interventi di razionalizzazione delle



C. che

attivita aziendali anche a livello delle filiali europee, ponendo
in essere un ulteriore piano di riorganizzazione -
determinato dall’'esigenza di contenere i costi, di rendere
maggiormente funzionali ed integrati tra di loro i diversi
settori e di razionalizzare talune attivita — che prevede, nelle
filiali operanti nei diversi Paesi, una serie di interventi sulla
struttura aziendale, I'accentramento di alcune responsabilita,
una diversa distribuzione di talune funzioni ed il sostanziale
ridimensionamento di linee di business non piu strategiche;

il persistere della gravissima crisi finanziaria internazionale,
manifestatasi nel primo semestre 2008, che non & stata
ancora del tutto superata e che continua a determinare nel
sistema economico mondiale e sui mercati grandi
incertezze: la contrazione dei ricavi e i dubbi sulle effettive
ricadute e sui tempi della crisi, continuano a suggerire anche
alla nostra Banca una rigorosa rivisitazione dei servizi da
offrire, dei clienti da servire e dei volumi di attivita previsti
per il futuro.

in particolare I'Azienda ha esposto il nuovo piano di

ristrutturazione che — per non compromettere I'operativita aziendale
sul mercato in un contesto internazionale caratterizzato da una
pesante recessione e da una continua contrazione dei margini —
dovra avvenire in tempi ravvicinati ed avra presso le sedi di Milano
e Roma le seguenti caratteristiche ed obiettivi:

a.

il significativo ridimensionamento di linee di attivita non
remunerative o interessate da un calo di volumi o
considerate non piu strategiche dal gruppo;

l'accentramento presso la filiale di Milano di tutte le attivita
precedentemente svolte presso la sede di Roma (ove
operera nel futuro esclusivamente un ufficio di
rappresentanza);

il ridimensionamento dei servizi generali, di segreteria ed
assistenza indipendentemente dalle unita di appartenenza.
La revisione delle attivita di Clients Coverage e di Client
Management.

D. che piu in particolare & stata prevista:

a.

una importante riduzione delle dimensioni operative locali
nel settore della finanza straordinaria d'impresa, che sara
svolta tramite l'ufficio di Londra con team maggiormente
specializzati per “Industry” in linea con quanto gia avviene
nei competitors.

la chiusura della filiale di Roma con accentramento presso la
filiale di Milano e riorganizzazione di tutte le residue attivita
di Coverage ivi svolte: si procedera conseguentemente alla




trasformazione dell’'ufficio dall’attuale forma di Filiale alla
meno onerosa forma dell’Ufficio di Rappresentanza: futti i
servizi di reception, office management, supporto
informativo saranno gestiti in outsorurcing e ridimensionati
per tenere conto delle mutate esigenze operative.

c. la sostanziale riorganizzazione delle attivita di “banking” con
una importante revisione del profilo di attivita prestata dai
senior bankers, il trasferimento di ruoli e compiti
amministrativi e di execution al reparto Client Management
e Operations e la conseguente necessita di rivedere i profili
professionali coinvolti;

d. [l'ulteriore riduzione delle funzioni di supporto IT di secondo
livello;

e. la riduzione del numero delle assistenti con accorpamento
dei residui ruoli e funzioni e con semplificazione e
razionalizzazione dei servizi e delle procedure.

che in modo specifico, in conseguenza di quanto precede, la citata
riorganizzazione e razionalizzazione determina complessivamente
nei diversi settori interessati una eccedenza di n. 11 unita (n. 3
operanti presso la filiale di Roma e n. 8 addetti alla filiale di Milano)
dei quali 2 unita operanti nelle aree di back office/supporto e n. 9
unita nelle aree relative al front office;

che nell’arco della procedura, attraverso processi di mobilita interna
I'eccedenza si é ridotta alla data odierna a n. 8 unita;

. che le OOSS - nel confermare ancora una volta 'importanza della
presenza in Italia della Banca — hanno espresso proprie autonome
e distinte valutazioni sul nuovo piano presentato dalla Azienda
riservandosi specificatamente di verificare, nell'arco della attuazione
del piano, gli effetti sulla organizzazione e sulla struttura aziendale;

che le parti hanno inteso comunque definire un percorso
temporalmente stabilito nel quale, in un regime di reciproca
correttezza, possano trovare applicazione strumenti volti a risolvere
i problemi occupazionali ed organizzativi sopra indicati;

si @ concordato quanto segue:

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente
accordo.

L'Azienda dara gradualmente attuazione, nei prossimi mesi, al
piano di ristrutturazione indicato in premessa.



3. Le parti, allo scopo di risolvere, entro il 30 novembre 2011 i

problemi occupazionali indicati in premessa, favoriranno sino a tale
data I'applicazione dei seguenti strumenti:

a. corresponsione ai lavoratori considerati eccedenti dall’Azienda —

assunti a tempo indeterminato e che definiscano entro il 30
novembre 2011 la risoluzione dei singoli rapporti di lavoro
formalizzandola successivamente ai sensi degli artt. 411 e segg.
cpc — di un incentivo all'esodo (ai sensi degli artt. 17, comma 1 e
19 del TUIR, e dell'art. 12 comma 4 lettera b) della L. 153/69
cosi come modificati, rispettivamente, dagli arit. 5 e 6 del D.Lgs.
2/9/97 n. 314).
Tale incentivo - riferito alle singole retribuzioni in atto al 30
novembre 2011, gia concordato dalle parti a livello aziendale e
collegato per una prima parte all'anzianita di servizio maturata in
Azienda, per una seconda all'eta anagrafica e per una terza al
numero dei figli a carico — & indicato nell’allegato 1 al presente
accordo e verra pagato - previa formalizzazione della
risoluzione del rapporto di lavoro ai sensi degli artt. 411 e segg.
cpc — entro 60 giorni dalla effettiva cessazione del rapporto
stesso;

b. valutazione e ricerca di singole posizioni di part-time,
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative
aziendali, da reperirsi in posizioni anche in deroga al secondo
comma dell’art. 2103 c.c., cosi come consentito dal vigente
CCNL.

L'Azienda ed il singolo dipendente, all'atto della formalizzazione
della risoluzione del rapporto di lavoro, rinunceranno
reciprocamente al preavviso, alla relativa indennita ed a qualunque
pretesa.

Le parti, allo scopo di verificare l'attuazione di quanto sopra
previsto, daranno luogo ad un incontro da tenersi entro il 2
dicembre 2011.

In relazione a quanto sopra previsto, le parti sino al 30 novembre
2011 si asterranno reciprocamente dal compiere o dal favorire
qualunque azione incompatibile con lo spirito, la lettera ed il
contenuto di quanto precede.

Con la sottoscrizione del presente accordo, le parti si danno
reciprocamente atto di aver compiutamente esperito ed esaurito
tutta la procedura avviata con lettera del 25 ottobre 2011 prevista
per i casi di tensioni occupazionali conseguenti a processi di
ristrutturazione e/o riorganizzazione dagli artt. 15 e 18 del vigente
CCNL per i quadri direttivi e per il personale delle aree



professionali dipendenti dalla imprese creditizie, finanziarie e
strumentali.

Letto confefmatpfe sottoscritto

J
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ALLEGATO 1 ALL’ACCORDO SINDACALE DEL 18 NOVEMBRE 2011

In riferimento all’accordo sindacale del 18 novembre 2011 precisiamo che
la incentivazione che verra corrisposta, al lordo delle ritenute di legge, al
personale di cui all'art. 3 lettera a) del gia citato accordo — considerato
dall'Azienda esuberante, assunto a tempo indeterminato e che risolvera il
suo rapporto di lavoro entro il 30 novembre 2011 - sara articolata come
segue:

Natura dell’incentivazione

Essa & comprensiva di ogni eventuale competenza che dovesse maturare
in base al rapporto di lavoro intercorrente ed intercorso.
Sono esclusi dalla incentivazione (oltre, ovviamente, allo stesso TFR):

- ratei di 13a mensilitd maturati alla data di risoluzione del rapporto di
lavoro;

- competenze relative ad eventuali giorni di ferie e festivita soppresse
non godute;

- eventuali competenze a fronte di prestazioni lavorative extra orario e
straordinario (per personale non direttivo).

AN Per "mensilita lorda" si intende quindi la normale retribuzione tabellare
- U)j\) annua lorda, comprensiva di ad personam, suddivisa in dodicesimi e riferita
| &~ [ alle singole situazioni in atto al 30 novembre 2011.

i '

er "anzianitd" si intende la anzianita lavorativa maturata al 30 novembre
2011 presso RBS N.V. calcolata in mesi arrotondati al numero intero
superiore.

N L

QY Per "eta" si intendono gli anni compiuti al 30 novembre 2011.
Articolazione del programma

a. Prima parte dell'integrazione

dipendenti con anzianita effettiva di servizio in azienda tra 0 e 5 anni:
21 mensilita lorde;

dipendenti con anzianita effettiva di servizio in azienda tra 6 e 10 anni:
23 mensilita lorde;

dipendenti con anzianita effettiva di servizio in azienda tra 11 e 15 anni:
25 mensilita lorde;

dipendenti con oltre 16 anni di anzianita effettiva di servizio in azienda:
27 mensilita lorde.



b. Seconda parte dell'integrazione

Dipendenti con eta superiore ai 50 anni: Euro 5.000,00 lordi.

c. Terza parte dell'integrazione

Tutti i dipendenti: Euro 2.000,00 lordi per ogni figlio a_carico.

The Royal Barik offScotland N.V.

Milano, 18 novembre 2011




